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“Grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto o servicio cumple con
los requisitos” - ISO 9000

“La aptitud de un producto o servicio, de satisfacer las
necesidades requeridas por los clientes y usuarios a
quienes esta destinado, al menor costo de produccion”

Calidad en proyectos
“Grado en que el proyecto cumple con
los requerimientos y expectativas de los
interesados”
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FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua.

éPor qué se necesita la Gestion de Calidad en proyectos?
* Para cumplir requerimientos de los clientes.
* Para satisfacer estandares de calidad en proyectos.
* Para evitar trabajos rehechos (rework).
* Paraconseguir menores costos.
* Paraconseguir mayor productividad.
* Paradisminuir los reclamos.

El no cumplimiento de estos puntos es la “No Calidad”:
* Clientes insatisfechos.

* Pérdida de imagen.

* Pérdida de productividad.

* Pérdida de dinero.
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en accion continua..

1= CALIDAD OBJETIVO
Etapa conceptual.
2= CALIDAD DEL PROYECTO
Etapa de disefio y desarrollo.
3= CALIDAD DE LA EJECUCION
Etapa de ejecucion.
4= CALIDAD OPERACIONAL

Etapa de cierre y operacion.

CALIDAD TOTAL DEL PROYECTO=1+2+3+4

1V \[dU)7el Ejemplos de fallas en Calidad ( :
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= =77**n continua...

1. Etapa Conceptual — Concorde (1960s, Europa)
* Falla: Se priorizo la velocidad supersonica sin evaluar adecuadamente el costo operativo, el ruido y
la viabilidad comercial.
» Consecuencia: Avion tecnolégicamente avanzado pero economicamente inviable; termind retirado

en 2003 tras pérdidas continuas.

2. Etapa de Disefio — Puente de Tacoma Narrows (1940, EE. UU.)
* Falla: Disefio demasiado flexible que no considerd efectos aerodinamicos.
» Consecuencia: El puente colapso a los pocos meses de inaugurarse, siendo un caso de estudio

clasico de error de disefio estructural.

3. Etapa de Ejecucion - Edificio Rana Plaza (2013, Bangladés)
¢ Falla: Construccién con materiales deficientes y adicion ilegal de pisos sin refuerzo adecuado.
Ademas, se ignoraron grietas detectadas antes del colapso.
» Consecuencia: Colapso del edificio con mas de 1.100 muertes y miles de heridos. Se convirtio en

simbolo mundial de fallas en la calidad y control de la construccion.

4. Etapa de Operacion - Transbordador Espacial Challenger (1986, EE. UU.)
+ Falla: Un sello de goma (O-ring) en los cohetes no soportd las bajas temperaturas del dia del
lanzamiento. El problema era conocido, pero se subestimé el riesgo.
» Consecuencia: Explosion 73 segundos después del despegue, con la muerte de los 7 tripulantes.

Caso emblematico de fallas de calidad y gestion de riesgos en operacion.
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en accion continua.

PMBOK®
6ta Edicion 2017

Gpo de Procesos de
Inicio

Gpo de Procesos de
Planificacion

Gpo de Procesos de
Ejecucion

Gpo de Procesos de
Seguimiento y Control

Gpo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar Acta de
Constitucion del
Proyecto

4.2 Desarrollar Plan de
Direccion del Proyecto

4.3 Dirigir y gestionar el
trabajo del Proyecto

4.4 Gestionar conocimiento
del proyecto

4.5 Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

4.6 Realizar control integrado de
cambios

4.7 Cerrar el Proyecto
o Fase

5. Gestion del Alcance

5.1 Planificar Gestion Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6.5 Desarrollar cronograma

del Proyecto 5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear EDT
6.1 Planif. Gestion del Cronogr 6.6 Controlar el cronograma
6. Gestion del 6.2 Definir las actividades
Cronograma del 6.3 Secuenciar las actividades
Proyecto 6.4 Estim. duracion activ.

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

7.1 Planif. Gestion de Costos
7.2 Estimar los costos
13 i

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto
e —

7.4 Controlar los costos

Determinat nresubuesto
8.1 Planif Gestion de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la calidad

9. Gestion de los
Recursos del Proyecto|

9.1 Planif. Gestion de Recursos
9.2 Estimar recursos de las
actividades

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el EqP
9.5 Dirigir al EqP

9.6 Controlar los recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planif. la Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las

comuni es

10.3 Monitorear las

11. Gestion del Riesgo
del Proyecto

11.1 Planif. Gestion del Riesgo
11.2 Identificar los riesgos
11.3 Ralizar andlisis cualitativo
11.4 Realizar andlisis cuantit.
11.5 Planificar las r

11.6 Implementar la
respuesta a los riesgos

11.7 Monitorear los riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la gestion de las
adquisiciones

12.2 Efectuar las
adquisiciones

12.3 Controlar las adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
interesados

13.2 Planificar el
involucramiento de los
interesados

13.3 Gestionar la
participacion de los
interesados

13.4 Monitorear el
involucramiento de los
interesados

NACIONAL D
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Gestion de la Calidad en Proyectos

* Planificacion de la calidad
* Gestion de la calidad

* Control de calidad

Debe poner foco en:

* La administracion del proyecto.

* El producto del proyecto.

Debe convertir “necesidades implicitas en necesidades

definidas”.

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua.
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Planificar Plantillas de calidad de
la Gestion los activos de los procesos
de la Calidad de la organizacion

Plan de gestion de
la calidad
Meétricas de calidad

. Informes de calidad A Otros
IG eéul‘.';la; Procesos
aLalica del Proyecto
Comprobar y evaluar Mediciones de control
documentos de calidad
Informes de calidad Informacion de

desemperio del trabajo

Gestion de Controlar

la Integracion

del Proyecto Entregables

Datos de desempeiio
del trabajo

la Calidad

Validar

el Alcance

Entregables verificados

Planificar la gestion de calidad 4 :

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua.
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Identificar los requisitos y estandares de calidad relevantes del
proyecto.

Debe definirse y documentarse como se cumpliran los requisitos de
calidad.

* Preparacion de los planes de calidad para el proyecto.

* Identificacion y desarrollo de controles.

* Asegurar la compatibilidad del disefio, proceso de produccion,
instalacion, servicio, inspeccion y ensayo.

* Identificacion de los requisitos de medicion.
* Definicion de normas de aceptabilidad.
* Identificacion y preparacion de los registros de calidad.
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.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccion del
proyecto
« Plan de gestion de los
requisitos
¢ Plan de gestion de los riesgos
 Plan de involucramiento de
los interesados
* Linea base del alcance
.3 Documentos del proyecto
* Registro de supuestos
« Documentacion de requisitos
» Matriz de trazabilidad de
requisitos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos
+ Estudios comparativos
+ Tormenta de ideas
+ Entrevistas

3 Andlisis de datos
+ Analisis costo-beneficio
* Costo de la calidad

4 Toma de decisiones
« Analisis de decisiones con

miultiples criterios

.5 Representacion de datos
+ Diagramas de flujo
+ Modelo Iogico de datos
« Diagramas matriciales
* Mapeo mental

6 Planificacion de pruebas

Planificacion de la Calidad

|

\
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car la Gestion de la Calidad
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1 Plan de gestion de la calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto

* Plan de gestion de |os riesgos

* Linea base del alcance

Actualizaciones a los

documentos del proyecto

« Registro de lecciones
aprendidas

* Matriz de trazabilidad de
requisitos

* Registro de riesgos

* Registro de interesados

=

en accion continua..
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4 Factores ambientales de e inspeccion
la empresa .7 Reuniones
.5 Activos de los procesos de . J
la organizacion
- J
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Planificacion de la Calidad

A

41
Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto

P

5‘ * Plan de gestion de fa calidad

= Acta de constitucion del proyecto Atributos del producto y proyecto (cuales y
c6mo se mediran).

. . o Plan para
Politica, tolerancias, objetivos, roles,

la Direccién

| PI;n para responsabilidades. del Proyecto
a Direccién rastbeb s i
del Proecto Entregables y procesos involucrados.

Actividades de control y gestion de calidad.
Herramientas y procedimientos.

i Tteseasatasersnsssrssrens,
s

Plan para la direccion del proyecto ¢
© Plan de gestion de los requisitos 8.1 é;‘m;r’;::gﬂes al plan para la direccion
© Plan de gestin de 10s rlesgos e
« Plan de involucramiento de IP' anificar + Pande gestin de los riesgos

los Interesatos a Gestion Linea base del alcance
* Linea base del alcance de la Calidad

\étricas de calidad

Especifica atributos del producto y/o del proyecto.
* Qué se va a medir (Defectos, % cumplimiento
requisitos).

Como se va a medir (Métricas del proceso)

Documentos
del Proyecto

P

Documentes
del Proyecto

Documentos del proyecto
 Registro de supuestos + Cuiles son las tolerancias (Limites del proceso) d
* Documentacion de requisios T

* Matriz de trazabilidad de requisitos
« Registro de riesgos
© Registro de Ineresados

e

Actualizaciones a los documentos del proyecto
* Registro de lecciones aprendidas

Matriz de trazabilidad de requisitos
Registro de rlesgos

Registro de Interesados

Empresa/
Organizacion

* Factores amblentales de la empresa
* Activos de los procesos de Ia organizacion
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.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de la calidad
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Mediciones de control de
calidad
* Metricas de calidad
* Informe de riesgos
.3 Activos de los procesos de

la arganizacion

Planificacion de la Calidad

.1 Recopilacion de datos
.2 Anélisis de datos
* Analisis de alternativas
+ Analisis de documentos
* Analisis de procesos
* Analisis de causa raiz
.3 Toma de decisiones
* Andlisis de decisiones con
mltiples criterios
4 Representacion de datos
* Diagramas de afinidad
« Diagramas de causa y efecto
* Diagramas de flujo
* Histogramas
* Diagramas matriciales
 Diagramas de dispersion
Auditorias
Disefiar para X
Resolucion de problemas
Métodos de mejora de la
calidad

o~ o wm
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e
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n accién continua...

Gestionar la Calidad

.1 Informes de calidad

.2 Documentos de prueba y
evaluacion

.3 Solicitudes de cambio

A4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de la calidad
+ Linea base del alcance
« Linea base del cronograma
« Linea base de costos

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones

aprendidas

« Registro de riesgos

UNCUYO

i
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Planificacion de la Calidad

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua..
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4.6
- Realizar el
o Ll
o
Plan para &
la Direccion an para
del Proyecto 3 Actualizaciones al plan para la - fa Direcclon
direccidn del proyecto del Proyecto
Plan de gestion de la calidad N —
Plan para la direccién del proyecto : t{nea g:“ 39: alcance
* Plan de gestion de |a calidad o l:’::: ha:g d: ;’;{:}T‘ama
8.2
Documentos || pesssssssasatessessessip Gesti o $| Documentos
del Proyecto la Calidad « Informes de calidad del Proyecto
« Documentes de

prueba y evaluacién

Documentos del proyecto

« Registro de lecciones aprendidas
* Mediciones de control de calidad
* Métricas de calidad

« |nforme de riesgos

.
esssnsssssase’

H
H
s

sesesascsesnsncanes?

ciones a los documentos del proyecto
» Registro de incidentes

= Registro de lecciones aprendidas

« Registro de riesgos

Empresa/
Organizacion

= Activos de los procesos de la organizacion
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ontrolar la Calidad
Herramientas y Téonicas

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de la calidad
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Métricas de calidad
* Documentos de prueba y
evaluacion
.3 Solicitudes de cambio
aprobadas
4 Entregables
5 Datos de desempefo del

.1 Recopilacion de datos
« Listas de verificacion
+ Hojas de verificacion
* Muestreo estadistico
* Cuestionarios y encuestas
.2 Analisis de datos
* Revisiones del desempefio
« Analisis de causa raiz
.3 Inspeccion
4 Pruebas/evaluaciones de
productos
.5 Representacion de datos
+ Diagramas de causa y efecto

.1 Mediciones de control de
calidad

.2 Entregables verificados

.3 Informacion de desempefio
del trabajo

A4 Solicitudes de cambio

.5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de la calidad

6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
+ Registro de incidentes
+ Registro de lecciones

trabajo + Diagramas de control aprendidas
6 Factores ambientales de * Histograma + Registro de riesgos
la empresa « Diagramas de dispersion + Documentos de pruebay
7 Activos de los procesos de 6 Reuniones evaluacion
la arganizacion J J
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en acci6n continua...
Inspeccion:
Mediciones,
Plan para evaluaciones o €3
la Direccién . isiones para . B | | Reomormee ¥
del Proyecto s « Informacién de desempano ”"del P’ rabojo
del trabajo royecto
N cumple con los
" " o i estandares
n para la direccion del proyectn e —
+ Plan de gestion de la caida iados,
para validar las 46
reparaciones de Realizar el
defoctos, ssrssnesessssssnsensnnssnsnnenss | Gontecl ntegrado
Documentos ||| * Solicitudes de cambio de Cambios
del Proyecto k
Docnrél'!\erm n|e< proyecto o 83 55
* Registro de lecciones aprendi asssssessp] Controlar & Validar
* Métricas de calidad
* Documentos de prueba y evaluacion a Calidad @ 8! Alcance
Verificar la i
43 de los. emreg'ables (previo
Dirigiry Gestionar | | ... .. ala aceptacion por parte
el Trabajo de los interesados) Plan para
del Proyecto » Direccion
Actualizaciones al plan para del Proyecto
* Entregables 1a direccion del proyecta —
+ Datos de desempeiio del trzbajo Plan de gestion de la calidad N
P = Meticones de control e caicag i
Realizar el R 5
Control Integrado Formalizadas y documentadas.
de Cambios D
del Proyecta
= Soliciudes de cambio aprobadas s |
« Registro de incidentes N——
I M . %nsm 6 i i
* Repistro de riesgos
Empresa/ .
Organizagién Documentos de prueba y evaluacion
* Factores ambientales g2 1a empresa
* Activos de los procesos de la organizacion
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Diagrama Causa-Efecto (Espina de pescado o Ishikawa)

DEFINICION

Relaciones entre una caracteristica de calidad (efecto) y los factores que contribuyen a ella (causas).
PROPOSITO

Encontrar potenciales factores (causas) para un efecto critico.

Mediisn | | RRHH | | Maquinas

Equipos descalibrados Supervisién pobre Falta de mantenimiento'

Especificaciones incorrectas Falta de concentracion Mala operacién

Fallas/obsolescencia

incorrectos de medicio Fal|
Problema

\‘ de
) / / / calidad
Ruido Def Disefio inadecuad

Aseguramiento de

Fuera de especificacion calidad ineficaz
Suciedad Inadecuada capacidad
Maltrato del proceso
’ Entorno ‘ ’ Materiales ‘ ’ Procesos ‘

UNCUYO Control de la Calidad ( }
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en accion continua...

Diagrama de Causa y Efecto ]+

@

Listas de control

@ Diagramas de Flujo
| Diagrama de Pareto

T \ Histogramas .

Herramientas
basicas de la
calidad

il

Histograma
Carta de contral UNG:- pil &0 agua potabile, MRC 7.00

aita

Frecusecia Abses

| o = m m =
i 5 r @ o Se utilizan para chequear la estabilidad de un Pl
Faanes proceso. Un proceso esta bajo control estadistico Se usan para averiguar la intensidad de
Son graficos que representan datos si el o los pardmetros de la distribucion de la relacién entre dos variables numéricas
estadisticos, donde las variables estan probabilidad de una caracteristica de calidad (eje X representa la variable
agrupadas en intervalos y estan representadas bajo estudio, permanecen invariables en el independiente) (eje Y representa la
con barras. La altura de cada barra representa tiempo variable dependiente)

la frecuencia de cada variable
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en accion continua..

COSTOS TOTALES DE CALIDAD

) S 2

COSTOS DE CONFORMIDAD COSTOS DE FALLAS O DE
O DE CALIDAD NO-CALIDAD
PREVENCION EVALUACION FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS
COSTOS NECESARIOS COSTOS EVITABLES

Ing. Jorge L. Moreno S.

‘2 “ " :
Reduccion de Costos de “NO C_ahdad CSCENARIO 0 CCENARIO 1
CORRECCION PREVENCION
BENEFICIO
Costos de falla
W Costos
evaluacion
PREVENCION DAY Nishoeas prevencién
USD 142.818 uUsD 77.996

y UNCUYO ( )
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en accion continua..

Bibliografia:

* Guia PMBOK - 6ta edicion.

* Apuntes de catedra “Administracion de Proyectos y Operaciones” del Ing. Jorge
Moreno.

* Apuntes de clase de “Especializacion en Gestion de Obras Civiles” del Ing. Alfredo
Sarmiento.
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iMuchas gracias!
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