&) UNCUYO N

oy e ADMINISTRACION A
DE R
PROYECTOS

Gestion de la Calidad en proyectos
petroleros

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO



)
es

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua...

-~} UNCUYO

\ 5 UNIVERSIDAD
XI! NACIONAL DE CUYO

Areas de Conocimiento de la DP

Alcance Informacion

Comunicacion

Datos, coordinacion

/

Integraciol

Calidad

AN

Especificaciones, prtocesos

Requer{mientos
Cambigs

Tiempo _ Control,

Recursos RRHH
atrasos

Organizaciér | Recursos

Presupuestos

, control
"

Servicios, maquinaria
materiales

~

Contratos
Adquisiciones

Costo

Problemas,
soluciones

\

Identificacion
Seguimiento

L/

Interesados

Riesgo

Ing. Jorge L. Moreno



)

eagvl\[ef(e Calidad — Calidad en proyectos g

¥ NACIONAL DE CUYO

“Grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” IS0 9000
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“La aptitud de un producto o servicio, de satisfacer las
necesidades requeridas por los clientes y usuarios a
quienes esta destinado, al menor costo de produccion”

Calidad en proyectos

“Grado en que el proyecto cumple con los
requerimientos y expectativas de los
interesados”

Ing. Jorge L. Mdreno S.
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1= CALIDAD OBJETIVO
Etapa conceptual.
2= CALIDAD DEL PROYECTO
Etapa de diseno y desarrollo
3= CALIDAD DE LA EJECUCION
Etapa de ejecucion.
4= CALIDAD OPERACIONAL

Etapa de cierre y operacion.

CALIDAD TOTAL DEL PROYECTO=1+2+3 +4

Ing. Jorge L Moreno S. 4
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Producto del proyecto ‘ Gestion del proyecto‘

* El enfoque en la satisfaccion del cliente
e La prevencion antes que la inspeccion
* La mejora continua, — AN

ALCT
» La responsabilidad de la direccion N
* Los costos de la calidad T > l
* La integracion de proveedores. Balur Fhoer
BRXK = DO

GRADO (funcionalidades) vs CALIDAD (defectos o deficiencias)

Ing. Jorge L. Moreno »S.
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 Planificar la gestion de la calidad
e Gestionar la calidad

 Controlar de calidad

Ing. Jorge L. Moreno S.
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del proyecto. Y determinar como satisfacerlos.

Establecer ........... como se cumpliran los requisitos de calidad.

—Preparar Plan de Calidad del proyecto
—Identificar y desarrollar controles a realizar

—Asegurar la compatibilidad del diseno, proceso de
produccion, instalacion, servicio, mspeccion y ensayo

—Identificar requisitos de medicion
—Definir normas de aceptabilidad
—Preparar registros de calidad

Ing. Jorge L. Moreno S.
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- Tormenta de 1deas
- Entrevistas
- Analisis Costo-Beneficio

- Costos de Calidad
- Diagr causa-efecto
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Problema

Ruido / Defectuosos / Disefio inadecuado /

Aseguramiento de
calidad ineficaz

Fuera de especificacion /

Suciedad Inadecuada capacidad
Maltrato del proceso
Entorno Materiales Procesos

Ing. Jorge L. Moreno S.

> de
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e PR Implementar el Plan de Calidad F’*‘é’:‘;‘c‘&%L”n?Fn“Ji‘.*."*

e Analisis de alternativas

* Evaluacion de documentos y procesos

e Analisis de causa raiz

* Recopilar datos: desempeno, causa-efecto, dispersiones, etc.
Auditorias

* Resolucion de problemas

-
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Realizar las mediciones, evaluaciones o revisiones para determinar
s1 se cumple con los estandares documentados
* Pruebas y evaluaciones de producto/s

» Recopilacion, analisis y representacion de datos
* Inspeccion

* Verificar la reparaciones de defectos

Diagrama de Causa y Efecto |+

| Histogramas '

|

Cartas de Control |

Diagramas de dispersion | &

*

Listas de control

+| Diagramas de Flujo
Diagrama de Pareto

Herramientas
basicas de la
calidad

e

#
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Control de 1a calidad

COVID-19 Casos v Tasa Ine confirmados per grupo de ecad
aSEMEPIS3|02/01]. Mundoza 2020

UNCUYO

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

15000 TO000
14000 ! 45000
— o RELE L0000
1280 ! 55000 o
a7 1100 / 0000 S
1em 5000 §
i v fin 2
A ove 15000 =
— < T0 /
Y a0 1000 £
000 25000 g
LR {0 20000
1000 15000 &
1000 10000
B 1000 ; I 3000
0 ' [
00  10-19 20-29 320-50 4049 5450 &40 7070 HOy
] s
[ ——— L~ = ] — T34 22 W W D)
~ | o | MIOITEINT D4R 4 LOOKC 2108 LD

-3 -2 -1 o

 Atributos
e Variables

Lista de Chequeo
(check list)

FORMATO DE INSPECCION DE USO DEL EQUIPO (CHECK LIST)

H-LH

|QUALITY ASSURANCE CHECKLIST

Veddas sral wippty coturenty - O

v’| Provide Vendor's Print Index & Schedule
Provide Fabrication Procedure

Provide PWHT imcedure
Provide Material . o vification
Provide Performan
Provide Performanc

e dire ae 3t fthratey Vebde

e

ification
Provide Quality Control P
Waelding Key Form
Inspection & Test Procedure
Inspection & Test Records

Pl i e dddnad haal

<

Diagrama de Pareto

% Diagrama de Pareto



- UNCUYO Control de la calidad ( \

i§=y. UNIVERSIDAD )

NACIONAL DE CUYO g 1w TAD DE INGENIERIA
§ | » accion continua...
§§ 0
o R *
Diagrama de Dispersion =5 .. *
g p § 8. o .
ouwn
28 .
R
£ S
_—n L B
VT b | .
-gg.:l, . .'.....0. e
J
d .
't 0
o 250000 00000 350000 S00000 L50000

produccion de petrdleo (miles de toneladas)

ji= lm v e = im

Carta de Control | Y | —

L ey e oprdrnd g ppeeries

Limites
(LSE/LIE) /\ )
(LSC/LIC) /\ -

TOleranCiaS T —— LLL W50 e cmlea) bl b

| grde vl ks gy
| i |

Ing. Jorge L. Moreno S.



e

‘N'—-‘

J

ORIV,

o

o == UNIVERSIDAD
" NACIONAL DE CUYO

A

= UNCUYO Control de la calidad V.:

FACULTAD DE INGENIERIA

nnnnnnnnnnnnnnnnn

COSTOS TOTALES DE CALIDAD

S 2

2

COSTOS DE CONFORMIDAD COSTOS DE FALLAS O DE
O DE CALIDAD NO-CALIDAD
PREVENCION EVALUACION FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS
COSTOS NECESARIOS COSTOS EVITABLES
Ing. Jorge L. Moreno S.
. Costo Total dfwm{_/ T'ende a infinito Costo Total Costos
Costos de Falla zd $ Finitos
(int. + ext.)
Costos Fallas K/
E (int. + ext.) PE
Costos de
Conformidad Costos de
Conformidad
Nivel de Calidad © :defecms) _ 0% Nivel de Calidad (0 (llggeogos)
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