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TEMA 6

Gestion de la Calidad en Proyectos
Petroleros

Del producto y sus procesos al costo de la (no) calidad
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TEMA 6

Agenda de la clase

Contenidos de la clase

Calidad: definiciones y calidad total del proyecto

Los 3 procesos de la Gestion de la Calidad (planificar, gestionar, controlar)

El costo de la calidad (COQ) y el costo de la no-calidad

Herramientas de gestion y mejora de procesos

Estandares de calidad propios de la industria del petroleo
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TEMA 6

. Qué es la calidad?

Tres miradas complementarias

» “La aptitud de un producto o servicio de satisfacer las necesidades requeridas por los clientes y usuarios a quienes
esta destinado, al menor costo de produccion.”

» “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.” (Norma ISO 9000)

» Calidad en proyectos: “grado en que el proyecto cumple con los requerimientos y expectativas de los interesados.”
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TEMA 6

Calidad total del proyecto: cuatro momentos

La calidad se construye en todas las fases, no sélo al final

» Calidad objetivo — etapa conceptual: qué tan bien se definieron los requisitos y expectativas desde el inicio.

» Calidad del proyecto — etapa de disefio y desarrollo: qué tan bien la ingenieria traduce esos requisitos en
especificaciones técnicas.

» Calidad de la ejecucion — etapa de ejecucion: qué tan fielmente la construccion/operacion respeta las
especificaciones.

» Calidad operacional — etapa de cierre y operacion: qué tan bien el producto entregado satisface al usuario final en
el uso real.

» Calidad total del proyecto = calidad objetivo + calidad del proyecto + calidad de la ejecucion + calidad operacional.
Una falla en cualquiera de las cuatro etapas compromete el resultado global, aun si las otras tres fueron impecables.
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TEMA 6

Gestion de la Calidad del Proyecto: enfoque

Marco conceptual

» Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades de calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

» Principios que sustentan el enfoque moderno de calidad en proyectos:
— Satisfaccion del cliente: cumplir requisitos y ser adecuado para el uso (fithess for use).
— Prevencion antes que inspeccion: la calidad se planifica, no se inspecciona al final del proceso.
— Mejora continua: ciclo Planificar—Hacer—Verificar—Actuar (PDCA / PECA de Deming).

— Responsabilidad de la direccidon: el compromiso con la calidad se define y se sostiene desde la conduccién del proyecto
y de la organizacion.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS - INGENIERIA EN PETROLEOS - UNCUYO - TEMA®6




Gestion de la calidad del proyecto

Producto del proyecto ‘ Gestion del proyecto‘

El enfoque en la satisfaccion del cliente
» La prevencion antes que la inspeccién
* La mejora continua,

* La responsabilidad de la direccion
* Los costos de la calidad j
* La integracion de proveedores.

GRADO (funcionalidades) vs CALIDAD (defectos 0 def|C|enC|as)
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TEMA 6

Los 3 procesos de la Gestion de la Calidad

PMBOK 6ta ed. — Capitulo 8

» 8.1 Planificar la Gestion de la Calidad: identificar los requisitos y/o normas de calidad para el proyecto y sus
entregables, y documentar como se demostrara su cumplimiento.

» 8.2 Gestionar la Calidad (antes 'Aseguramiento de Calidad'): traducir el plan de gestidén de calidad en actividades
ejecutables que incorporen las politicas de calidad al proyecto; incluye auditorias y analisis de procesos.

» 8.3 Controlar la Calidad: monitorear y registrar los resultados de las actividades de calidad, para evaluar el
desempefio y recomendar cambios necesarios.
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TEMA 6

Gestion de la calidad

 Planificar la gestion de la calidad
e Gestionar la calidad

e Controlar de calidad

Debe poner foco en:
- La administracion del proyecto
- El producto del proyecto

Debe convertir “necesidades implicitas en necesidades
definidas”
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TEMA 6

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad

Definir el estandar antes de ejecutar

» Salida principal: el Plan de Gestion de la Calidad, que debe responder qué estandares aplican (ISO 9001, normas
API/ASME/ASTM segun el componente), qué métricas se usaran, y como se auditara el cumplimiento.

» Herramientas tipicas: analisis costo-beneficio, costo de la calidad, diagramas de flujo, hojas de verificacién
(checklists), benchmarking contra otros proyectos u operadoras.

» En proyectos de la industria, el plan de calidad suele anidarse en normas de terceros: certificacion de soldadura API
1104, ensayos no destructivos (END) de cainerias, especificaciones de cementacion de pozos (APl RP 65), entre otras.
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TEMA 6

Planificar la gestion de calidad

ldentificar los requisitos y estandares de calidad relevantes del proyecto. Y determinar
como satisfacerlos.

Establecer ........... como se cumpliran los requisitos de calidad.

— Preparar Plan de Calidad del proyecto
— Identificar y desarrollar controles a realizar

— Asegurar la compatibilidad del diseno, proceso de produccion,
instalacion, servicio, inspeccion y ensayo

— Identificar requisitos de medicion
— Definir normas de aceptabilidad
— Preparar registros de calidad
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TEMA 6

Planificar la gestion de calidad

- Tormenta de ideas

, Prevencion
- Entrevistas -
- Andlisis Costo-Beneficio Inspeccion
- Costos de Calidad P m— TR

- Diagr causa-efecto \ \ \
Equipos descalibrados Supervision pobre Falta de mantenimiento

Especificaciones incorrectas \ Falta de concentracion Mala operacién \

Fallas/obsolescencia \

Métodos incorrectos de medicion \ Falta de capacitacion

Problema

\‘ de
_ calidad
Ruido Defectuosos Diseno inadecuado

v

g Aseguramiento de
Fuera de especificacion calidad ineficaz
Suciedad / Inadecuada capacidad
Maltrato del proceso
Entorno Materiales Procesos
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TEMA 6

El costo de la calidad (COQ)

Prevencion vs. evaluacion vs. fallas

» Costos de conformidad (prevencién de fallas):
— Costos de prevencion: capacitacion, procedimientos, planificacién de calidad, seleccidon de proveedores calificados.

— Costos de evaluacion (appraisal): inspecciones, ensayos, auditorias, control de instrumentos de medicion.

» Costos de no conformidad (fallas):
— Costos de fallas internas: retrabajo, desecho, reparaciones detectadas antes de la entrega.

— Costos de fallas externas: reclamos, garantias, pérdida de reputacion, penalidades contractuales — tipicamente los mas
costosos.

» Principio general: cada peso invertido en prevencion evita, en promedio, varios pesos de costo de falla — sobre
todo de falla externa, donde en proyectos petroleros puede implicar reperforacion, derrames o paradas de planta.
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TEMA 6

Control de la calidad

COSTOS TOTALES DE CALIDAD

S 2

COSTOS DE CONFORMIDAD
O DE CALIDAD

: B : B

PREVENCION EVALUACION

COSTOS NECESARIOS

S 2

COSTOS DE FALLAS O DE
NO-CALIDAD

: B : B

FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS

COSTOS EVITABLES

Ing. Jorge L. Moreno S.
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TEMA 6

8.2 Gestionar la Calidad

Del plan a la ejecucion sistematica

» Convierte el plan de calidad en accidn: aplica las actividades de calidad planificadas de forma sistematica durante la
ejecucion del proyecto.

» Incluye auditorias de calidad (verificacion independiente de que los procesos se siguen tal como fueron definidos) y
analisis de procesos (identificar mejoras necesarias en los procesos del proyecto).

» Mejoramiento de procesos: se apoya en indicadores de desempefio (tasa de no conformidades, tiempo de
resolucion, costo de calidad como % del presupuesto) para dirigir los esfuerzos de mejora continua.
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TEMA 6

Gestionar la calidad

Implementar el Plan de Calidad

* Analisis de alternativas

 Evaluacion de documentos y procesos

* Analisis de causa raiz

» Recopilar datos: desempeno, causa-efecto, dispersiones, etc. Auditorias
e Resolucion de problemas

-

& | 5K

m L

MoshaTH Cotlle
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TEMA 6

8.3 Controlar la Calidad

Verificar antes de aceptar

» Monitorea y registra los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad, para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.

» Diferencia clave con Validar el Alcance: el control de calidad verifica la correccion de los entregables respecto de los
requisitos de calidad; la validacion del alcance formaliza la aceptacion del entregable por el cliente. Habitualmente el
control de calidad ocurre antes que la validacion del alcance.

» Herramientas: hojas de verificacion, diagramas de Pareto (para priorizar las causas de no conformidad mas
frecuentes), diagramas de causa-efecto (Ishikawa), y muestreo estadistico.
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TEMA 6

Control de la calidad

Realizar las mediciones, evaluaciones o revisiones para determinar si se
cumple con los estandares documentados

* Pruebas y evaluaciones de producto/s

e Recopilacion, anadlisis y representacion de datos

* Inspeccion

* Verificar la reparaciones de defectos

Diagrama de Causa y Efecto |+

#{ Listas de control

Histogramas

Herramientas
basicas de la
calidad

+

Diagramas de Flujo je

#| Diagrama de Pareto

Cartas de Control |

. Diagramas de dispersion |+
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TEMA 6

Control de la calidad
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TEMA 6

Control de la calidad
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TEMA 6

Estandares y practicas de calidad frecuentes en la industria

Sistema de gestion de calidad ISO 9001

Soldadura de cafierias API 1104 / ASME Seccion IX

Cementacién de pozos API RP 65/ API Std 65-2

Ensayos no destructivos ASTM / normas de END (radiografia, ultrasonido, particulas magnéticas)
Integridad de pozos Programas internos de well integrity, verificacion de presiones anulares
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TEMA 6

Sintesis del Tema 6

Sintesis y puntos clave

La calidad total del proyecto se construye en cuatro momentos: objetivo, disefio, ejecucion y operacion.

Planificar, gestionar y controlar la calidad son procesos distintos: definir el estandar, ejecutarlo
sistematicamente, y verificarlo antes de aceptar.

El costo de la calidad muestra que prevenir y evaluar cuesta menos que corregir fallas, sobre todo si son
detectadas por el cliente o la comunidad.

La industria petrolera se apoya en estandares especificos (API, ASME, ISO) como base objetiva de sus planes
de calidad.
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TEMA 6
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