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Un escenario de caso de uso representa una instancia especifica de
ejecucion de un caso de uso. Mientras que el caso de uso define qué hace
el sistema, el escenario muestra coOmo lo hace en una situacion
particular.

MNombre Realizar Transferencia de Dinero

Objetivo Realizar una transferencia de fondos bancarios entre dos cuentas bancarias a través del
sistema de pagos del portal de la entidad bancana.

Descripcion El cliente de la entidad bancana al realizar el caso de uso transtiere un monto dado de
dinero desde su cuenta principal a otra cuenta registrada.

Actores Cliente
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________
-

Escenario 1. El clente pide una transkerencia de lfondos

Principal La entidad bancaria (sstema) solicita informacion de la cuenta de destino v la

cuenta de ongen.

El cliente brinda la informacon requenda de cuenta de ongen ¥ cuenta destino.

La entidad bancaria solicita informacion del monto a transferir.

El chente brinda la informacion del monto a transterir

La entidad bancaria revisa la disponibilidad de fondos de la cuenta de origen.

La entidad bancaria solicita autorizacion al cliente para realizar la operacion de

ransferencia

B. Elcliente firma la autorizacion

8. Laentidad bancana contacta a la entidad bancaria de la cuenta destino vy realiza
la transterencia de fondos

10. La entidad bancana genera los recibos correspondientes a la transaccion

11. El cliente obtiene el recibo y termina el caso de uso.
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ESTRUCTURA DE UN ESCENARIO DE CASO DE USO

Formato de un Caso de Uso

Informacion de Catalogacion

Proyecto Mombre del Proyeclo al que pertenece esle caso de uso

Autor Mombres de los autores del presente caso de uso. Necesario para poder realizar
seguimientos v aclaraciones en cuanto a la evalucion y contenido del caso de uso.

Version Version del caso de uso. | Estado de Colocar el estado de desarrollo del caso
Mecesano para tener un | Desarrollo de uso. Ef: Borrador, propuesta,

adecuado control. aprobado, abandonaao, elc.

Definicién del

Caso de Uso

Codigo Lin cadigo dmico gue identifigue al caso de uso.
Mombre Mombre corlo pero descriplnvo gue de a entender el objetivo principal del caso de uso.
Objetivo Que esperan oblener los aclores con la realizacion de esle caso de uso

Descripcion

Breve descripcion de fo gue persigue el usuario con la gjecucion del caso de uso.

Actores

Listado de Actores que intervienen en el caso de uso. Pensar en un caso e uso comao
& un conjunio de escenas de una obra de (ealro, los actores deben ser adefinidos.

Condiciones

En gue estado debe encontrarse ef sistema para que el caso de uso pueda realizarse.

Mecesarias

Escenario Descrbir como una secuencia de pasos la interaccion entre los actores v el sistema para
Principal lograr cumplir el abyelivo.

Escenario Describir la secuenca de pasos cuando en algin momento el aclor es obligado a
Alternativo desviarse del escenario principal. El escenano alternabvo vuelve en algun momento al

escenano principal v de esta forma el actor o los actores logran el obetivo. Pueden
existir varios escenarios allernatvos vy cada uno de ellos debe ocupar una nueva hla
para evitar confusiones.

Escenarios de
Excepcion

Describir la secuencia de pasos cuando en algun momento el aclor es obligado a
deswarse del escenano principal. El escenario de excepcion nunca reforna al escenario
principal v de esta forma el actor o los actores no logran el objetivo. Pueden existir
Varnos escenarnos de excepoion y cada uno de ellos debe ocupar una nueva fila para
evitar confusiones.

Condicion de
éxito

Estado del sisfema o de los aclores después de (3 ejecucion del caso e uso gue
permite concluir gue el caso de uso fue exifoso, es decir, cumplio su obyetivo

Cuestiones a
resolver

Problemas gue guedan por resolver y que estan directamente relacionados con alguno
de los escenarios del caso de uso.




EJMPLO COMPLETO CON LAS SECCIONES

Informacion de Catalogacion

Proyecto Sistema Automatico de Pagos
Autor Adriana Pérez
Version 01 Estado de Desarrollo | Borrador § Mo revisado

Definicion del

Caso de Uso

Cadigo Caso de Uso - 01
Nombre Realizar Transferencia de Dinero
Objetivo Realizar una transferencia de fondos bancarios entre dos cuentas bancarias a través del

sistema de pagos del portal de la enbidad bancarna.

Descripcion

Actores

El cliente de la entidad bancaria al realizar el caso de uso transtiere un monto dado de
dinero desde su cuenta principal a otra cuenta registrada.

Cliente

Condiciones

El cliente es conocido v tene autorizacion para realizar la transaccion de transferencia

Necesarias de fondos. Las cuentas estan autonizadas para aceptar transacciones desde el sistema
de pagos.
Escenario 1. Elclente pide una transkerencia de fondos.
Principal 2. Laentidad bancaria (sistema) solicita informacion de la cuenta de destino v la
cuenta de origen.
3. Elclente brinda la informacion requenda de cuenta de origen y cuenta destino.
4. La entidad bancaria solicita informacion del monto a transferir.
5. Elclente brinda la intormacion del monto a transferir
6. La entidad bancaria revisa la disponibilidad de fondos de la cuenta de origen.
7. Laentidad bancaria solicita autorizacion al cliente para realizar la operacion de
transferencia.
8. Elclente firma la autorizacion
9. La entidad bancaria contacla a la entidad bancaria de la cuenta destino y realiza
la transferencia de fondos
10. La entidad bancana genera los recibos correspondientes a la transaccion
11. El cliente obtiene el recibo y termina el caso de uso.
Escenario 7a. La entidad bancaria informa al cliente gue el monto solicitado para transferir
Alternativo supera el saldo de la cuenta.

Ba. El cliente acepla la nobificacion v pide ingresar un nuevo saldo.
9a. El caso de uso continua en el paso 4 del escenaro principal.

Escenarios de
Excepcion

7da. La entidad bancaria informa al cliente que el monto solicitado para transferir
supera el saldo de la cuenta.

Ba. El cliente acepta la notificacion y pide cancelar el tramite.

9a. El caso de uso lermina.

Condicion de
éxito

La cuenta destino ha incrementado su saldo en un valor igual al monto transferido.
La cuenta origen ha disminuido su saldo en un valor igual a la suma del monto
transferido y los gastos administrativos de la transaccion.

Cuestiones a
resolver

Si las dos entidades bancarias cobran por realizar la transaccion, ¢ El pago de la
transaccion hace parle de esle caso de uso?




; PARA QUE SE DISENARON | OS ESCENARIOS DE
CASO DE USO?

» Clarifican requisitos funcionales: ayudan a entender qué espera el usuario
y cOmo debe responder el sistema.

> Facilitan la validacion: permiten verificar si el sistema cumple con las
expectativas reales.

» Guian el diseio y las pruebas: sirven como base para modelado,
codificacion y casos de prueba.

» Mejoran la comunicacion: entre analistas, desarrolladores, testers y
stakeholders.




VENTAJAS

Concretan lo abstracto: transforman requisitos generales en situaciones
especificas.

Detectan ambigiedades: revelan inconsistencias o lagunas en los
requisitos.

Fomentan el pensamiento orientado al usuario: centran el analisis en la
experiencia real.

Permiten modelar excepciones: contemplan lo que puede salir mal y como
manejarlo.




DESVENTAJAS

Pueden volverse extensos: si no se delimitan bien, pueden derivar en

documentacion excesiva.

Requieren mantenimiento: si el sistema cambia, los escenarios deben

actualizarse.

Dependen del conocimiento del analista: escenarios mal definidos pueden

iInducir errores de diseno.

No cubren Idgica interna: se centran en la interaccion, no en algoritmos o

estructuras internas.



EJEMPLOS ESCENARIOS DE CASO DE USO

https://demo.intranetzenter.com/base/oficinas.html

CASO DE USO: Alta Oficinas

¢,Cual es el objetivo de dar de alta una oficina y para qué lo necesitamos?

¢, Qué tuve que hacer primero para poder trata de dar de alta una oficina?

¢, Qué hace el usuario y el sistema para dar de alta la oficina?

¢, Qué se deberia validar al momento de ingresar la informacion de la oficina?
¢, Si todo funciona de manera correcta, que deberia pasar?

Crear centro

Escribir el escenario de caso de uso por cada equipo



