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Economia para la entrega de valor

1 Introduccién a ScrumBan
1.1 ¢Qué es ScrumBan?

Scrumban es un enfoque hibrido de gestidn agil que surge de la integracion
pragmatica entre dos marcos ampliamente utilizados: Scrum'y Kanban?. Su
objetivo principal es aprovechar las fortalezas de ambos enfoques, reduciendo al
mismo tiempo sus limitaciones cuando se aplican en contextos complejos,

dinamicos o con alto nivel de incertidumbre.

¢ Desde Scrum, Scrumban retoma principalmente:
o laidea de planificacion periddica, aunque de forma mas flexible;
o laimportancia de la mejora continua, a través de revisionesy
retrospectivas;
o laorientacion al trabajo colaborativo y a la entrega de valor.
¢ Desde Kanban, incorpora:
o lagestiénvisual del trabajo mediante tableros;
o elflujo continuo de tareas, sin necesidad de ciclos temporales

rigidos;

"Scrum es un marco de trabajo (framework) agil y ligero disefiado para ayudar a equipos 'y
organizaciones a generar valor mediante soluciones adaptables a problemas complejos. A
diferencia de los métodos tradicionales rigidos, Scrum se basa en el empirismo, lo que significa
que el conocimiento proviene de la experienciay la toma de decisiones se fundamenta en lo
observado.

2 Kanban es un método visual de gestion de proyectos que se enfoca en la eficiencia del flujo de
trabajo continuo. A diferencia de Scrum, que trabaja en blogues de tiempo (sprints), Kanban
permite que las tareas avancen sin interrupciones desde que se inician hasta que se completan.

Administracion gerencialy economia Pagina 4|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



/3, UNCUYO 4 N\ FACULTAD
Oy QDD ¢ DE INGENIERIA

o elusode limites de trabajo en curso (WIP® como mecanismo de

controly mejora de la productividad.

A diferencia de Scrum, Scrumban no impone roles formales estrictos, eventos
obligatorios ni iteraciones cerradas, y a diferencia de Kanban puro, no renuncia
completamente a la planificacién ni a los espacios de reflexidon estructurada. En
este sentido, Scrumban no debe entenderse como una metodologia cerrada o
prescriptiva, sino como un marco adaptativo, que cada equipo configuray ajusta
segun su realidad operativa, su nivel de madurezy el tipo de proyecto que

gestiona.
Este enfoque resulta especialmente adecuado para contextos donde:

* losrequerimientos evolucionan a lo largo del tiempo y no pueden definirse
completamente al inicio;

e las prioridades cambian con frecuencia, ya sea por decisiones del cliente,
condicionantes externas o descubrimientos técnicos;

e eltrabajo no puede organizarse eficientemente en “sprints rigidos”4, porque
las tareas tienen duraciones variables, dependencias externas o

interrupciones inevitables.

Scrumban propone, en lugar de forzar el trabajo a una estructura predefinida,
disefar un sistema de gestion que se adapte al flujo real del trabajo, favoreciendo

la visibilidad, la flexibilidad y la toma de decisiones.

3 ELWIP (Work In Progress) en Kanban representa la cantidad de tareas que un equipo ha iniciado,
pero aun no ha terminado. Es un indicador clave que mide el trabajo que se encuentra actualmente
"en curso" dentro de las columnas del Tablero Kanban. ;Qué son los Limites de WIP? La practica
mas importante de Kanban es limitar el WIP. Esto consiste en definir un nimero méaximo de tarjetas
o tareas que pueden estar en una columna especifica al mismo tiempo.

4 Un sprint rigido (o time-box estricto) se refiere a una iteraciéon que tiene una duracién inamovible.
Es una caracteristica fundamental de Scrum para garantizar que el equipo mantenga un ritmo
constante y predecible.
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1.2 Relevancia de Scrumban para proyectos de arquitectura

En el ambito de la arquitectura, los proyectos presentan caracteristicas que
dificultan la aplicacién “pura” de marcos agiles tradicionales, especialmente

Scrum.
A diferencia de otros sectores, el proceso arquitectonico:

* nofluye eniteraciones limpias y homogéneas;

* combina momentos de alta creatividad con fases técnicas altamente
normadas;

e depende de multiples factores externos, como organismos de control,

clientes, consultores y proveedores.
En la practica profesional del arquitecto:

e eldisefio conceptual puede avanzar de forma exploratoriay no lineal;

e surgen interrupciones frecuentes, como pedidos de cambios, revisiones
normativas o ajustes presupuestarios;

e existen aprobaciones externas que no responden al ritmo del equipo
(municipios, entes reguladores, comitentes);

¢ eltrabajo creativo convive permanentemente con tareas técnicas,
administrativas, contractuales y de gestion, que compiten por la atenciony

el tiempo del equipo.

En este contexto, intentar encajar todo el proceso en Sprint cerrados puede

generar:

e frustracion en el equipo,
e pérdida de flexibilidad,

¢ planificacion artificial que no refleja la realidad del proyecto.
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Scrumban, en cambio, refleja con mayor fidelidad la realidad profesional del

arquitecto, porque permite:

e visualizar todo el trabajo, no solo el disefo;

e gestionar prioridades dindmicas sin romper el sistema;

e absorberinterrupciones sin desorganizar el proyecto;

e equilibrar creatividad, técnicay gestidon dentro de un mismo marco

operativo.

Desde una perspectiva de administracion gerencial y economia, este enfoque

resulta especialmente valioso, ya que contribuye a:

* mejorar la productividad del equipo,
¢ reducirretrabajos y tiempos muertos,
e aumentar la previsibilidad del esfuerzo,

e yfacilitar la toma de decisiones con impacto econémico.

En sintesis, Scrumban no busca imponer una forma “ideal” de trabajar, sino
ordenary mejorar la forma real en que los proyectos arquitecténicos se
desarrollan, convirtiéndose en una herramienta potente para el arquitecto que

asume un rol activo como gestor de proyectos.

2 Origenyevolucién del enfoque Scrumban

El enfoque Scrumban surge como una respuesta pragmatica a las limitaciones
observadas en la aplicacién de Scrum en contextos donde la incertidumbre, la
variabilidad y las interrupciones son elevadas. Su origen no estd asociado a una
formulacion tedrica cerrada, sino a la experiencia acumulada de equipos que, tras
implementar Scrum, comenzaron a adaptar sus practicas para ajustarlas mejor a

la realidad del trabajo cotidiano.
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2.1 Scrumban como transiciéon desde Scrum hacia Kanban

En muchos equipos, especialmente aquellos que trabajan en entornos complejos
o creativos, Scrum comienza a mostrar tensiones cuando ciertas condiciones se

vuelven recurrentes.
Entre las mas habituales se encuentran:

e Los Sprint® dejan de aportar valor real, porque el trabajo no se completa
dentro del ciclo previsto o porque surgen tareas urgentes que interrumpen
el plan del Sprint.

¢ Elbacklog® cambia constantemente, ya sea por nuevos requerimientos del
cliente, descubrimientos técnicos o condicionantes externos que obligan a
reordenar prioridades de manera frecuente.

* La predictibilidad es limitada, lo que dificulta comprometer entregas
cerradas a corto plazo sin generar sobrecarga, estrés o incumplimientos

reiterados.

En estos escenarios, los equipos advierten que forzar el trabajo a iteraciones
rigidas no mejora el desempeno, sino que introduce friccidon y pérdida de foco.
Como respuesta, comienzan a incorporar practicas propias de Kanban, tales

como:

5 Un Sprint es el "corazéon" de Scrum: un contenedor de tiempo breve y fijo (generalmente de 1 a 4
semanas) durante el cual el equipo trabaja para completar una cantidad especifica de trabajo.

8 El backlog es el "listado maestro" de todo el trabajo pendiente. Es una lista viva, ordenada por
prioridad, que contiene cada funcién, mejora o correccidn necesaria para el producto.

Existen dos tipos principales en el mundo de Scrum: A) Product Backlog: Es la fuente Unica de
requisitos. Todo lo que el cliente quiere o el producto necesita nace aca. El Product Owner es el
encargado de mantenerlo "limpio" y priorizado, asegurando que las tareas mas valiosas estén
arriba de todo. B) Sprint Backlog: Es el subconjunto de tareas que el equipo elige del Product
Backlog para completar durante un Sprint especifico. Es el plan de accién inmediato para el ciclo
de trabajo actual.
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e lavisualizacién completa del flujo de trabajo,

¢ laeliminacién de compromisos fijos por sprint,

¢ yelcontroldel trabajo en curso mediante limites explicitos (WIP?).
Este proceso de adaptacion progresiva da lugar a Scrumban, entendido

inicialmente como un estado intermedio entre Scrum y Kanban, mas que como

una metodologia independiente.

2.2 Evolucién hacia un modelo de gestion del flujo

Con el tiempo, Scrumban deja de ser solo una “transicion” y se consolida como un
modelo de gestién del flujo de trabajo, especialmente adecuado para entornos

donde:

e eltrabajo llega de forma continua,
e las tareas tienen duraciones variables,

e vylas dependencias externas condicionan el avance.

En esta evolucion, Scrumban mantiene algunos elementos clave de Scrum, pero

los redefine de manera mas flexible:

* Planificacién ligera, centrada en priorizar el trabajo mas valiosoy en

asegurar que las tareas estén “listas” para ser abordadas, sin necesidad de
una planificaciéon exhaustiva por iteraciones cerradas.

* Retrospectivas periddicas, que permiten al equipo reflexionar sobre su

forma de trabajar, identificar cuellos de botella y ajustar el sistema de

gestion, mas alla de los resultados técnicos del proyecto.

7 Es la cantidad de tareas que estan siendo trabajadas en un momento determinado, es decir,
aquellas que ya empezaron, pero todavia no estan terminadas. ¢ Por qué es clave en Kanban? El
concepto central no es solo medir el WIP, sino limitarlo (WIP Limits). Esto implica definir un
maximo de tareas simultdneas que pueden estar en cada etapa del flujo (por ejemplo: “En disefio”,
“En revision”, etc.).
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e Mejora continua, no solo del producto o entregable, sino del proceso, del

flujo y de la colaboracién entre los miembros del equipo.
Al mismo tiempo, Scrumban adopta plenamente la légica de Kanban:

e elfoco se desplaza de “terminar Sprint” a mantener un flujo estable y

sostenible de trabajo;
e se prioriza la reduccion del “tiempo de ciclo”®y del retrabajo;

* se busca maximizar la eficiencia del sistema, no la ocupacion individual de

las personas.

2.3 Diferencia clave: una nueva concepcion de la planificacion

Uno de los aspectos centrales que distingue a Scrumban de otros enfoques agiles
es su forma de entender la planificacion. Lejos de eliminarla, Scrumban la

redefine profundamente.
En este enfoque, la planificacién no desaparece, sino que se vuelve:

e continua, porque se revisay ajusta de manera frecuente a medida que el
contexto cambia;
* flexible, porque no se basa en compromisos rigidos, sino en la capacidad

real del sistemay del equipo;

8 EL Tiempo de Ciclo (Cycle Time) es el tiempo exacto que transcurre desde que el equipo empieza
a trabajar fisicamente en una tarea hasta que la termina. Es la métrica que mide la velocidad real
de ejecucidén de tu equipo. Diferencia clave: Cycle Time vs. Lead Time. Es comun confundirlos,
pero miden momentos distintos del flujo: A) Lead Time: Es el tiempo total desde que el cliente
hace el pedido (entra al Backlog) hasta que se entrega. Incluye el tiempo que la tarea estuvo
"esperando” en la lista. B) Cycle Time (Tiempo de Ciclo): Es solo el tiempo "activo". Comienza
cuando un miembro del equipo arrastra la tarjeta a la columna "En Progreso" y termina cuando
llega a "Hecho".
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e orientada alvalor, porque prioriza aquello que genera mayor impacto para

el cliente, el usuario o el proyecto, y no simplemente aquello que estaba

planificado con anterioridad.

Desde una perspectiva de administracion gerencial, esta evolucion resulta

especialmente relevante, ya que permite:

tomar decisiones basadas en informacién actualizada,

* reasignarrecursos con mayor rapidez,

reducir el riesgo de inversiones improductivas,

y alinear el esfuerzo del equipo con los objetivos estratégicos del proyecto.

En sintesis, la evolucidon de Scrumban refleja un cambio de paradigma: de
gestionar el tiempo (Sprint) a gestionar el flujo y el valor, ofreciendo un marco mas
realistay eficaz para proyectos donde la incertidumbre y la complejidad son la

norma, como ocurre en gran parte de los proyectos de arquitectura.

3 Comparacién conceptual: Scrum, Kanbany Scrumban

Comprender las diferencias entre Scrum, Kanbany Scrumban resulta
fundamental para que el futuro arquitecto—gestor de proyectos no aplique marcos
de trabajo de forma dogmatica, sino con criterio profesional. Cada uno de estos
enfoques responde a supuestos distintos sobre la naturaleza del trabajo, el nivel

de incertidumbre y la estabilidad de los requerimientos.

En proyectos de arquitectura —donde conviven disefo, técnica, economia,
normativay multiples interesados— estas diferencias adquieren especial

relevancia.
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3.1 Cadencia de trabajo

Scrum se basa en Sprint de duracion fija (generalmente de dos a cuatro semanas).
Todo el trabajo se organiza dentro de esos ciclos temporales, lo que exige que las

tareas sean relativamente previsibles y “cerrables” dentro del Sprint.

Kanban elimina la nocién de iteracién temporaly propone un flujo continuo de
trabajo, donde las tareas avanzan segun la capacidad disponible del sistema, sin

compromisos de tiempo predefinidos.

Scrumban combina ambos enfoques: adopta el flujo continuo como logica
principal, pero permite establecer cadencias adaptativas (por ejemplo, reuniones

de planificacion o revision periédicas) cuando aportan valor.

En arquitectura, donde algunas tareas son exploratorias y otras dependen de

aprobaciones externas, la cadencia adaptativa de Scrumban resulta mas realista.

3.2 Roles

Scrum define roles claros y obligatorios (Product Owner®, Scrum Master'y Equipo
de Desarrollo), lo que puede resultar util en equipos dedicados exclusivamente a

un producto, pero menos natural en estudios de arquitectura tradicionales.

Kanban no impone roles formales; el sistema se centra en el flujo de trabajoy en la

mejora del proceso, independientemente de la estructura organizativa.

° En la metodologia Scrum, el Product Owner (PO) es el responsable Unico de maximizar el valor
del producto y del trabajo realizado por el equipo. Si el Scrum Master cuida el "cémo" trabajamos,
el Product Owner se enfoca en el "qué" se construye y "por qué".

0 El Scrum Master es el "lider servicial" del equipo. Su misidn no es mandar ni asignar tareas, sino
asegurar que todos entiendan y adopten la teoria y practica de Scrum. Si el Product Owner se
enfoca en el qué (el valor), el Scrum Master se enfoca en el cémo (la salud del proceso).

" EL Equipo de Desarrollo son los profesionales que realizan el trabajo técnico para entregar un
incremento de producto terminado al final de cada Sprint. A diferencia de las estructuras
tradicionales, no hay jerarquias internas.
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Scrumban adopta una postura intermedia: los roles existen, pero son flexibles, y
se adaptan a la estructura real del equipo (arquitecto responsable, colaboradores,

especialistas, direccién técnica, etc.).

Esta flexibilidad encaja mejor con la organizacién tipica de estudios de
arquitectura, donde una misma persona suele asumir multiples

responsabilidades.

3.3 Planificacion: El arte de mirar adelante

En Scrum, la planificacién se realiza por Sprint, con compromisos cerrados a

corto plazo. Esto requiere estabilidad relativa en prioridades y alcance.

En Kanban, la planificacién es bajo demanda, priorizando el siguiente trabajo

disponible cuando el sistema lo permite.

En Scrumban, la planificacién es continua y evolutiva: se revisa con frecuencia, se
ajusta a los cambios del contexto y se orienta al valor mas que al cumplimiento de

un plan fijo.

Desde una perspectiva de administracion gerencial, Scrumban permite una mejor
alineacion entre planificacion, recursos y valor econémico, reduciendo decisiones

basadas en supuestos obsoletos.

3.4 Cambios: La gestion de la incertidumbre

Scrum limita los cambios durante el sprint para proteger el compromiso del
equipo, lo cual puede resultar problematico en proyectos donde los cambios son

inevitables.

Kanban permite cambios en cualquier momento, siempre que el sistema tenga

capacidad para absorberlos.
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Scrumban gestiona los cambios de forma controlada mediante limites de trabajo

en curso (WIP), evitando tanto la rigidez excesiva como el caos.

Esto resulta especialmente Util en arquitectura, donde los cambios deben

aceptarse, pero no a costa de saturar al equipo ni perder control econdmico.

3.5 Adecuacion a arquitectura: El encaje técnico

Scrum presenta una adecuacion parcial: funciona bien en fases acotadas (por

ejemplo, diseno conceptual), pero pierde efectividad cuando el proyecto se vuelve

mas complejo y dependiente de factores externos.

Kanban ofrece una alta adecuacion, especialmente en etapas técnicas,

administrativas o de obra, donde el flujo continuo es dominante.

Scrumban alcanza una muy alta adecuacion, al permitir gestionar de forma

integrada:

e creatividad y técnica,
¢ planificaciéony adaptacion,

e diseno, gestion y economia del proyecto.

3.6 Tabla comparativa

Aspecto H Scrum ” Kanban

Scrumban

Sprint fijosy

Cadencia Flujo continuo

Flujo continuo con
cadencias

cerrados .
adaptativas
Roles Deflnldo§ y No obligatorios Flexiblesy afjaptados
obligatorios al equipo

Por Sprint, con

Planificacion L
compromiso fijo

Bajo demanda

Continua, evolutivay
orientada al valor
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‘ Aspecto H Scrum ” Kanban H Scrumban
Gestion de Limitados durante Pecr::ﬂ;'tlduoizren Permitidos, pero
cambios el Sprint q controlados por WIP

momento

Optimizar flujo y toma

Enfoque principal|| Cumplirel Sprint || Optimizar el flujo de decisiones

Adecuacioén a

. Parcial Alta Muy alta
arquitectura

La comparacion evidencia que Scrumban no es un “promedio” entre Scrumy
Kanban, sino una evolucién consciente hacia un modelo mas acorde con la
complejidad real de los proyectos arquitectonicos. Al integrar estructura minima,
flujo continuo y control del trabajo en curso, Scrumban ofrece al arquitecto una
herramienta de gestién que equilibra creatividad, eficiencia y responsabilidad
econdmica, pilares centrales de la asignatura Administracion gerencialy

economia.

4  Principios clave de Scrumban aplicados a arquitectura
4.1 Gestion por flujo, no por tareas

Uno de los principios fundamentales de Scrumban es el cambio de enfoque desde
la gestion individual de tareas hacia la gestién del flujo de trabajo. Este principio
implica dejar de concentrarse exclusivamente en “qué tarea esta haciendo cada
persona” para observar como el trabajo se mueve a través del sistema, desde que

se identifica una necesidad hasta que se entrega un resultado con valor.

En la gestion tradicional —y también en muchas aplicaciones iniciales de Scrum—
el énfasis suele ponerse en listas de tareas, asignaciones individuales y control

del cumplimiento. Sin embargo, este enfoque tiende a generar:

« acumulacién de trabajo parcialmente terminado,
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« multitarea improductiva,
« pérdida de visibilidad sobre el estado real del proyecto.

Scrumban propone una légica diferente: el objetivo no es que todos estén

ocupados, sino que el trabajo avance de forma continuay previsible.

4.1.1 Priorizar el avance del trabajo

Gestionar por flujo significa que el foco esta puesto en que cada elemento del

trabajo:
» atraviese las distintas etapas del proceso,
» llegue efectivamente a estado de “terminado”,
« ygenere valor para el cliente o para el proyecto.

En arquitectura, esto implica priorizar que un anteproyecto se valide, que un plano
se apruebe o que una definicion técnica se cierre, en lugar de tener multiples

entregables “en proceso” sin finalizacién clara.

Desde una perspectiva gerencial, un trabajo terminado tiene valor; un trabajo a

medio hacer no.

4.1.2 Evitar laacumulacién de trabajo en curso

La acumulacion excesiva de trabajo en curso es uno de los problemas mas

frecuentes en estudios de arquitectura. Se manifiesta, por ejemplo, cuando:
« seinician demasiados frentes de disefo en paralelo,
« se aceptan pedidos urgentes sin revisar la capacidad del equipo,

» se posterga el cierre de tareas en favor de comenzar nuevas.
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Scrumban combate este problema mediante el uso de limites explicitos al trabajo

en curso (WIP), que obligan al equipo a:
- finalizar lo que ya esta iniciado,
« resolver bloqueos antes de comenzar nuevas tareas,
« tomar decisiones conscientes sobre prioridades.

Esto tiene un impacto directo en la productividad, los tiempos de entregay los

costos ocultos del proyecto, reduciendo el retrabajo y el desgaste del equipo.

4.1.3 Hacervisibles los cuellos de botella

Gestionar por flujo también implica hacer visibles los puntos donde el trabajo se
detiene o se ralentiza. En un tablero Scrumban, los cuellos de botella'? aparecen

claramente cuando:
« unacolumna se llena mas rapido de lo que se vacia,
» ciertas tareas permanecen demasiado tiempo en una misma etapa,
« unadependencia externa frena el avance general.

En proyectos arquitecténicos, los cuellos de botella mas habituales suelen estar

asociados a:
* revisiones técnicas,
« aprobaciones municipales,

« decisiones del cliente,

2Un cuello de botella es una fase de tu proceso de trabajo que recibe mas solicitudes de las que
puede procesar, limitando la capacidad total del equipo. En términos simples: es el punto mas
lento de la cadena de produccién. No importa qué tan rapido trabajen los demas; la velocidad del
proyecto entero esta determinada por este punto critico.
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« coordinacion con especialistas.
La visibilidad permite:
« detectar problemas antes de que se transformen en retrasos criticos,
o redistribuir esfuerzos,
» ajustarel proceso de trabajo de forma informada.

Desde la légica de administracion gerencial, esta visibilidad convierte la

incertidumbre en informacion util para la toma de decisiones.

Ejemplo aplicado a un proyecto de arquitectura

Imaginemos un estudio que gestiona simultaneamente varios proyectos. Bajo un
enfoque tradicional, cada arquitecto puede tener numerosas tareas asignadas,

todas “en progreso”. El resultado suele ser:
» retrasos generalizados,
« estrés delequipo,
« dificultad para estimar plazos reales.
Aplicando Scrumban, el estudio limita el trabajo en curso y gestiona el flujo:
« se prioriza cerrar un anteproyecto antes de iniciar otro,
« seidentifica que la revisiéon municipal es el principal cuello de botella,

» sereorganiza el proceso para preparar mejor la documentacion antes de

enviarla.

El resultado es un flujo mas estable, mayor previsibilidad y mejor control

economico del esfuerzo invertido.
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Sintesis del principio

Gestionar por flujo, y no por tareas, permite al arquitecto:
« comprender cdmo se comporta realmente su sistema de trabajo,
« mejorar la eficiencia sin perder calidad,
« reducirtiempos muertos y sobrecargas,
« yalinear el esfuerzo del equipo con la entrega efectiva de valor.

Este principio convierte a Scrumban en una herramienta especialmente poderosa
para la practica profesional de la arquitectura, donde el desafio no es solo disefiar

bien, sino gestionar con inteligencia la complejidad del proceso proyectual.

4.2 Limites de trabajo en curso (WIP)

Uno de los principios mas potentes y, al mismo tiempo, mas contraintuitivos de
Scrumban es el establecimiento de limites al trabajo en curso, conocidos como
Work In Progress limits (WIP). Estos limites definen cuantas tareas pueden estar
activas simultaneamente en una etapa del proceso, obligando al equipo a trabajar

dentro de su capacidad realy no de una capacidad supuesta o deseada.

En lugar de medir el desempefio por la cantidad de tareas iniciadas, Scrumban
propone medirlo por la capacidad de finalizar trabajo y hacerlo avanzar a lo largo

del flujo.

4.2.1 Evitar la sobrecarga del equipo
En muchos estudios de arquitectura, la sobrecarga se manifiesta cuando:

* se aceptan mas encargos de los que el equipo puede absorber,

e seasignan multiples tareas urgentes a las mismas personas,
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e seconfunde “estar ocupado” con “ser productivo”.

La ausencia de limites explicitos genera una falsa sensacién de avance, cuando en
realidad el equipo se encuentra saturado, con altos niveles de estrés y menor

calidad en las decisiones de diseno y gestion.

Los limites WIP actian como un mecanismo de proteccioén del sistema de trabajo,
obligando a:

e priorizar qué se iniciay qué se posterga,

* terminartareas antes de comenzar nuevas,

e reconocer de forma explicita las restricciones reales de tiempo y recursos.

Desde una perspectiva gerencial, esto implica alinear la carga de trabajo con la
capacidad econdmica y operativa del estudio, evitando promesas incumplibles y

costos ocultos derivados del desgaste del equipo.

4.2.2 Reducir la multitarea improductiva

La multitarea es una de las principales fuentes de ineficiencia en proyectos

arquitecténicos. Cambiar constantemente entre:

¢ diseno,

reuniones,
e ajustes técnicos,

e gestiones administrativas,

genera pérdidas significativas de concentracion, errores y retrabajos. Aunque a
simple vista parezca que “se avanza en todo un poco”, en la practica nada se

termina a tiempo.

El establecimiento de limites WIP:

Administracion gerencialy economia Pagina 20|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



23 UNCUYO 4 N\ FACULTAD
Oy e ¢ DE INGENIERIA

¢ reduce el nUmero de tareas abiertas en paralelo,
e permite periodos de trabajo mas focalizados,

* mejora la calidad técnicay creativa del resultado.

En Scrumban, la multitarea no se prohibe, pero se gestiona conscientemente,
priorizando la finalizacién del trabajo antes que su inicio. Esto resulta
especialmente valioso en arquitectura, donde la calidad del disefio depende

fuertemente de la capacidad de concentracion y reflexion.

4.2.3 Hacervisibles los retrasos encubiertos

Uno de los problemas mas complejos de detectar en la gestion tradicional es la
existencia de retrasos encubiertos: tareas que permanecen “en progreso” durante

semanas sin que nadie advierta que estan bloqgueadas o estancadas.
Sin limites WIP, estas situaciones pasan desapercibidas porque:

¢ el sistema permite acumular trabajo sin restricciones,
¢ los bloqueos se diluyen entre multiples tareas abiertas,

* no existe presién por resolverlos.
Los limites WIP obligan a enfrentar estos retrasos, ya que:

e unacolumna saturada impide iniciar nuevas tareas,
* los blogueos se vuelven visibles para todo el equipo,

* segeneran conversaciones necesarias para destrabar el flujo.

En proyectos de arquitectura, esto es clave para identificar tempranamente

problemas asociados a:

e aprobaciones externas,

e decisiones pendientes del cliente,
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e coordinaciones técnicas no resueltas,

¢ falta de informacién o definiciones.

Desde la légica de administracion gerencial, esta visibilidad permite actuar antes
de que los retrasos impacten en el cronograma, el presupuesto o la relacién con

los interesados.

Ejemplo aplicado al contexto arquitecténico

Supongamos un estudio que no establece limites WIP. Cada arquitecto tiene

simultaneamente:

e varios anteproyectos iniciados,
¢ planostécnicos en revision,

* gestiones administrativas pendientes.
Elresultado es:

¢ avance lento en todos los frentes,
e plazos poco confiables,

¢ aumento del retrabajo.
Alimplementar limites WIP:

e serestringe el nUmero de tareas “en disefio”,
e se prioriza cerrar un anteproyecto antes de iniciar otro,
e seidentifican claramente los cuellos de botella (por ejemplo, revisiones

externas).

Elflujo mejora, los plazos se vuelven mas predecibles y el esfuerzo invertido se

traduce en valor real.
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Sintesis del principio

Los limites de trabajo en curso no buscan “hacer trabajar menos” al equipo, sino

hacerlo trabajar mejor. En Scrumban, los WIP:

e protegen al equipo de la sobrecarga,
¢ reducen la multitarea improductiva,
* exponen retrasos ocultos,

* ymejoran la previsibilidad del sistema.

Para el arquitecto que asume un rol gerencial, los limites WIP se convierten en una
herramienta estratégica de control, alineada tanto con la eficiencia operativa

como con la sostenibilidad econémica del proyecto y del estudio profesional.

4.3 Priorizacién dindmica

La priorizacion dinamica es uno de los pilares centrales de Scrumban y constituye
una diferencia sustancial respecto de los enfoques tradicionales de planificacién
rigida. En lugar de definir prioridades fijas al inicio del proyecto y sostenerlas sin
cuestionamiento, Scrumban propone revisarlas de manera frecuente,
reconociendo que el contexto del proyecto cambiay que las decisiones deben

adaptarse a nueva informacion.

En proyectos de arquitectura, donde el disefio evoluciona, los condicionantes
externos se modificany los interesados redefinen expectativas, la capacidad de
priorizar de forma dinamica se vuelve una competencia estratégica del arquitecto

gestor de proyectos.

4.3.1 Revisién frecuente de prioridades

En Scrumban, las prioridades:
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e nosedefinenuna solavez,
e serevisan de forma periédica,

e yse ajustan a medida que el proyecto avanza.
Estas revisiones pueden realizarse:

* enreuniones breves de planificacion,
¢ al detectar cuellos de botella,
e frente a cambios normativos, técnicos o presupuestarios,

e cuando surge nueva informacioén relevante.

Este enfoque evita que el equipo continue trabajando sobre tareas que ya no son

las mas valiosas o necesarias, reduciendo el desperdicio de tiempo y recursos.

Desde la légica gerencial, revisar prioridades con frecuencia permite alinear el
trabajo con la estrategia del proyecto y con las restricciones reales, en lugar de

seguir planes obsoletos.

4.3.2 Respuesta al valor

La priorizacién dinamica desplaza el foco desde “lo que estaba planificado” hacia
lo que genera mayor valor en el momento actual. En arquitectura, el valor puede

manifestarse de multiples formas, tales como:

¢ validacion temprana del disefno por parte del cliente,
¢ reduccién de riesgos técnicos o normativos,

e optimizacion de costos,

* mejora de lafuncionalidad o la calidad espacial,

* fortalecimiento de la relacién con los stakeholders.

Scrumban invita a preguntar de manera permanente:
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;Qué tarea, si se completa ahora, genera mayor impacto positivo en el proyecto?

Este criterio resulta especialmente relevante desde el enfoque de administracién
gerencial y economia, ya que priorizar por valor implica asignar recursos escasos

(tiempo, esfuerzo, presupuesto) alli donde producen mayor retorno.

4.3.3 Integracion de criterios técnicos y econdmicos

A diferencia de enfoques puramente técnicos o creativos, la priorizacion dindmica
en Scrumban integra explicitamente criterios técnicos y econémicos en latoma

de decisiones. Esto significa que:

e una tareatécnicamente interesante puede no ser prioritaria si no aporta
valor inmediato;

* unadecisidon econdmica puede adelantarse si reduce riesgos financieros o
evita sobrecostos;

e las prioridades se definen considerando impacto, urgencia, costoy

beneficio.
En proyectos arquitecténicos, esto se traduce, por ejemplo, en:

e priorizar definiciones estructurales que condicionan el resto del disefo,
e adelantar estudios normativos para evitar retrabajos,
* validar alternativas de materiales antes de avanzar en documentacion

ejecutiva.

Esta integracion fortalece el rol del arquitecto como gestor integral del proyecto,

capaz de equilibrar disefio, técnicay economia.

Ejemplo aplicado al contexto arquitecténico

Administracion gerencialy economia Pagina 25|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



/3, UNCUYO 4 N\ FACULTAD
e ¢ DE INGENIERIA

Consideremos un proyecto de edificio institucional. Durante el desarrollo del

anteproyecto, surgen tres tareas posibles:

e profundizar el disefo interior,
e ajustar la envolvente del edificio,

e verificar el cumplimiento de una nueva normativa energética.

Bajo una planificacién rigida, el equipo podria continuar con el diseno interior

segun lo previsto. En cambio, aplicando priorizaciéon dindmica:

e seidentifica que la normativa energética puede obligar a modificar la
envolvente,
e se prioriza su analisis inmediato,

* se evitaavanzaren un disefo que luego deba rehacerse.

El resultado es una decisién técnicamente sdlida, econémicamente eficientey

alineada con la entrega de valor.

Sintesis del principio

La priorizacién dinamica permite que el proyecto:

e se mantenga alineado con su contexto real,
e respondarapidamente a cambios e incertidumbres,
e optimice el uso de recursos,

* ymaximice la entrega de valor en cada etapa.

Para el arquitecto, este principio refuerza una competencia clave: decidir qué
hacer primero, no solo desde la creatividad o la técnica, sino también desde una
mirada gerencialy econdmica, coherente con los objetivos del proyecto y de la

organizacion.
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4.4 Mejora continua

La mejora continua es un principio estructural de Scrumban y uno de los
elementos que lo diferencia de enfoques meramente operativos. En este marco, el
objetivo no es Unicamente mejorar el resultado final del proyecto, sino mejorar de

forma sistematica el sistema de trabajo que lo produce.
Scrumban parte de una premisa clave:
no alcanza con disefiar mejor; es necesario trabajar mejor.

Este principio implica asumir que el proceso de gestidon no es estatico, sino que

debe evolucionar junto con el proyecto, el equipo y el contexto.

4.4.1 Mejorar no solo el disefio

En arquitectura, la mejora continua suele asociarse naturalmente al disefio: se
iteran propuestas, se ajustan soluciones técnicas, se optimizan espaciosy se
refina la calidad estética y funcional del proyecto. Este proceso de mejora del

producto es parte inherente de la disciplina.

Sin embargo, limitar la mejora continua Unicamente al disefio puede generar una
vision incompleta. Un proyecto puede tener un diseno sdlido y, aun asi, fracasar

por:

¢ mala coordinacion,
e decisiones tardias,
* retrabajosinnecesarios,

* una gestion ineficiente del tiempo y los recursos.

Scrumban amplia el concepto de mejora continua para incluir la forma en que el
trabajo se organiza, fluye y se decide, entendiendo que la calidad del resultado

esta profundamente ligada a la calidad del proceso.
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4.4.2 Mejorar laforma de trabajar

En Scrumban, la mejora continua se centra especialmente en analizar y ajustar el

sistema de trabajo, lo que incluye:

e laestructura del tablero,

e las etapas delflujo,

¢ los limites de trabajo en curso (WIP),
e los criterios de priorizacion,

¢ laformaen que se toman decisionesy se resuelven bloqueos.

Esto se logra a través de espacios periddicos de reflexidon, similares a las
retrospectivas de Scrum, pero adaptados a la ldgica de flujo continuo. En estos

espacios, el equipo se pregunta:

¢;Donde se esta frenando el trabajo?

;Qué tareas generan mas retrabajo?

;Qué decisiones llegan tarde?

¢ Qué practicas agregan valor y cuales no?

Desde una perspectiva gerencial, esta reflexion permite optimizar el uso de

recursos, reducir ineficiencias y mejorar la previsibilidad del proyecto.

4.4.3 Aprender del sistema, no solo de los errores

Un aspecto clave de la mejora continua en Scrumban es que no se busca
culpables, sino aprendizaje. Los problemas no se interpretan como fallas

individuales, sino como senales de que el sistema necesita ajustes.

Por ejemplo:
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e siuna tarea se retrasa sistematicamente en la etapa de revision, el
problema no es la persona, sino el proceso;

e siseacumulan trabajos en una columna, el limite WIP puede estar mal
definido;

¢ sihayconstantes cambios de prioridad, puede faltar claridad en los

criterios de valor.

Esta mirada sistémica es especialmente valiosa en proyectos de arquitectura,
donde intervienen multiples actores y donde los problemas rara vez tienen una

causa unica.

4.4.4 Impacto en la gestion econdmicay profesional

La mejora continua del sistema de trabajo tiene efectos directos sobre la

dimension econémica del proyecto:

¢ reduce tiempos improductivos,
e disminuye el retrabajo,
* mejora la estimacién del esfuerzo,

e yfortalece la confiabilidad frente al cliente.
Para el arquitecto, esto se traduce en:

* mayor control sobre el proyecto,
* mejor uso del tiempo profesional,
¢ incremento de la rentabilidad del estudio,

e yconsolidacion de una practica profesional mas sostenible.

Sintesis del principio

La mejora continua en Scrumban implica entender que:
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* no solo se perfecciona el disefio,

e también se perfecciona la forma de trabajar.

Al ajustar continuamente el sistema de gestiodn, el arquitecto logra proyectos mas
eficientes, equipos mas saludables y resultados mas alineados con el valor
esperado. Este principio refuerza el rol del arquitecto como lider y gestor, capaz de

aprender del proceso y evolucionar junto con sus proyectos.

5 Eltablero Scrumban

Para comprender Scrumban no alcanza Unicamente con una descripcion
conceptual. Al tratarse de un enfoque centrado en la gestidn visual del trabajo y
del flujo, resulta fundamental observar cémo estos principios se materializan en

tableros concretos, tanto conceptuales como operativos.

Las siguientes imagenes muestran distintas representaciones del trabajo
gestionado con légica Scrumban y Kanban, desde esquemas didacticos hasta
tableros utilizados en herramientas digitales reales. Cada una de ellas permite

visualizar co6mo se integran:

el flujo continuo,

la priorizacion dinamica,

los limites al trabajo en curso,

¢ vylosespacios derevisiény mejora.

5.1 Esquema conceptual de Scrumban

Laimagen que se acompana presenta un esquema conceptual del enfoque
Scrumban, disefiado con fines didacticos. En ella se observa un tablero

organizado en columnas que representan el flujo basico del trabajo:
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Solicitado - En proceso — Hecho,

enfatizando la légica de flujo continuo.

Scrumban

Solicitado En Proceso Reunion Tablero
% Diaria Kanban

©

Sesiones Eventos
de planificacion Kaizen breves
breves (cuando sea
(cuando seanecssario necesario)

Flujo continuo

Elementos clave que muestra la imagen:

Gestion visual del trabajo, mediante tarjetas que representan items

concretos.

¢ Limite de trabajo en curso (WIP=3) explicito en la columna “En proceso”,
indicando que no todo puede ejecutarse al mismo tiempo.

e Priorizacion activa, destacada como una practica clave, mientras que la
estimacion tradicional pierde protagonismo.

e Carril de urgencias (Expedite / Urgente), que muestra cémo Scrumban
permite gestionar excepciones sin romper el sistema.

* Eventos ligeros, como:

o reuniones breves diarias,
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o sesiones cortas de planificacién cuando son necesarias,

o eventos Kaizen' para la mejora continua.
Interpretacién en clave arquitecténica:
Este esquema refleja como un estudio de arquitectura puede:

e absorber cambios e imprevistos,
¢ mantener visibilidad del estado del trabajo,

e ygestionar el avance sin depender de Sprint rigidos.

Es una representacion clara de Scrumban como sistema adaptativo, no como

metodologia prescriptiva.

5.2 Tablero Kanban/Scrumban con historias de usuario

La siguiente imagen muestra un tablero operativo, con columnas tipicas como

Backlog, Cola, En progreso y Test/Revision, y tarjetas que representan historias de

usuario.

8 En Scrumban, los eventos Kaizen son espacios formales y periddicos de mejora continua del

sistema de trabajo. La palabra Kaizen () viene del japonés y significa literalmente: cambio para
mejor”. ;Qué son en la practica? Son reuniones donde el equipo no analiza el producto, sino cémo
esta trabajando: Flujo de tareas, Cuellos de botella, Limites de WIP, Tiempos de entrega (Lead Time

/ Cycle Time), Reglas del proceso. Es decir: se mejora el sistema, no solo el resultado.
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Backlog Cola En Progreso (4/6)  Test/Revision
L diy g o
Como Administrador Como Cliente quiero Como Representante Como Encargado de
quiero poder tener una poder agregar nuevos de Ventas quiero poder Depadsito quiero poder

ventana de
mantenimiento para
actualizar paginas y
contenido digital del sitio

Histeria

UserStory

pedidos a existentes si
aun no se han
enviado.

Defecto

Paulina Dean

B 1 Negoci..

ver leads histéricos

UserStory

Jane Luna
""" Desarr..

determinar la mejor
ubicacién de productos
para minimizar errores
de picking.

UserStory

Yuki Kotabashi  prueba.

— ]

¢ Qué esta mostrando la imagen?

e (Cadatarjeta describe una necesidad desde el punto de vista del usuario’,
reforzando la orientacion al valor.

e Sevisualiza el estado del trabajo y quién es responsable de cada item.

e Aparecenindicadores de avance y de tipo de trabajo (defecto, historia,
prueba).

e Elflujo avanza de izquierda a derecha, permitiendo identificar

acumulaciones o bloqueos.

Lectura desde Scrumban:

Este tablero ejemplifica como Scrumban:

4 Para escribir una historia de usuario se utiliza un formato estandar basado en tres pilares
fundamentales que responden al quién, el qué y el porqué. La estructura mas comun, conocida
como la plantilla Connextra, es la siguiente: "Como [rol/personal, quiero [accidn/necesidad] para
[beneficio/valor]"™. A) Como [rol]: Define quién es el usuario (ej. Como Cliente Premium). B) Quiero
[accién]: Describe qué funcionalidad o caracteristica necesita (ej. quiero ver mi historial de
compras). C) Para [valor]: Explica el beneficio real o la razén detras del pedido (ej. para controlar
mis gastos mensuales).
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e combina la claridad del backlog de Scrum,
e conelflujo continuo de Kanban,

e sinimponeriteraciones temporales fijas.

Aplicacién al contexto arquitecténico:

En proyectos de arquitectura, estas tarjetas pueden representar:

¢ definiciones de disefo,
e tareas técnicas,
e revisiones normativas,

e coordinaciones con especialistas.

Eltablero permite gestionar simultaneamente disefio, técnicay gestion,

manteniendo trazabilidad y foco en la entrega de valor.

5.3 Tablero digital en herramienta de gestion

Estaimagen corresponde a un tablero digital real, implementado en una
herramienta profesional de gestién de proyectos. Aqui se observa un entorno mas

complejo y realista, propio de equipos profesionales.
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E Beyond Gravity Projects | Beyond Gravity
Software project ;
Board P € O ddaysremaining [RETOTURIUNE < e
PLANNING Q Q,DB Epic v Label v Type v |22 Insights
Lunar Rover %
Board
T000 IN PROGRESS DONE
2 Roadmap
S Backi Optimize experience for mobile web. Revise and streamline booking flow Customers reporting shopping cart purchasing
el e issues with the BG web store
| 0D Active sprint
D wwc-sas in=w @ | Owesn inae @
= Reports Qnue-aea ERP + )
Onboard workout options (OWO) Travel suggestion experiments
"
& issues Shopping cart purchasing issues with the BG
web store
£9 Components [ nuc-360 1~ ) Ol nue-se0 R v ) | Accounts |
Nuc-353 2 T~
DDDD S Multi-dest search Ul mobile web 86 product search bug Q N L
4 ['sccounts] [sccounrs |
/> Code BugFix BG Web-store app crashing
@ security [ nuc-3a7 " [+ ] O nuc-aar sn@e O
Nue-337 4N =
&5 Releases Billing system integration - frontend Color of pale yellow on our pages looks incorrect o 3 o
FEEDBACK
Fossiz) Software bug fix for BG Web-store app crashing
B pages [ nuc-3se 3N e ( [ nuc-3se 3h Y e (@ FEEDBACK
[ Add shortcut [ nuc-3as 31X e 0

Account settings defaults Ongoing customer satisfaction

3 Profectsatiings High outage: Software bug fix - BG Web-store
[ nuc-3a0 anae @ O nuc-3a0 an o~ @ app crashing
Quick payment | Planet Taxi Device exploration & research == — R

Elementos que se destacan:

« Columnas Por hacer - En progreso — Hecho, con conteo de tareas activas.
« Tarjetas con informacion adicional:

o etiquetas,

o responsables,

o tiempos,

o prioridades.
« Integracidn con reportes, métricas y seguimiento.

« Gestion simultanea de multiples tipos de trabajo.

Interpretacion desde Scrumban:

Estaimagen demuestra que Scrumban:

» es perfectamente compatible con herramientas digitales,
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- escalaaequipos mas grandes,

« ypermite un control visualy gerencial del flujo de trabajo.

Valor para la gestidn arquitectdénica:

Para un arquitecto que lidera proyectos o equipos:
- eltablero se convierte en una herramienta de toma de decisiones,
« permite detectar cuellos de botella,
« mejora la previsibilidad,
« yfacilitala comunicacién con clientes y stakeholders.

No se trata solo de “ver tareas”, sino de gestionar el sistema de trabajo en

tiempo real.

En conjunto, estas imagenes muestran cdmo Scrumban:
« traduce principios agiles en practicas visibles,
» integra planificacion, flujo y mejora continua,
» yse adaptatanto a esquemas simples como a entornos profesionales
complejos.

Desde la perspectiva de Administracion gerencial y economia, los tableros
Scrumban no son solo herramientas operativas, sino instrumentos de gestion
estratégica, que permiten al arquitecto ordenar la complejidad, optimizar

recursos y maximizar la entrega de valor.

Administracion gerencialy economia Pagina 36|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



'UNCUYO ' N FACULTAD
' UNIVERSIDAD - DE INGENIERIA

‘%.., Y’ NACIONAL DE CUYO

5.4 Tablero Scrumban en proyectos de arquitectura

En Scrumban, el tablero no es una herramienta genérica ni estandarizada, sino
una representacion visual del flujo real de trabajo del proyecto. Por este motivo,
las columnas deben definirse en funcidon de coémo efectivamente se desarrolla un

proyecto de arquitectura, y no a partir de plantillas preestablecidas.

Una configuracion habitual, especialmente adecuada para estudios de

arquitectura, puede incluir las siguientes columnas:

Ideas Listo para En Disefio Revision Revision -
Requerimentos  Dizeriar 5 Téchica con Cliente byt Lt
a Plano A isio Feedback
N:l;;la Tarea 1 Plano Revision 1 ‘ Chante Aprobado ‘1/ —
Plano B — Terminado
Tarea 2 i | Revision 2 | o Aprobado 2 v
Correciones plouacy
Plano C i S
Pmpuseta T———
|
|

Plano D ‘

Tablero SCRUMBAN

Ajustes ‘

5.4.1 ldeas/Requerimientos

Esta columna reline todas las necesidades, solicitudes o oportunidades

identificadas, tales como:

e requerimientos del cliente,

* nuevas ideas de disefo,

e ajustes solicitados,

e condicionantes normativos detectados,

* mejoras técnicas o funcionales.
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En esta etapa, los items no estan comprometidos ni priorizados, sino que
representan el universo de posibles trabajos futuros. Su funcién es capturar

informaciény evitar que se pierdan demandas relevantes.

Desde la gestion gerencial, esta columna actia como un reservorio de demanda,

que luego debera analizarse en términos de valor, impacto y viabilidad.

5.4.2 Listo paradisenar
En esta columna se ubican los items que:

¢ vyafueron analizados,
e cuentan con lainformacién minima necesaria,
e estan priorizados,

e ypueden serabordados sin bloqueos inmediatos.

Este paso es clave para evitar comenzar trabajos mal definidos, una de las

principales causas de retrabajo en proyectos de arquitectura.

Scrumban pone especial énfasis en esta columna, ya que mejora la calidad del

flujo, asegurando que lo que ingresa al disefio tenga condiciones adecuadas.

5.4.3 Endiseno

Aqui se encuentran los trabajos que estan siendo desarrollados activamente por

el equipo, tales como:

e propuestas de diseno,
e esquemas conceptuales,
e desarrollo de planos,

e definicién de soluciones espaciales o técnicas.
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Esta columna suele estar limitada por WIP, para evitar la sobrecarga y la multitarea
improductiva. En arquitectura, controlar esta etapa es fundamental, ya que

concentra gran parte del esfuerzo creativo y técnico.

Desde la légica de administracion gerencial, esta columna representa consumo
efectivo de recursos, por lo que su control impacta directamente en tiempos y

costos.

5.4.4 Revision técnica

Una vez desarrollado el disefio inicial, el trabajo pasa a una etapa de revisién, que

puede incluir:

¢ verificacién normativa,
e coordinacion con especialistas,
* revision estructural, energética o funcional,

¢ control de calidad técnica.

Esta columna permite separar claramente el hacer del validar, evitando que las

revisiones se mezclen con el disefo activo y generen confusion o retrabajo.

Ademas, suele ser una de las etapas donde aparecen cuellos de botella, por lo

que su visibilidad es clave para la toma de decisiones.

5.4.5 Revision con cliente
En esta columna se concentran los trabajos que requieren:

e presentacion al cliente,
* validacion de alternativas,

e aprobacion conceptual o técnica,

Administracion gerencialy economia Pagina 39|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



; UNIVERSIDAD

/3 UNCUYO ( \FACULTAD
‘ NACIONAL DE CUYO b DE |NGEN|ER|A

e ajustes derivados de feedback.

Dado que esta etapa depende de factores externos, es frecuente que los tiempos

no estén bajo control directo del equipo. Visualizar esta fase permite:

e gestionar expectativas,
e identificar bloqueos externos,

e ajustar prioridades sin perder trazabilidad.

Desde la gestion profesional, esta columna es critica para alinear valor percibido y

valor entregado.

5.4.6 Aprobado
Los items ubicados en esta columna han sido:

¢ validados técnicay conceptualmente,
e aceptados por el cliente o por la autoridad correspondiente,
e yestan listos para avanzar hacia etapas posteriores (documentacion,

ejecucion, etc.).

Esta columna representa un hito intermedio de valor, ya que reduce la

incertidumbre del proyecto y consolida decisiones clave.

5.4.7 Finalizado
En esta columna se ubican los trabajos completamente cerrados, que:

* norequieren mas ajustes,
* hansido entregados y aceptados,

* ynogeneran trabajo pendiente.
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En Scrumban, solo se considera valor aquello que llega a “Finalizado”, reforzando

la idea de que el trabajo incompleto no aporta beneficio real.

Desde una mirada econdmica, esta columna refleja valor efectivamente generado

y permite evaluar productividad, tiempos y desempeno del sistema.

5.5 Adaptabilidad del tablero Scrumban

Una de las principales fortalezas de Scrumban es su caracter adaptativo. El

tablero:

¢ evoluciona con el proyecto, incorporando nuevas columnas o eliminando
otras seglin cambian las etapas;

¢ reflejalarealidad del estudio o de la obra, y no una estructura idealizada;

* noresponde a una plantilla rigida, sino a un disefio consciente del sistema

de trabajo.
Por ejemplo:

e enetapas tempranas puede haber mayor énfasis en ldeas y Diseno;
e enfases avanzadas pueden incorporarse columnas vinculadas a
documentacidn, licitaciones o ejecucion;

* enobra, eltablero puede simplificarse para reflejar decisiones operativas.

Desde la perspectiva de Administracién gerencial y economia, esta adaptabilidad

permite:

e ajustar la gestién al contexto,
* mejorar la eficiencia del sistema,

e ysostener una practica profesional flexible y orientada al valor.
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El tablero Scrumban, cuando esta correctamente disefiado y adaptado, se
convierte en una herramienta central de gestidon arquitecténica, capaz de integrar
disefo, técnica, economiay toma de decisiones. No es un mero soporte visual,
sino un modelo vivo del proyecto, que acompana su evolucion y permite gestionar

la complejidad con mayor claridad y control.

6 Gestion econdmicay de productividad con Scrumban

Uno de los aportes mas relevantes de Scrumban en el contexto de la arquitectura
es que trasciende la gestién operativa del trabajo para convertirse en una
herramienta de gestiéon econémicay de productividad. Al ordenar el flujo de
trabajo, limitar la sobrecarga y hacer visibles los problemas, Scrumban impacta
directamente en los costos, en el uso de los recursos y en la calidad de las

decisiones gerenciales.

Desde esta perspectiva, la adopcion de Scrumban se vincula de manera directa
con los contenidos de la asignatura Administracién gerencial y economia, ya que
permite comprender como las decisiones de gestion influyen en la eficiencia

econdmica del proyecto y del estudio profesional.

6.1 Menos retrabajo, menor costo oculto

Elretrabajo es uno de los principales generadores de costos ocultos en proyectos
de arquitectura. Cambios tardios, definiciones incompletas o revisiones mal

gestionadas suelen provocar:

¢ horas adicionales no previstas,
e desgaste del equipo,

e demoras en la entrega,
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e ypérdida de rentabilidad.
Scrumban reduce el retrabajo mediante:

e una mejor definicién de lo que esta listo para disefar,
* revisiones técnicas visibles y ordenadas,

¢ validaciones tempranas con el cliente.

Al minimizar la cantidad de trabajo que debe rehacerse, se reducen costos que no
siempre aparecen en el presupuesto, pero que afectan directamente el resultado

econdémico del proyecto.

6.2 Menos multitarea, mayor productividad

La multitarea improductiva es frecuente en estudios de arquitectura, donde una
misma persona puede estar involucrada simultdneamente en varios proyectos y

tipos de tareas. Este fendmeno genera:

e pérdida de concentracion,
e errores,
e bajacalidad en el disefo,

e ytiempos de ejecucion mas largos.

Mediante el uso de limites al trabajo en curso (WIP) y la gestién por flujo,

Scrumban:

¢ reduce la cantidad de tareas abiertas en paralelo,
¢ promueve el enfoque en finalizar trabajo,

* mejora la calidad del resultado.

Desde el punto de vista econémico, una mayor productividad no implica trabajar
mas horas, sino generar mas valor con el mismo esfuerzo, lo que se traduce en

mejor desempeno financiero del proyecto y del estudio.
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6.3 Flujo establey previsibilidad financiera

Uno de los mayores desafios de la gestiéon econdémica en arquitectura es la
dificultad para prever tiempos y cargas de trabajo, especialmente en proyectos

con alta incertidumbre. La inestabilidad del flujo suele derivar en:

e desviaciones de costos,
e dificultades para planificar ingresos,

* sobrecargas puntuales de trabajo.
Scrumban contribuye a estabilizar el flujo mediante:

e limites WIP,
e priorizaciéon dindmica,
e visualizacion del avance real del trabajo.

Un flujo mas estable permite:

e estimar con mayor precisién el esfuerzo necesario,
e planificar mejor el uso de recursos,

e ymejorar la previsibilidad financiera del proyecto.

Desde la administracion gerencial, esta previsibilidad es clave para tomar

decisiones sobre costos, honorarios y plazos.

6.4 Visualizacion del trabajoy toma de decisiones gerenciales

El tablero Scrumban convierte el estado del proyecto en informacion visible y

compartida. Esta visualizacién:

¢ reduce laincertidumbre,

* facilita la comunicacién,

Administracion gerencialy economia Pagina 44|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



/23 UNCUYO ( \FACULTAD
G DR v » DE INGENIERIA

e permite detectar problemas antes de que se agraven.

Para el arquitecto en rol gerencial, el tablero se transforma en una herramienta de

apoyo a latoma de decisiones, ya que permite:

¢ identificar cuellos de botella,
* reasignar recursos,
e redefinir prioridades,

e anticiparimpactos econdmicos.

La gestidon deja de basarse en percepciones subjetivas y pasa a apoyarse en datos

visibles del sistema de trabajo.

6.5 Scrumban como herramienta de gestion econdémica

En sintesis, Scrumban no debe entenderse Unicamente como un marco operativo
para organizar tareas, sino como una herramienta de gestién econdmica que

permite:

¢ reducir costos ocultos,
* mejorar la productividad,
e aumentar la previsibilidad,

e yfortalecer la calidad de las decisiones gerenciales.

Para el arquitecto formado en Administracion gerencialy economia, Scrumban

ofrece un puente concreto entre:

e lagestion del diseno,
e la eficiencia operativa,

¢ ylasostenibilidad econdmica de los proyectos y del estudio profesional.
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Scrumban se posiciona asi, como un aliado estratégico del arquitecto gestor,
capaz de integrar creatividad, técnicay economia dentro de un mismo sistema de

trabajo.

7 Rolesyresponsabilidades en Scrumban

A diferencia de otros marcos agiles mas prescriptivos, Scrumban no establece
roles formales obligatorios, ni estructuras rigidas de autoridad o responsabilidad.
En su lugar, propone un enfoque mas flexible, basado en la claridad de
responsabilidades y en la adaptacién a la organizacién real del equipo y del

proyecto.

Este principio resulta especialmente adecuado para el contexto de la arquitectura,
donde los equipos suelen ser reducidos, multidisciplinarios y con roles que se
superponen, y donde una misma persona puede asumir funciones técnicas,

creativas y de gestion.

7.1 Coordinacién del flujo

En Scrumban, una de las responsabilidades clave es la coordinacion del flujo de

trabajo. Esta funcion puede ser asumida por:

e unarquitecto responsable del proyecto,
e un lider técnico,

e un Project Manager, cuando existe ese rol formalizado.

Su funcién principal no es “dar érdenes”, sino:

e asegurar que el trabajo fluya de manera continua,
e cuidar los limites de trabajo en curso (WIP),

e detectar cuellos de botella,
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e facilitar la resolucién de bloqueos.

Desde la légica de Administracién gerencial y economia, esta responsabilidad es

central, ya que impacta directamente en:

¢ laeficiencia del uso de recursos,
e elcontrolde tiempos,

e ylaprevisibilidad econémica del proyecto.

7.2 Equipo de disefo autoorganizado

El equipo de disefio en Scrumban se concibe como un equipo autoorganizado,

capazde:

e decidir coémo abordar el trabajo,
e distribuir tareas internamente,

e colaborar de forma transversal.

La autoorganizacidon no implica ausencia de liderazgo, sino confianza en la
capacidad profesional del equipo para tomar decisiones operativas dentro de un

marco claro.
En arquitectura, este enfoque favorece:

e lacreatividad,
¢ laresponsabilidad compartida,

* lamejora de la calidad del diseno.

Al mismo tiempo, contribuye a una gestion mas eficiente del tiempo profesional,

reduciendo la necesidad de microgestion'®.

'S La microgestién (micromanagement) implica un estilo de direccidn en el que el responsable del
equipo controla en exceso las tareas, decisiones y formas de trabajo de las personas, en lugar de
enfocarse en resultados o en generar contexto. ;Qué caracteriza a la microgestion? Supervision

Administracion gerencialy economia Pagina 47|57
Apuntes de clases: Unidad 4. ScrumBan

Prof. Juan Fco. Esquembre DBA, PMP, GPM-b



/23 UNCUYO ( \FACULTAD
NG SRR cuvo » DE INGENIERIA

7.3 Cliente o comitente como actor activo

Scrumban reconoce explicitamente al cliente o comitente como un actor activo
del proceso, especialmente en instancias de revision y validacién. Su

participacion no se limita a aprobar entregables finales, sino que:

e aportafeedback temprano,
e ayuda a clarificar prioridades,

* reduce elriesgo de retrabajo.

En proyectos de arquitectura, donde las expectativas del cliente influyen

fuertemente en el resultado, esta interaccion frecuente permite:

* alinearvalor percibido y valor entregado,
* mejorar la satisfaccion del cliente,

o yfortalecer la relacion profesional.

Desde una mirada gerencial, integrar al cliente de forma activa reduce

incertidumbre y riesgo econémico.

7.4 Especialistas integrados segun necesidad

Otra caracteristica clave de Scrumban es la integracién flexible de especialistas
(estructurales, instalaciones, energéticos, paisajisticos, etc.) segun la etapay las

necesidades del proyecto.

En lugar de incorporarlos de manera rigida o tardia, Scrumban permite:

constante de tareas pequenas, Necesidad de aprobacién para decisiones minimas, Intervencién
frecuente en como se hace el trabajo (no solo en qué se logra), Falta de delegacidn real,
Seguimiento obsesivo del detalle operativo. En términos simples: el foco esta en controlar la
ejecucion, no en facilitar el logro de valor.
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e integrarlos cuando aportan mayor valor,
e coordinar su participaciéon de forma visible en el tablero,

e evitar esperas innecesarias o retrabajos.

Este enfoque resulta coherente con la practica profesional de la arquitectura,

donde la colaboracién interdisciplinaria es esencial, pero no siempre permanente.

7.5 Encaje con la estructura real de los estudios de arquitectura

La ausencia de roles formales obligatorios y la claridad en las responsabilidades
hacen que Scrumban encaje naturalmente con la estructura real de los estudios

de arquitectura, caracterizada por:

* equipos pequenos o medianos,
* rolesflexibles,

e altainterdependencia entre personas.

Scrumban permite organizar el trabajo sin imponer estructuras artificiales,

respetando:

¢ lacultura del estudio,
e eltamano del equipo,

e yeltipo de proyecto.

En Scrumban, lo importante no es “qué rol tiene cada persona”, sino qué
responsabilidad asume cada uno para que el sistema funcione. Esta logica
favorece una gestién mas humana, eficiente y realista, alineada con los principios
de Administracién gerencial y economiay con el perfil del arquitecto como gestor

integral de proyectos.
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8 Integracién con gestion de riesgos y control

Uno de los principales aportes de Scrumban dentro de la asignatura
Administraciéon gerencial y economia es su capacidad para integrarse de forma
natural con la gestidon de riesgos y con los mecanismos de seguimiento y control
del proyecto. Lejos de ser un enfoque aislado, Scrumban actiia como un puente
operativo entre la planificacion, la ejecucion y el control, reforzando los
contenidos que seran desarrollados en las unidades de “riesgo” y “seguimiento y

control”.

En proyectos de arquitectura, donde la incertidumbre es elevada y los desvios
pueden tener impactos técnicos y econdmicos significativos, esta integracion

resulta especialmente valiosa.

8.1 Cuellos de botella como riesgos operativos visibles

En Scrumban, los cuellos de botella no son anomalias ocultas, sino sefales
visibles del sistema de trabajo. Cuando una columna del tablero se satura o una
tarea permanece estancada, el problema se manifiesta de forma inmediatay

compartida por todo el equipo.

Desde la perspectiva de la gestidn de riesgos, estos cuellos de botella pueden

interpretarse como riesgos operativos en tiempo real, tales como:

¢ demoras en revisiones técnicas,
* bloqueos por decisiones del cliente,
¢ dependencias externas no resueltas,

* sobrecarga de determinados roles o especialidades.
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A diferencia de los enfoques tradicionales, donde los riesgos se identifican de
forma puntual y luego se archivan en un registro, Scrumban permite observar los

riesgos mientras ocurren, facilitando una respuesta temprana y efectiva.

8.2 ELWIP como mecanismo preventivo de riesgos

Los limites de trabajo en curso (WIP) cumplen una funcién clave como
mecanismo preventivo de riesgos, mas que como herramienta correctiva. Al

limitar la cantidad de tareas activas:

* sereduce la sobrecarga del equipo,
e se evita la multitarea improductiva,

¢ sedisminuye la probabilidad de errores y retrabajos.

Desde la légica de la gestion de riesgos, el WIP actia como una barrera de
contencion, que impide que el sistema se vuelva inestable. En proyectos de

arquitectura, esto contribuye a:

e proteger la calidad técnica del disefo,
* mantener el control del esfuerzo invertido,

* reducirriesgos econémicos asociados a desvios de tiempo y costo.

8.3 Deteccién temprana de desvios a través del flujo

La gestién por flujo permite identificar desvios antes de que se transformen en
problemas criticos. En Scrumban, el seguimiento no se basa unicamente en

fechas o porcentajes de avance, sino en:

¢ eltiempo que las tareas permanecen en cada etapa,
¢ lavelocidad con que el trabajo fluye,

e |aestabilidad del sistema.
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Cuando el flujo se ralentiza o se vuelve irregular, el tablero ofrece sefales claras

de alerta. Esto permite:

e actuar de forma proactiva,
* reasignarrecursos,
e ajustar prioridades,

¢ redefinir el alcance si es necesario.

Desde la perspectiva del control de proyectos, esta deteccién temprana es clave

para minimizar impactos negativos y preservar la viabilidad del proyecto.

8.4 Control basado envalor entregado

Uno de los cambios conceptuales mas importantes que introduce Scrumban es la
forma de entender el control del proyecto. En lugar de centrarse exclusivamente
en el avance fisico o en el cumplimiento de un plan inicial, el control se orienta al

valor efectivamente entregado.
En proyectos de arquitectura, esto implica controlar:

¢ decisiones validadas,

entregables aprobados,

definiciones que reducen incertidumbre,

* ysoluciones que generan valor para el cliente.

Este enfoque esta alineado con las buenas practicas modernas de gestion de
proyectos y con los contenidos de la Unidad de seguimiento y control, donde este
seguimiento y control se conciben como procesos dindmicos y orientados a la

toma de decisiones, mas que como mecanismos burocraticos.

La integracion de Scrumban con la gestion de riesgos y el control permite:
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e transformar problemas en informacion,
e anticipar desvios,
¢ reducir laincertidumbre,

e ytomar decisiones oportunas y fundamentadas.

De este modo, Scrumban se posiciona como un enfoque operativo que fortalece
el control gerencial, alineando la ejecucién cotidiana del proyecto con los
principios de gestion de riesgos y seguimiento desarrollados en las Unidades

respectivas.

Scrumban demuestra que la gestién de riesgos y el control no comienzan cuando
aparecen los problemas, sino cuando el sistema de trabajo esta disefiado para
hacerlos visibles. Para el arquitecto que asume un rol de gestor, este enfoque
ofrece una forma concreta de integrar agilidad, controly responsabilidad

econdmica dentro de un mismo marco de trabajo.

9 Conclusién de la unidad

A lo largo de esta unidad se ha analizado Scrumban como un enfoque de gestién
que responde a la realidad concreta de los proyectos de arquitectura,
caracterizados por la incertidumbre, la multiplicidad de actores, las dependencias
externas y la coexistencia de actividades creativas, técnicas y administrativas. En
este contexto, Scrumban se presenta como una herramienta especialmente
adecuada para gestionar proyectos reales, y no escenarios ideales o

simplificados.
Scrumban permite reconocer que el trabajo arquitectdnico:

* no avanza de forma lineal,
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e estd sujeto a cambios permanentes,

e yexige decisiones continuas en condiciones de informacién incompleta.

Frente a esta realidad, el enfoque propone un sistema de trabajo flexible, visual y
adaptativo, que acompana la evolucién del proyecto sin perder control ni

coherencia.

9.1 Integrar agilidad con responsabilidad profesional

Uno de los aportes mas significativos de Scrumban es que integra los principios
de la agilidad con una fuerte nocién de responsabilidad profesional. Lejos de

promover la improvisacion o la ausencia de planificacion, Scrumban:

¢ redefine la planificacion como un proceso continuo,
e promueve decisiones basadas en informacidén actualizada,

e yrefuerzalarendiciéon de cuentas a través de la visibilidad del trabajo.

Para el arquitecto, esto implica asumir un rol activo como gestor, capaz de

equilibrar:

¢ laflexibilidad necesaria para adaptarse al cambio,

e conelcompromiso ético, técnicoy econdmico propio de la profesion.

Desde la perspectiva de Administracion gerencial y economia, esta integracion es
clave para formar profesionales que comprendan que la agilidad no esta rehida

con el control, sino que puede fortalecerlo.

9.2 Articular creatividad, economiay control

La arquitectura es, por naturaleza, una disciplina creativa. Sin embargo, esa

creatividad debe desarrollarse dentro de marcos técnicos, econdmicosy
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normativos concretos. Scrumban permite articular estas dimensiones de manera

coherente, evitando la fragmentacion entre:
e disefoy gestion,
e creatividad y viabilidad,
e visidnyejecucion.
Al ordenar el flujo de trabajo, limitar la sobrecarga y hacer visibles los problemas,

Scrumban contribuye a:

mejorar la productividad del equipo,
¢ reducir costos ocultos,

e aumentar la previsibilidad,

y facilitar el seguimientoy control del proyecto.

De este modo, el enfoque se convierte en un aliado estratégico para la toma de
decisiones, permitiendo que la creatividad se despliegue sin perder de vista las

restricciones econdmicasy los objetivos del proyecto.

9.3 Mas alla de la moda: gestionar la complejidad

En el ambito profesional, la agilidad a veces se adopta como una tendencia o una
moda metodolégica. Esta unidad ha buscado dejar en claro que, en arquitectura,
no se trata de “ser agil” por adhesion a un enfoque de moda, sino de gestionar

mejor la complejidad inherente a los proyectos.

Scrumban no promete eliminar los problemas ni simplificar artificialmente la

realidad, sino:

* hacervisibles las tensiones del sistema,
¢ facilitar el aprendizaje continuo,

* ymejorar la capacidad de respuesta del equipo.
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En este sentido, Scrumban se consolida como una herramienta madura, realistay
profesional, coherente con el perfil del arquitecto contemporaneo: un profesional

que disefia, gestiona, decide y lidera proyectos en entornos complejos.

En sintesis, Scrumban ofrece un marco de trabajo que permite al arquitecto
integrar pensamiento agil, gestion econdmicay control profesional dentro de un
mismo sistema. Al finalizar esta unidad, el estudiante cuenta con una base
conceptualy practica para comprender como la agilidad puede convertirse en una
competencia estratégica, orientada no solo a disefiar mejor, sino a gestionar

proyectos con mayor eficiencia, responsabilidad y valor.
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