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Proyecto: & B
Vivienda para pareja joven sin hijos (con proyeccion futura).

Perfil del cliente (Podria profundizarse este perfil con la herramienta PERSONAS):
Quieren rapidez
Cambian decisiones
Tienen presupuesto limitado
Exigen participacion constante

PASO 1: DEFINIR HISTORIAS DE USUARIO — HU - (EL VALOR)

Como [tipo de usuario], quiero [necesidad/accion], para [beneficio/valor]

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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PASO 1: Definir HU (El valor) T | \ DE INGENIERIA

Historias de usuario

Como pareja, queremos un espacio social integrado (cocina + comedor

HU1 : . Espacio social
+ estar) para compartir y recibir visitas

Como usuario, quiero una habitacion principal comoda y privada para .

HU2 G P P yP P Habitacion
descansar adecuadamente
Como familia futura, queremos espacios flexibles que puedan .
HU3 d . P . querp Flexibilidad
adaptarse a hijos o trabajo remoto

Como propietario, quiero una vivienda eficiente en costos y consumo o

HU4 PTop a . Y Eficiencia
para reducir gastos a largo plazo

Como cliente, quiero que el disefio cumpla con normativa municipal :

HU5 A g P P Normativa

para poder aprobar el proyecto

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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PASO 2: Traducir en trabajo O e » DE INGENIERIA

Ahora hay que convertir valor en entregables

Trabajo (Alcance)

plano planta baja
Espacio distribucion funcional
social esquema de cocina
render interior

Como pareja, queremos un espacio social integrado
HU1 (cocina + comedor + estar) para compartir y recibir
visitas

Como usuario, quiero una habitacion principal comoda planta alta layout

HU2 . Habitacion TR
y privada para descansar adecuadamente dormitorio iluminacion
. : : lanta adaptable
Como familia futura, queremos espacios flexibles que o p. p :
HU3 . ) Flexibilidad posibles ampliaciones
puedan adaptarse a hijos o trabajo remoto
layout modular
HU4 Como propietario, quiero una vivienda eficiente en Eficiencia orientacion ventilacion
costos y consumo para reducir gastos a largo plazo cruzada materiales
Como cliente, quiero que el disefio cumpla con plano municipal
HU5 /9 q P Normativa Implantacion

normativa municipal para poder aprobar el proyecto .
palp P P proy documentacion técnica
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Se habian planteado estas
historias de usuario:

HU1. Espacio social integrado
HU2. Habitacion principal
comoda y privada
HU3. Espacios flexibles para
futuro / home office
HUA4. Vivienda eficiente en
costos y consumo
HUS5. Cumplimiento

-+ NACIONAL DE CUYO

/Y de ahi surgieron entregables de trabajo\
por ejemplo:

Plano de planta baja

Plano de planta alta

Esquema de cocina
Render interior

Layout dormitorio

Plano de flexibilidad / ampliacién
Estudio de orientacion / ventilacion

Plano municipal

\ normativo municipal /

Plano de implantacion
\ Documentacion técnica

En Scrumban, cada item que entra al tablero debe ser una unidad de trabajo gestionable
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Planta baja — distribucion inicial

Pregunta 1 - ¢De qué historia surge?
Principalmente de la HU1 y parte de la HU4 (porque las decisiones de planta afectan eficiencia y
costos):

Planos / Trabajo

plano planta baja

Como pareja, queremos un espacio social integrado

. ) s Espacio distribucion funcional
HU1 (cocina + comedor + estar) para compartir y recibir : .
.. social esquema de cocina
visitas : .
render interior
HU4 Como propietario, quiero una vivienda eficiente en Eficiencia orientacion ventilacion
costos y consumo para reducir gastos a largo plazo cruzada materiales

nsumos |

| Output |4 Outcome - HU

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analisis del ITEM 1 ) esp
Planta baja — distribucidn inicial

Pregunta 2 - ¢Como se formula como item de tablero?
No conviene poner solo “Planta baja”.
Conviene escribirlo como algo mas gestionable.

Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucidn social

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b



Analisis del ITEM 1

Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 3 - ¢{Qué deberia contener la tarjeta?
Podria tener:
Objetivo = resolver cocina, comedor, estar y circulacion

Hstoria asociada - espacio social integrado
Responsable = arquitecto/a de disefio
Prioridad - alta

Proyecto - vivienda familiar

Tipo = disefno

¥ NAISTO'}\I/LIID. DDE CuYo

[E] T-102 ! ALTA
NOMBRE DE LA TARJETA

Planta baja - propuesta inicial
de distribucidn social

@ Objetivo !!] Historia Asociada
Resolver cocina, comedor, Espacio social integrado

estar y circulacion

O Responsable ] ‘
) Arquitecto/a de disefio | Alta

/@\ Proyecto f Tipo
Vivienda familiar Disefio

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analisis del ITEM 1 &) D,

Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 4 - ¢{Ddnde entra primero?
* No va directo a “Diseno”.
* Primero entra en: “ldeas / requerimientos” si todavia es una
necesidad capturada pero no preparada.

e 0 en: “Listo para diseiar” si ya tiene informacion suficiente.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 5 - ¢Cuando pasa a “Listo para disenar”?
Cuando ya tiene insumos minimos (Criterios de entrada), por ejemplo:
* Programa de necesidades validado.

I FASE
 Medidas del lote. N
* Requerimientos del cliente claros. | T
e Restricciones municipales basicas conocidas. ° —re
(] »} ©

En otras palabras, la tarjeta ya esta madura
para ser tomada.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 6 - ¢Cuando pasa a “Diseio”?

Cuando:
* hay capacidad en la columna, no se excede el WIP.

* el responsable la toma efectivamente.

Logica Scrumban
— no entra porque si; entra cuando el sistema puede absorberla.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analisis del ITEM 1 ) e
Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 7 - ¢Queé significa que esté en “Diseno”?
Que el equipo esta trabajando activamente en:

e Zonificacion.

* Relaciones espaciales.

e Circulacion.

e Ubicacion de escalera si aplica.

* Relacién con patio / galeria.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 8 & ¢Cuando sale de “Diseno” y pasa a “Revision técnica”?
Cuando cumple criterios concretos, por ejemplo:
* La propuesta esta dibujada.

* Tiene cotas generales. s

* Respeta medidas funcionales basicas.

* Se puede revisar técnicamente. para INGRESAR para TERMINAR
. ll 7 ,’ @ Er + Fecha Limite @

Importante: no pasa porque “esta bastante”. o ) ©

Pasa cuando esta técnicamente revisable.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 9 - ¢{Qué se revisa en “Revision técnica”?
* Funcionalidad.
* Coherencia con estructura preliminar.
* Factibilidad normativa.
e Lobgica de circulaciones.
* Impacto en instalaciones futuras.

Pregunta 10 - ¢{Cuando pasa a “Revisidn con el cliente”?
* Cuando el equipo técnico considera que la alternativa es
suficientemente solida para mostrarla.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analisis del ITEM 1 ) e
Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 11 - ¢{Qué puede pasar en “Revision con cliente”?
* Dos opciones:
a) Elcliente valida - Pasa a “Aprobado”
b) El cliente pide cambios - Vuelve a “Listo para disefiar” o a “Disefio”, segun la

magnitud del cambio.

Aprendizaje importante:
“en Scrumban el flujo no siempre es lineal; puede haber retornos”

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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WIP: 3
Revision
con
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# NACIONAL DE CUYO

Aprobado

Finalizado
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Tarjeta: Planta baja — propuesta inicial de distribucion social

Pregunta 13 - ¢{Cuales son los probables cuellos de botella?
* Cliente demora feedback.

 Demasiadas propuestas simultaneas en diseno.
* Falta definicion estructural.

 Normativa municipal todavia incierta.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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AnéliSiS dEI I,TEM 2: ¥ NACIONAL DE CuYO
Esquema de cocina

Pregunta 1 - ¢De qué historia surge?
Principalmente de la HU1 y parte de la HU4 (porque las decisiones de planta afectan eficiencia y

costos):

Planos / Trabajo

plano planta baja

Como pareja, queremos un espacio social integrado : . .
) ) o Espacio distribucién funcional
HU1 (cocina + comedor + estar) para compartir y recibir : .
.. social esquema de cocina
visitas : .
render interior
HU4 Como propietario, quiero una vivienda eficiente en Eficiencia orientacion ventilacion
costos y consumo para reducir gastos a largo plazo cruzada materiales

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Esquema de cocina

Pregunta 2 - ¢Como se formula como item de tablero?
No conviene poner solo “Esquema de cocina”, es muy ambiguo
Conviene escribirlo como algo mas gestionable.

Tarjeta: Planta baja — Esquema preliminar de cocina integrada

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Tarjeta: Planta baja — Esquema preliminar de cocina integrada

Pregunta 3 - ¢{Qué deberia contener la tarjeta?

Podria tener:

Objetivo -

HU asociada -
Responsable -
Prioridad =
Proyecto -
Tipo =

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Criterios de entrada Criterios de salida

para INGRESAR para TERMINAR
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Analisis del ITEM 2: ) e
Tarjeta: Planta baja — Esquema preliminar de cocina integrada

Pregunta 5 - ¢Qué pasa si la planta baja todavia no esta definida?
Entonces esta tarjeta no deberia entrar a “Disefio” todavia.
Aca aparece algo central: las dependencias entre tarjetas

La tarjeta “Esquema preliminar de cocina integrada” depende parcialmente de:
“Planta baja — propuesta inicial de distribucién social”

Por eso puede quedar en: “ldeas / requerimientos” o “Listo para disefar”,

pero esperando que otra tarea avance.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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|deas /
Requeri-
mientos

Listo para
disenar

s

WIP:3

Diseno

N

e

WIP: 4
Revision
técnica

N

WIP: 3
Revision
con
cliente

Finalizado
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|deas /
Requeri-
mientos

Listo para
disenar

a

WIP:3

Diseno

N

e

WIP: 4
Revision
técnica

N

WIP: 3
Revision
con
cliente

Finalizado
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|deas /
Requeri-
mientos

Listo para
disenar

a

WIP:3

Diseno

N

e

WIP: 4
Revision
técnica

N

WIP: 3
Revision
con
cliente

Finalizado
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|deas /
Requeri-
mientos

Listo para
disenar

a

WIP:3

Diseno

N

e

WIP: 4
Revision
técnica

N

WIP: 3
Revision
con
cliente

Finalizado
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Planta Alta — Dormitorio principal

Pregunta 1 - ¢De qué historia surge?
Principalmente de la HU2:

Planos / Trabajo

Como usuario, quiero una habitacion principal . lanta alta layout
ik P P Habitacion P y

HU?2 , . . .y
comoda y privada para descansar adecuadamente dormitorio iluminacion

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Planta Alta — Dormitorio principal

Pregunta 2 - ¢Como se formula como item de tablero?
Planta alta — layout preliminar de dormitorio principal

Pregunta 3 - {Qué insumos necesita?
e Criterio general de planta alta
» Superficie estimada
 Requerimientos de privacidad
* Relacién con bafio / vestidor si corresponde

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Planta alta — layout preliminar de dormitorio principal

Pregunta 4 - ¢{Qué sucede en cada columna?

“Ideas / requerimientos”: el cliente expresa necesidad de privacidad, vestidor, orientacion.
“Listo para diseinar”: ya hay suficiente informacién para disefarlo

“Diseno”: se define: ubicacion, dimensiones, relacidon con ventanas, relacion con bano o
vestidor

“Revision técnica”: se verifica: funcionalidad, ventilacion, iluminacion, posibilidad
constructiva

“Revision con cliente”: se valida: confort, privacidad, preferencias

“Aprobado”: el cliente y el equipo aceptan la solucion

“Finalizado”: quedo consolidado dentro del diseho aprobado

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Espacio flexible / futuro home office

Pregunta 1 - ¢De qué historia surge?
Principalmente de la HU3:

Planos / Trabajo

planta adaptable
Flexibilidad posibles ampliaciones
layout modular

Como familia futura, queremos espacios flexibles

H
U3 que puedan adaptarse a hijos o trabajo remoto

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analisis del ITEM 4: ) e
Espacio flexible / futuro home office

Pregunta 2 - ¢Como se formula como item de tablero?
Definicion de ambiente flexible para futuro dormitorio / home office

Pregunta 3 - ¢Por qué esta tarjeta es interesante en clase?
* Porque muestra muy bien que el cliente no pide “un plano”, sino una solucion de valor

Pregunta 4 - ¢{Qué implica moverla por el tablero?
 “Diseno”: se exploran alternativas de flexibilidad
e “Revision técnica”: se valida si la solucion realmente puede adaptarse
» “Revision con cliente”: se confirma si responde al estilo de vida esperado

Pregunta 5 - Cuello de botella posible
* El cliente no tiene claro si quiere home office o cuarto futuro.
* Entonces la tarjeta puede quedar frenada en revision con cliente.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Estudio de orientacion y ventilacion

Pregunta 1 - ¢De qué historia surge?
Principalmente de la HUA4:

Planos / Trabajo

Como propietario, quiero una vivienda eficiente en Eficiencia orientacion ventilacion
costos y consumo para reducir gastos a largo plazo cruzada materiales

HU4

Pregunta 2 - ¢Como se formula como item de tablero?
Anadlisis preliminar de orientacidn, asoleamiento y ventilacion cruzada

No es todavia “plano final”; es una unidad de trabajo técnica y eso esta perfecto

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Andlisis del ITEM 5: & B
Analisis preliminar de orientacion, asoleamiento y ventilacidon cruzada

Pregunta 3 - ¢COomo entra al tablero?
 Puede entrar temprano, incluso antes de algunos planos de detalle, porque condiciona el

diseno.

Pregunta 4 - ¢{Qué se hace en “Diseio”?
e Estudiar implantacion, orientacion solar, posibles aberturas, ventilacion cruzada,

proteccion solar

Pregunta 5 - {Qué se revisa técnicamente?
* Coherencia climatica, factibilidad real, impacto sobre fachadas y distribucion

Pregunta 6 - ¢Se revisa con cliente?
* Si, especialmente si impacta en: uso de galerias, ubicacion de ambientes, tamano de
aventanamientos, decisiones de costo

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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