“La Comunicacion en el Corazon
del Sistema Organizacional”

Un analisis multifacético y estratégico desde la arquitectura del Modelo Amigo.




La Paradoja de la Comunicacion:
Mas no siempre es mejor
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Falta de comunicacion = Paralisis Comunicacion Estratégica = Eficacia y Flujo
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Mito: La transparencia absoluta garantiza la eficacia.

“— | Realidad: Las organizaciones gestionan incertidumbre. La restricciéon
estratégica protege la confidencialidad y mantiene el foco.
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El Modelo Amigo: Analisis Multifacético de la Organizacion

Un marco metateorico donde
Recursos, Identidad y Resultados
convergen, unidos por flujos
comunicativos criticos.

Identidad
(Mision, Vision, Cultura)

Facetas Hard
(Estructura, Tecnologia)

Facetas Soft
(Clima, Liderazgo)
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El ADN del Sistema: Mision, Vision y Culturizacion

El proyecto futuo
requiere

N f comunicacion
Dar Sentido : cognitivay

W - 4 m\\ \ afectiva. Si no
A A < & g \\; | SR logra contagio
( jrs 35 emocional, es solo
N / ~ una quimera.
- Cultura WV

La cultura no se
(Creencias)

’ tiene, se es.

(Futuro)



La Interfaz Exterior: Gestion Estratégica del Entorno
¥
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~ Sociedad

La frontera de la
organizacion no es
fisica, sino

Conocer (Radar):
Inteligencia de mercado ————
y anticipacion.

Influir (Proyeccion):
° Marca, reputacion y
relaciones publicas.

comunicativa.




Arquitectura Oculta: Dinamicas Hard vs. Dinamicas Soft

S Dinamicas Hard

¥ (Arquitectura Tangible)
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« Estructura organizativa
« Meétricas de control

« Bases de datos

« Protocolosy jerarquias
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/e  Dinamicas Soft
sf (Dindmica Humana)

i Flujos restrictivos y formales.
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« Percepciones compartidas
« Estilos de liderazgo

« Clima laboral

« Empatiay feedback
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Flujos expansivos e informales.
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Facetas Hard |: Estructura, Limites e Infraestructura

Estructura Organizativa:
Cauces formales y
restriccion institucional

T Infraestructura:
H[. Senalizacion y
« accesos fisicos

La estructura fisica y
jerarquica delimita las rutas
permitidas de la informacion.

A NotebookLM



Facetas Hard Il: Tecnologia de la Informacion y
Sistema de Trabajo ‘

Sistema de Trabajo: Tecnologia y TICs:
Objetivos, procesos y calidad Bases de datos y gestion del conocimiento

N
En la era de la informacidn, la tecnologia no solo soporta
la comunicacién, sino que es el medio mismo.




Facetas Soft I: El Clima y el Ciclo de Recursos Humanos

Clima Organizacional: Percepciones
compartidas moldeadas por la comunicacion.
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Desarrollo
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Atraccion
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Evaluacion |
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Gestion de \?j :
Conflictos

Politicas de RRHH: Un ciclo intensivo en
intercambios comunicativos.



Facetas Soft lI: El Motor del Liderazgo de Mintzberg

Procesamiento

de Informacion |
(Monitor, Portavoz) e >

Elaboracion .

de Sentido "
(Sensemaking)

e Influencia

Decisional
(Gestor,
Negociador)

Interpersonal
(Lider, Enlace)

El liderazgo no es un titulo, es una funcion sistémica
| - que agrupa diez roles comunicativos esenciales.



Facetas Soft lll:
Inteligencia Colectiva en Personas y Equipos

-

Modelos Mentales )

Empatia

.| Sincronizacion: Evitar

pérdidas de proceso
exige desarrollar
una vision

unificada mediante
comunicacion
interpersonal critica.




El Arco de Sintesis:
Ajuste Dinamico y Contrato Psicologico

Comunicacion de Ajuste
(Transparencia y Renegociacion)

Demandas del

Promesas y Sistema y Realidad

Expectativas
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< del Empleado

La comunicacion gestiona el desajuste evolutivo, evitando
la violacion del contrato psicolégico durante el cambio.




El Impacto Escalonado
en el Desempeno
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Desempeno Adaptativo:
Resolucion creativa frente a la
incertidumbre.

Desempeno Extratarea:
Ciudadania organizacional y
apoyo mutuo.

Diseno comunicativo y
bucles de retroalimentacion

Desempeno Core:
Cumplimiento de tareas
y metas claras.



y
Creacion de Valor Sostenible: /
Resultados Multi-Nivel P

Suprasistema
(Impacto social y
reputacion)

Capital
Social e
Intangible
Memorias
Corporativas
Subsistema y RSC

(Calidad de
vida laboral)

El valor no solo reside en generar impacto,
sino en comunicarlo estratégicamente.
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La Organizacion como Sistema Integral
de Informacion P

Identidad

Hard

Entorno

| >
%) La comunicacion no es una habilidad periférica. Es el fenomeno estructural

que determina la viabilidad y la vida de la arquitectura organizativa.



