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La Anatomia de la
Influencia:
Decodificando el
Poder y la Politica
Organizacional

Un manual visual sobre la arquitectura
oculta del liderazgo, la dependenciay
|as tacticas corporativas.

H_ schematics
L ¢G} | Basado en el Capitulo 13 de Robbins & Judge (172 Edicion). 4
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Liderazgo vs. Poder: Divergencias Estructurales

Aunque a menudo se confunden, el liderazgo y el poder operan bajo mecanicas
completamente distintas dentro del ecosistema organizacional.

Compatibilidad de
Metas

Direccion de la
Influencia

Enfoque Analitico

Liderazgo

Requiere congruencia entre las Solo requiere dependencia; no exige
metas del lider y los seguidores. compatibilidad de objetivos.

Enfoque primario en la influencia Omnidireccional: incluye patrones
descendente (hacia los subalternos). | laterales y ascendentes.

Enfasis en el estilo de liderazgo y el | Enfasis en las tacticas y la obtencién
apoyo. de obediencia.
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La Moneda del Ecosistema: El Postulado de la Dependencia

El poder no es una fuerza fisica; es una funcién de la dependencia. Cuanto mas
dependa B de A, mayor poder estructural tendra A.

| Control de
| Recursos

v El control del valor. Usted tendra poder sobre alguien unicamente si controla ]
L un recurso, informacion o alternativa que esa persona desea ardientemente. A
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Los Tres Pilares que Crean la Dependencia

Dependencia Absoluta
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Escasez

La abundancia destruye el

poder. La escasez eleva la

dependencia al limitar las
opciones del mercado.

Importancia

Si nadie quiere lo que usted
posee, no hay dependencia.
El recurso controlado debe ser
critico para la supervivencia, la
comodidad o los objetivos del otro.

Insustituibilidad

Cuantos menos sustitutos
viables existan para un recurso
o habilidad, mayor sera el
poder de quien lo controla.
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Topologia de la Influencia:
El Poder del Intermediario

El poder real rara vez coincide con
el organigrama oficial. El analisis de
redes sociales revela donde reside
verdaderamente el control.
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Finanzas |}

/

WSer el puente exclusivo de informacion
crea dependencia sistémica.
L : |

------------
------------

Ventas

=
|7 El Cuello de Botella. _I

Los individuos que actuan
como intermediarios
entre grupos aislados

movilizan recursos

unicos. Su posicion
en la red les otorga un
poder superior al de su

L cargo formal. ﬁ

Operaciones
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Poder Formal

Basado en |a posicion estructural en la organizacion.

Coercitivo:
Basado en el temory la capacidad de castigar.

De Recompensa: Capacidad de distribuir
beneficios (salarios, ascensos).

Legitimo:
Autoridad formal aceptada por la jerarquia.

Taxonomia de las Bases del Poder

pr——

| " Poder Personal f'

L_ Derivado de las caracteristicas unicas del individuo. /'|

——

Experto:
Influencia basada en habilidades
especiales o conocimiento insustituible.

-

Referente:
Basado en la admiraciony la
identificacion personal (carisma, respeto).

/
Eficacia

El poder personal es el motor real del desempeno. El formal genera cumplimiento
(o resistencia), pero el personal genera compromiso real y satisfaccion laboral. -

e
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El Espectro de las Tacticas de Influencia

Persuasion Racional: Peticiones Personales: Presion: Alertas,
Argumentos ldgicos  Basado en la lealtad y exigencias y amenazas
y datos ﬁla mas la amistad. %Ia menos efectiva
universalmente Intercambio: y mas riesgosa).
- ~ efectiva). OfrecFr beneficios =
e 1 @ uturos. | ]
" Tacticas Suaves | Tacticas Duras |
| (Apelan al Poder Personal) | (Apelan al Poder Formal) -,
hl‘. £ 1 |
- Jols (™% ANE
O O O=OmOmQG
Peticiones _Persuasion Congraciamiento: Legitimidad: Presion:
Inspiradoras: Racional: Argumentos Uso de halagos Invocacion de Alertas, exigencias y
Apelar a valores y ldgicos y datos (la previos. reglas y politicas amenazas (la menos
emociones. mas universalmente corporativas. efectiva y mas
efectiva) riesgosa).
Consulta: Peticiones Intercambio: Coaliciones:
Involucrar al otro Personales: Ofrecer beneficios Buscar apoyo masivo
en la decision. Basado en la lealtad futuros. para presionar.
y la amistad.
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Direccionalidad de las Tacticas

La efectividad de una tactica depende criticamente de la direccion del flujo de poder.

% | Téctica viable: Persuasion Racional. |

Influencia VY | Las tacticas duras son letales aqui.

jj Ascendente |
| (Hacia los jefes) |

| — e e

| Influencia | |1 Tacticas viables:

L Descendente | Peticiones Inspiradoras, Presion, Consulta,
NS Gongraciamiento, Legitimidad.

Influencia Lateral

1
I

[ ]

o 1

— 1
—

"""" " Tacticas viables:
- Intercambio, Peticiones
| Personales, Coaliciones.

.-‘ i ,[

(Entre colegas)
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La politica organizacional consta de actividades fuera del rol formal que buscan influir en
la distribucion de ventajas. ¢Por qué es inevitable?

e ——————— e

El Pastel Fijo La Ambiguiedad de los Hechos
Los recursos (presupuestos, ascensos, espacio) son La mayoria de los hechos requieren interpretacion (e).
limitados. La ganancia de un individuo o ¢ Que constituye exactamente un buen desempeno?).
departamento casi siempre se percibe a expensas En este vacio de objetividad pura, florece el

de otro (suma cero). comportamiento politico para definir la narrativa.
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El E&\ﬂbﬁdgwdel Comportamiento Politico

Factores Individuales .
- Altos niveles de °—1 |
autovigilancia. NS
- Locus de control interno.

. - Personalidad maquiavélica
| (el fin justifica los medios).

|

L

1

Factores Organizacionales |

- Escasez o reasignacion
de recursos. .

- Ambiguedad en los roles
y evaluaciones.

| - Practicas de recompensa J

| de suma cero.

| - Baja confianza sistémica. |

IH_.
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Habilidad Politica.
L _|

-

omportamiento

Politico

El resultado es Ia

politiqueria, que

frecuentemente

disminuye la
satisfaccion laboral y
aumenta la ansiedad, a
menos que el individuo
posea una alta
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El Kit de Herramies‘dnejo de la Impresion (Ml)

Técnicas disefiadas para controlar activamente como nos perciben los demas en el ecosistema.

_Resaltar las propias cualidades
minimizando defectns

< = T — \
. Hacer algo agradable para ganar \“1

| Congraciamiento: reciprocidad, /
= E—— y ——~——

: -
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[E Favores: Hacer algo agradable para ganar reciprocidad.
w:"%.m e — - __/




i "éi'nt'é_sis: Navegando el Ecosistema Estructural

i e e T T

Dependencia

e
B N

La escasez y la Ty @
insustituibilidad crean ' '
la Dependencia. ff

"= 5= ElFiltro Etico §
j% N El poder corrompe al ~ f
g liberar a los individuos

&

7
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Paso 4: 9‘5 " Paso 2: para enfocarse en i
Politica i" Poder mismos. La pregunta
Lk A Ls dependencia | final de la influencia no es
ecosistema compeliivo, \ odet Especiimente o 0 c6 e
Pﬂ|ilil:taﬂrg3n;2£l:i'l[:lirla|l 4 personal/experta). S0I0 COMO ganar: SINO:

¢ El costo politico perjudica
el bien organizacional? !
(Ponderando utilidad

L y justi_{h:_i_g). J

Paso 3:
Tacticas

El poder se despliega a
través de Tacticas
(Persuasian rasional
como ancla).
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