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Speaker internacional. Facilitador. Mentor y coach.

Consultor en Direccién de proyectos.

Socio fundador de JFEsquembre.com® (www.JFEsquembre.com).
Socio fundador de If e PMO® (www.intelli MO.com).
Ha sido consultor del BID, BIRF, Banco Mundial y FAO.

En el Grupo educativo ADEN es director y profesor de las siguientes carreras:
+  “Executive MBA” y “Global MBA” de ADEN University Campus Miami EEUU.
*  “Master en Direccién de Proyectos” en ADEN IBS.

+ EnlaUniversidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina, es profesor titular de “Administracién gerencial y < —
economia” en la Carrera de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria. &\\Q\\\\‘\Q‘\\Q‘
* En ESEADE - Escuela Superior de Economia y Administracion de Empresas (Buenos Aires, Argentina) es director A SN,
de la Maestria en Direccion de Proyectos NN (p’ ) N
N SN
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+ Suactividad de consultoria y su investigacion se centran en la valoracion de empresas y de proyectos de

inversion, asi como en la implementacién de procesos de gestién profesional de proyectos.

Ha desarrollado su actividad gerencial en los sectores vitivinicola, agroindustrial y financiero de la provincia de Mendoza, Argentina.
Tiene diversas publicaciones sobre Project Management en editoriales como Pearson, Cengage Learning y UAD.

+  DBASumma cum laude (UAD - Panamd).

MBA (Universidad Francisco de Victoria, Espafia)

Magister en Direccion de Empresas (Universidad Catdlica de Cérdoba, Argentina).
Project Management Professional - PMP® (Project Management Institute - PMI®)
Certified Green Project Management (GPM-b)

Licenciado en Economia (Universidad Nacional de Cuyo, Argentina).
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* Cel: +549261 5637093

« LinkedIn: JFEsquembre

* Instagram: @JFEsquembre

* X (ex Twitter): @JFEsquembre
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¢Por qué es importante y fundamental la SEED | O teneem ¢Quiénes son los paracaidistas? @ | € oeincenieria

gestion de interesados? Los interesados o stakeholders.

Los individuos u organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto, o cuyos intereses
Tenl'as |a fiesta programada y de re pente pueden verse afectados positiva o negativamente como consecuencia de la ejecucion del proyecto.
)
Pueden también influir sobre el proyecto y sus resultados.
Ejemplos:

jdistas

Los clientes.

Los paracd

La organizacion.

El sponsor del proyecto.

El gerente de proyecto.

Miembros del equipo de proyecto.

Los proveedores.

Los sindicatos.

Distintos actores sociales.

* Etc.
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Diferentes interesados. Una vision. 5 SRS oo » DE INGENIERIA

Externos

Ajenos a la unidad ejecutora

Internos

Pertenecen a la unidad ejecutora del
proyecto

¢ Cliente o comitente

* Inversionistas o bancos

 Contratistas y subcontratistas

* Proveedores de materiales y servicios
* Gobiernos y entidades regulatorias

* Vecinos y comunidad local

* ONG o asociaciones civiles

* Medios de comunicacién

* Clientes finales o usuarios

* Arquitectos del estudio

* Ingenieros (estructurales, civiles,
eléctricos, etc.)

* Jefes de proyecto o directores de obra

* Gerencia general de la empresa

* Equipo administrativo y financiero

* Encargados de compras y logistica

* Obreros y personal técnico directo

* Representante técnico
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Otra vision: sector, industria y empresa
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Sector

(Industria + diferentes actores que suministran insumos, financian, controlan o brindan servicios a esa
industria)
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Interesados claves en la industria de la [SEEA \ () DE INGENIERiA

construccion y arquitectura

Duefios y desarrolladores (inversionistas)

Profesionales de disefio (arquitectos e ingenieros)

Empresas constructoras y contratistas

Mano de obra y operarios
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Interesados claves en el sector de la R o ‘ {2 DEiNGENIERIA

construccion y arquitectura

Proveedores de materiales y equipos

Entidades financieras y financistas

Organismos reguladores y entes publicos

Servicios complementarios y otros interesados
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Ascendente
Alta direccidn de la organizacién ejecutante u organizacion
del cliente, patrocinador y comité de direccién.
F]

Hacia afuera
Grupos de interesados

Y sus representantes JESTTRLL, -
fuera del equipo de
proyecto, tales como Direccién de la influencia Lateral
proveedores, ' Los pares del PM, tales
departamentos :-, Clasifica a los interesados de como otros PM o

gubernamentales, el acuerdo con su influencia en % | mandos intermedios que

publico, usuarios el trabajo del proyecto o enel | % | compiten por los
finales y reguladores. propio equipo del proyecto recursos escasos del
proyecto o que
’ colaboran con el PM
¥

compartiendo recursos o

Descendente informacion.

El equipo o los especialistas que aportan conocimiento o
habilidades de forma temporal.
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¢Qué implica la gestion de interesados?

Los procesos necesarios para identificar a las personas o grupos de ellas que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizar sus expectativas y
desarrollar estrategias de gestidn para lograr su compromiso e involucramiento a
lo largo de todo el proyecto.

- - =

-.o. ,: “winy
(1 .-—. -
FOR X
4
. ]
INTERESADOS CON INTERESADOS CON

AFECTACION POSITIVA AFECTACION NEGATIVA
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Todos los interesados son importantes

‘ ¢Qué resultado esperan? ‘

-
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¢Qué esperan saber
durante la ejecuciéon?

/ dreade

participacion y la rendicién de

__&Cua’l es su posicion? Instituciones
e Cooperantes | Gobierno
pnrlanle

mﬂuen(
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‘ ¢Quiénes son “stoppers”?

¢Dénde ocurre el didlogo, la
Sindicatos

cuentas?

éDonde estd la
informacién?

Proyecto

éSe han tenido en cuenta otros
requerimientos no asociados al

Entidades
regulatorias

producto del proyecto?
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de interés

éHay una estrategia de manejo
para los intereses particulares?

cada actor relevante?

¢Qué riesgos existen asociado a

¢Es claro a cudles no voy a
satisfacer?

¢Estd estimado en el
proyecto el esfuerzo en su
manejo?
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La gestion de todos los interesados es
clave para el éxito del proyecto

2y UNIVERSIDAD
¥ nacional ot cuvo

r( Requerimientos ...

YO | 7 ° FACUDAD
» DE INGENIERIA}

—

... disefio y planificacion h

... suministro de insumos (materiales y equipos) h

... marco normativo y permisos h

... financiamiento y aspectos econémicos h

T

... servicios y apoyos especializados h

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b

12

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b



NACIONAL DE CUYO

UNCUYO N FACULTAD
NACORAL o¢ ‘ ( = DE INGENIERIA

Elementos claves a gestionar

‘ Expectativas ‘ Influencias ‘Incertidumbre

... Y una mala gestion de estos
elementos provocara ...

reputacional

Percepcion

Interpretacion

20/4/2026
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Gestion de interesados - ;oportunidad?

Influencia de los ineresados

Coste de los cambios.

Tiempo del proyecto ———

+ La influencia de los interesados es mayor al comienzo de los proyectos y luego decae a medida que el
proyecto avanza.

« El costo de los cambios al finalizar el proyecto es sumamente alto, sin embargo se ha comprobado, mediante
el andlisis de proyectos completados, que estos cambios casi nunca son utilizados por los usuarios.

» Ademas son la causa principal para que los proyectos no terminen en el tiempo programado y/o tengan un
costo mayor al que se presupuesto.
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Gestion de interesados - ;objetivo? . = DE INGENIERIA

Satisfaccidon del cliente y de todos los interesados (entrega de valor).

Es un objetivo de éxito del proyecto.

Costos Se centra en:
& Y@@ * la comunicacidén continua con los interesados para
Rtk comprender sus necesidades y expectativas,
O\ * abordando los incidentes en el momento en que
4 ocurren,
e, » gestionando conflictos de intereses y

dliente y de todos los
interesados

* fomentando una adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto.

. s o 7 _ae UNCUYO M FACULTAD
Gestion de interesados - buenas practlcas BEERE (s ‘ () OE INGENIERIA

Identificar personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse
afectados por el proyecto.

Analizar expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Planificar estrategias a fin de lograr la participacion eficaz de los intersados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

3. Uso de
habilidades
blandas criticas

1. Alineamiento 2. Comunicacion
del entendimiento con los
de los stakeholders stakeholders

4. Liderazgo
efectivo

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Identificar a los interesados
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Para contribuir al EXITO de este proceso, es importante tener en cuenta:

<9

Proceso iterativo
‘J.'/

i

Participa el equipo de proyecto

Es el proceso de identificar periédicam:
y documentar informacién relevante r
influencia y posibl

sados del proyecto asi como de analizar
ses, participacion, interdependencias,
éxito del proyecto.
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Identificar a los interesados - ;como?

Juicio de Recopilacion
expertos de datos

REGISTRATE AQUI

7032989

Y T YT Y

R tacio ¢
Ghil Tdagdna
LR283482

Reuniones
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Registro de interesados & S = DE INGENIERIA

IDENTIFICACION

L . Fase del ciclo de vida donde Poder [
Nombre Direccién Télefono  Correo Cargo | Expedtativas " . Interno/ Externo
tiene mayor influencia Interes

Obtener Poder: Alto,
B Todo el proyecto Interno
Interes: Alto

Jowp | virtual (300 jdip@gmail.com

Plan de comunicaciones

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analizar y documentar informacién > SR e = DE INGENIERIA

relevante relativa a sus intereses, participacion, etc.

‘ Matriz de poder e interés

. Matriz de poder e influencia

Analizar

‘ Planificar

’ Matriz de influencia e impacto

‘ Modelo de prominencia

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analizar y documentar informacion
Matriz de poder e interés

Alto
+8
Mantener Manejar
satisfechos cercanamente
+ E F
Poder B t +
(nivel de autoridad)
+6 +c
Monitorear Mantener
(Esfuerzo Minimo) informados
Bajo 40
Bajo Alto

Interés
(nivel de inquietud acerca de los resultados del proyecto)

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analizar y documentar informacion © o \ € DE INGENIERIA

Modelo de prominencia

Interesados “latentes”. Tienen uno solo de los atributos. WIS EERD
reresads et Tienen uro oo deos i, [N perget OO

¢ Durmientes PODER
¢ Demandantes

¢ Discrecionales
. Peligrosos D?l‘llllllln
T R 2 e E R e A e el Gestianar activamente
Del

: finitivos
e Peligrosos

e Dominantes CRGENCIA DT eadicales LEGITIMIDAD
* Dependientes Mantener infor;mlaglo

Interesados “Definitivos”. Tienen los tres atributos.

Como todos los modelos de anélisis de interesados, es un modelo dinamico donde la
clasificacion de los interesados no es definitiva

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Analizar y documentar informacién
Modelo de prominencia

Nivel de autoridad o
Poder capacidad de influir en los
resultados del proyecto.

Durmientes inactivo

o Involucramiento
Legitimidad
adecuado.
. Necesidad de atencion
Urgencia

inmediata.

Existe una adaptacién que sustituye la
legitimidad por proximidad (que se
aplica al equipo y mide su nivel de
involucramiento con el trabajo del

proyecto).

URGENCIA

Demandantes Discrecionales

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Planificar el involucramiento - ;Cémo?

|3 Planificar [ 2 dc—l:lslc\e/aeclzlo

Es el proceso de desarrol

la ‘oques para involucrar a los
ase en sus necesidades,
expectativas, intereses y el le impacto en el proyecto.

‘ Identificar
)

interesados del proyect

Planificar

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados

O Desconocedor. Del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente. Conocedor pero reticente a cualquier cambio.

o)

. Neutral. Conocedor pero imparcial.

o De apoyo. Conocedor y apoya el proyecto.

°L|'der
Nivel actual . » Nivel deseado

. Conocedor e involucrado activamente para el éxito.

20/4/2026
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Planificar el involucramiento e ‘ () oF iNGENIERIA

Matriz de evaluacidn de involucramiento de los interesados

Interesados Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Lider

W*__*_
W__**_

w___m_

Donde:

A = Nivel actual de participacion de cada interesado.

D = Nivel que el equipo ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto

El cierre de esta brecha es un elemento esencial del monitoreo del involucramiento de los interesados.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Matriz de evaluacidn de involucramiento de los interesados

l CUIDADO CON... LOS SABOTEADORES OCULTOS l

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Es el proceso de comunicarse y trabaj os para:
 satisfacer sus neces
¢ abordar los inciden

« yfomentar el compr miento adecuado de los interesados.

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Muchas veces las expectativas de ciertos interesados no pueden ser satisfechas.
Esto no quita que de todas maneras haya que “hacer seguimiento” a estos interesados,
explicando las razones por las cuales sus requerimientos no son viables para el proyecto y
valorando su aporte de todos modos.

Buenas
practicas

Prevenir problemas Resolver conflictos

El PM siempre tiene Revisar constantemente
tiempo las expectativas

Mantener abiertos los

Generar confianza
canales

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Gestionar las expectativas
Involucrarlos en las etapas : .
de los interesados mediante
adecuadas del proyecto o
: negociacién y
para obtener o confirmar su o
. o comunicacién para
compromiso con el éxito del S
. asegurar que se alcancen
mismo. o
los objetivos del proyecto
Abordar posibles
inquietudes que aun no
a Aclarar y resolver los
representan incidentes y - :
o incidentes que han sido
anticipar futuros problemas S
identificados
que puedan plantear los
interesados.
Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Es el proceso de monitorear |
estrategias para involucrar a los i

os del proyecto y adaptar las
ificacion de las estrategias y los

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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Para nunca olvidar IR civo - DE INGENIERIA

Los proyectos son realizados POR y PARA las personas.

Con lo cual, entender sus necesidades, revisar adecuadamente sus expectativas, involucrarlos,
mantenerlos informados, contribuye enormemente al éxito del proyecto.

Para lograr esto, la comunicacién es CLAVE.

Planificar
estrategias

Buenas Identificar
practicas requerimientos

Identificacion : .
Determinar nivel

de influencia

temprana del universo
de interesados

Determinar Generar
expectativas confianza

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b
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