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Doctor in Business Administration

Speaker internacional. Facilitador. Mentor y coach.

Consultor en direccién de proyectos.

Socio fundador de JFEsquembre.com®. Project Management (www.JFEsquembre.com).
Socio fundador de “Intelligence PMO®. Project Management (www.intelligencePMO.com).
Ha sido consultor del BID, BIRF, Banco Mundial y FAO.

En la Universidad Nacional de Cuyo (ARG) es profesor titular de “Administracion gerencial

y economia” en la carrera de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria. k\\\\\{\‘\
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* Enel Grupo educativo ADEN es director de las siguientes carreras: NSNS N
« “Executive MBA” y “Global MBA” de ADEN University Campus Miami EEUU. NN l’ ) S
*  “Master en direccion de proyectos” en ADEN IBS. &'}- W7 & -

Su actividad de consultoriay su investigacion se centran en la valoraciéon de empresas y de proyectos de inversién, asi como en la
implementacion de procesos de gestion de proyectos.

Ha desarrollado su actividad gerencial en los sectores vitivinicola, agroindustrial y financiero de la provincia de Mendoza,
Argentina.

Tiene diversas publicaciones sobre Project Management en editoriales como Pearson, Cengage Learning y UAD.

DBA Summa cum laude (UAD - Panama).

MBA (Universidad Francisco de Victoria, Espafia)

Magister en Direccion de Empresas (Universidad Catdlica de Cérdoba, Argentina).
Project Management Professional - PMP® (Project Management Institute - PMI®)
Certified Green Project Management (GPM-b)

Licenciado en Economia (Universidad’Nacional de Cuyo, Argentina).
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£Qué es un proyecto? SEED | O orinceneriy Gerencia de proyectos exitosa OBED | Qe

Es el uso de
INSUMOS...

Cumplimiento Entrega de valor I

Mas fijo que variable

Funcionalidades / Caracteristicas Cronograma y costos I
Cronograma Costo valor I

... €n un conjunto
de ACTIVIDADES...

... que generan ciertos o Entrega de
EElEsy ‘ ¢Outputs? I Outcomes ENTREGABEES heciig
herramientas e (producto, servicio o Gestion oo -
ientfada ientada
. result e orienta
s alplan o 4 al cambio

valor

Cronograma Costo Alcance Satisfaccion Contribucion
del cliente al

... los cuales contribuyen al logro de determinados OBJETIVOS ESTRATEGICOS... denesod |
enunentorno global, hiperconectado y de hiperconocimiento. |

El éxito ya no es solo cumplir con la triple restriccion, sino asegurar que cada proyecto contribuyal
de manera directa y sostenible a lograr los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Las
sorpresas

Si algo puede
salir mal, ...
...Saldra mal Wl

“Ley de Murphy”
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Hay incertidumbre cuando

Incertidumbre no se conoce la probabilidad
de ocurrencia del evento.
z
Riesgo R

Un riesgo del proyecto es un evento o condicion inciertos
que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
sobre al menos un objetivo de éxito del proyecto.

Satisfaccion Contribucién

del cliente al
crecimiento
del negocio

Si conozco la probabilidad de ocurrencia
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¢Cual es el problema?

v Rotacién de personal clave.

¥ Inexperiencia con la tecnologia. Las
¥ Proveedores no confiables. soppresas
v Trabajos no planificados.

v Recortes presupuestarios.

v’ Cambios en el proyecto.

¥'Supuestos no validos.

v Crisis econémicas.

v Accidentes de trabajo.

v Enfermedades.

v Problemas climaticos.

v Resistencia al cambio.

v Etc., etc., etc.
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¢En qué consiste la gestion de riesgos?

Es el proceso sistemdtico de identificar, analizar y responder al
riesgo del proyecto:

maximizando la
probabilidad y

consecuencia de

eventos positivos

- —

minimizando la
probabilidad y
consecuencia de
eventos negativos.
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e Impacto de los riesgos

A medida que progresa el
proyecto el nivel de riesgo
disminuye, pero el nivel de
impacto aumenta como lo
demuestra esta grafica.

El periodo de mayor impacto esté
entre las fases de Implementacién
> y Terminacion.

FASEI FASEN FASE FASE IV

>

Tiempo
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Amante al riesgo = El individuo aceptard juegos justos y otros en los
que las chances de ganar sean menores a las de un juego justo.

Adverso al riesgo = Preferencia por jugar seguro. Se elige un
proyecto seguro ante otro mas inseguro. Chances de ganar mayores a
las de un juego justo.

%

Juego justo = Deja al jugador en un valor de beneficio neto esperado
igual a CERO. Chances de ganar igualadas con las de perder.

No todos reaccionamos igual frente a un mismo evento riesgoso.
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Conceptos claves de gestion de riesgos

INACIONAL DE CUYO -

ctores de

Probabilidad = es una medida de la certidumbre asociada a un
suceso o evento futuro.

Impacto = Rango de posibles resultados del evento riesgoso.

Oportunidad = Expectativa de tiempo de impacto en el ciclo de vida
del proyecto del evento riesgoso.

Frecuencia = Numero de veces que aparece, sucede o se realiza una
cosa durante un periodo o un espacio determinados.
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Conceptos claves de gestion de riesgos

Tolerancia al riesgo = Tolerancias son las areas de riesgo que son
aceptables o inaceptables.

Por ejemplo: “... un riesgo que afecte nuestra reputacion sera inaceptable...”.

Las areas de tolerancia pueden incluir cualquier componente de la
“restriccion triple”.

FACULTAD
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Umbral de riesgo = Es la cantidad de riesgo que es aceptable.
Limite de la Tolerancia.

Por ejemplo: “... un desvio de agenda de dos semanas serd aceptable, pero
nada mas...".
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Identificar Analizar

Responder
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Eventos
inciertos
conocidos

Eventos Registro de

inciertos

. riesgos
desconocidos g

Evento incierto
Oportunidad
Amenaza

Causa / Condicién Impacto / Efecto
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« Contratacién externa permitida.
— - e Personal propi n conocimientos.
¢ Condiciones salariales. R ersona p_op 0 con conocimientos
- . e Proyectos internos cancelados. Y,
® Promesas incumplidas.
* Horarios extenuantes. D, ~
¢ Mayor disponibilidad de personal.
) Riesgo )
¢ Huelga de transportistas.
Riesgo ) ~
¢ Adelanto en el proyecto.
e Atraso en el proyecto. R e Aumento de la Calidad.
)

e Aumento de los costos.
e Disminucién de la Calidad. )

Prof. Juan Francisco Esquembre DBA, PMP, GPM-b

15

14

UNCUYO ( N FACULTAD
NAGONAL OF CU0 = DE INGENIERIA

o
stakeholte”
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deberian participar?

rector del proyecto.
uipo del proyecto.
upo de identificacion de riesgos.

upo de respuesta al riesgo.
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Identificar los riesgos > T&T

A g

Listas de
verificacién

Andlisis de
causa raiz

Andlisis de
supuestos y
restricciones

Tormenta de ideas

Analisis FODA
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@ Si tenemos valores numéricos:

| PunTaJE DE RIESGO = PROBABILIDAD DE OCURRENCIA X IMPACTO |
@ Si no tenemos valores numéricos ...
... utilizamos un grafico con los estados de riesgo.

Alta Alta

b=l

K

©

E-}

E Baja ?

Prioridad >~ Dificil estimar
Baja
Bajo Impacto Alto
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Riesgo de gestion

Riesgo técnico Riesgo comercial Riesgo externo

Def. de

Direccién de Términos Legislacion
alcance

proyectos contractuales

Tasas de cambio

Def. de requisitos Organizacion

Proveedores y
vendedores Normatio

Comunicacién
Supuestos y

restricciones

Estructura de desglose de los riesgos # RBS
Sirve para tener en cuenta toda la gama de fuentes a partir de
las cuales pueden derivarse los riesgos individuales del
proyectos.

Procesos técnicos
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Analisis cualitativo de los riesgos [SEE Ki

Calificaciones alternativas

Alta 5 100 Muy probable
4 80

Media 3 50 Poco probable
2 30

Baja 1 10 Nada probable

Es un analisis subjetivo de la probabilidad y los impactos de los riesgos
identificados.
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Prob. Amenazas Cportunidades Aceptar Aceptar
Impacto Impacto pasiva- pasivame
mente nte

l Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05 Aceptar Aceptar
0,9 0,045 0,09 0,09 0,045 activa- activame

mente nte
0,7 0,035 0,07 0,14 0,14 0,07 0,035
0,5 0,025 0,05 0.1 0.1 0,05 0,025
0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0,12 0,06 0,03 0,015
01 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,005
Amenazas Oportunidades
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