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e UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE PROYECTOS

e 1.A. Antecedentes y conceptos generales. Estado actual del
proceso de Administracion. Conceptos generales, elementos.
Planificacion. Organizacion. Direcciéon. Control Nuevas filosofias
y técnicas de administracion. Su vinculacion con los proyectos. La
Direccion de Proyectos como especialidad.

1.B. Fundamentos de la Gestion de Proyectos. Proyectos:
definicidon, descripcion, caracteristicas principales. Componentes
basicos Aspectos distintivos. Ciclo de vida y agregacion de valor.
Etapas. Variables relevantes. Estandares y mejores practicas.
Grupo de procesos. Areas del conocimiento. Estandares
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Administrar

Es aplicar un proceso o forma de trabajo que

consiste en guiar o dirigir a un grupo de personas
hacia las metas u objetivos de la organizacion.

Terry & Rue

conocimientos y experiencia

Competencias

técnicas y herramientas de gestion

https://www.youtube.com/watch?v=qlkc-37C870

Ing. Jorge L. Moreno S.
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“Es un esfuerzo temporal para crear un producto o servicio
unico”. (PMBOK - PMI)

“Proyecto es la combinacion de recursos humanos y no
humanos reunidos en una organizacion temporal para

conseguir un proposito determinado”.
(David I. Cleland y William R. King)

materializar ideas para satisfacer necesidades”.
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CARACTERISTICAS

d Temporal

3 Unico

d Elaboracion gradual

O Con limitaciones de tiempo, recursos y

calidad.

Los proyectos son una forma de organizar actividades

gue no pueden ser tratadas dentro de los limites

operativos normales de la organizacion.
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Constituyen un “proceso” para obtener un resultado.
Son de diferentes tamanos

Multiples recursos.

Ciclo de vida definido

nvolucran incertidumbres ‘

nteractuan con la organizaci ol

nteractuan con el entorno

Representan desafios
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LA RESTRICCION TRIPLE

ALCANCE

CUMPLEN CON J

PROYECTOS

EXITOSOS.
Y LOGRAN
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¢POR QUE
DESARROLLAR PROYECTOS?

?
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DINAMICO. Afectado por los

cambios del entorno

OBJETIVOS

VO 10mMm<QOXT
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e Necesidades
e Pedidos especiales

e Cambios
- de contexto
- condiciones de mercado
- estratégicos
- organizacionales
- tecnologicos
- ambientales
- culturales
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Proyecto
Organizacion
Entorno

Involucrados

Aspectos socio-econdmicos y culturales

Variables relevantes
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v'Construir una vivienda unifamiliar

v'Disefiar y construir un complejo de departamentos

v'Construir un edificio de oficinas

v'Disefiar un nuevo centro educativo publico

v'Investigar nueva técnica de colocacién de placas aislantes

v'Incorporar nuevo equipamiento de acondicionamiento de aire en un
hospital geriatrico en funcionamiento

v'Desarrollar disefio para soluciones habitacionales rurales

v Ampliar un sector de una planta industrial

v'Disefiar el mobiliario para las oficinas de una empresa

v'Mejorar la infraestructura urbana de un barrio

v'"Mejorar sus competencias laborales.

v'Desarrollo de software
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¢LOS DISTINTOS TIPOS DE PROYECTO
SE GESTIONAN DE LA MISMA MANERA?

Objetivo fijo

Variable

ALCANCE

Tipo de gestion

; EI-T—|L| Alcance

784 |

Costo y tiempo

Costo y alcance

Gestion -
predictiva -

evolutiva o
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SELECCION DE PROYECTOS
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Cualidad, importancia o utilidad de algo. Los diferentes interesados
perciben el valor de diferentes maneras.
* Los clientes pueden definir el valor como la capacidad de usar

caracteristicas o funciones especificas de un producto.

e Las organizaciones pueden centrarse en el valor de negocio segun

lo determinado utilizando métricas financieras, tales como los
beneficios menos el costo de lograr esos beneficios.
e El valor social puede incluir la contribucion a grupos de personas,

comunidades o al medio ambiente.
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2.1 CREACION DE VALOR

Los proyectos existen dentro de un sistema de mayor tamano, tal como una agencia
gubernamental, organizacién o acuerdo contractual. En aras de la brevedad, este estandar utiliza
el término organizacion cuando se refiere a agencias gubernamentales, empresas, acuerdos
contractuales, empresas conjuntas y otros tipos de acuerdos. Las organizaciones crean valor
para los interesados. Los ejemplos de las maneras en que los proyectos producen valor incluyen,
entre otros:

Creacidn de un nuevo producto, servicio o resultado que cumpla con las necesidades
de los clientes o usuarios finales;

Realizar contribuciones sociales o ambientales positivas;
Mejorar la eficiencia, la productividad, la efectividad o la capacidad de respuesta;

Habilitar los cambios necesarios para facilitar la transicion organizacional a su estado
futuro deseado; y

Conservar los beneficios habilitados por programas, proyectos u operaciones
comerciales anteriores.
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Proyecto Organizacion
e Caracteristicas * estructura y cultura organizacional,
e antecedentes, * estilo de gestion,
*grado de *sistemas de control,
desarrollo * modalidad de comunicacion,
* etc * procedimientos,
* politicas
 capacidad financiera,
* recursos
Entorno

involucrados, clima, condiciones topograficas y geoldgicas,
vias de acceso, logistica, permisos, restricciones, entorno
politico, econdmico, laboral, financiero, etc.
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Involucrados:

individuos y organizaciones vinculados al proyecto
(patrocinador, accionistas, EgAP, clientes, organizacion
ejecutora, sociedad, estado, ONG’s, etc.).

Aspectos socio-econdmicos, culturales, legales:

estandares y regulaciones, politica, economia, educacion,
distrib. demografica - étnica, religion, etc.

Variables relevantes:

alcance, costo, plazo, calidad, riesgo




4%
<~y UNCUYO PROYECTOS VS. OPERACIONES v, i

¥ UNIVERSIDAD
U NACIONAL DE CUYO

FACULTAD DE INGENIERIA

(" eRealizados/as por personas

Caracteristicas eRecursos limitados
compartidas ePlanificados, ejecutados

Y controlados

Diferencias

Las operaciones son Los proyectos son
continuas y repetitivas temporales y unicos

El objetivo principal es
dar respaldo al
negocio.

La finalidad es alcanzar
los objetivos
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nnnnnnnnnnn tinua...

Esta constituido por sus etapas o fases
Generalmente define:
— El inicio y término del proyecto
— Qué trabajo esta incluido en cada fase o etapa
— Quién debe involucrarse en cada fase o etapa
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Pre-inversion .
IDEA 5 erfil IPrefactibilidadFactibilidad el el

Administracion
FEP (formulacion y evaluacion de proyectos) de
Empresas
Perfil __—
A=

Prefactibilidad

£ =

Factibilidad | | -
Proyecto J =
0 el

2 p
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Etapas Fases Etapas /Fdses™
OPERACION OPERACION CIERRE / OPERACION
EJECUCI()N IMPLEMENTACION
INVERSION "
DISENO
DESARROLLO
FACTIBILIDAD
PRE PREFACTIBILIDAD CONCEPCION
INVERSION PEREFIL
IDEA

e Cada fase esta delimitada por el término de productos tangibles 'y
verificables.

e Las fases siguen una secuencia logica que asegura una adecuada
definicion del producto del proyecto.

e Al término de cada fase se evaluan resultados écontinuar o no?
"
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m Generacion de la idea de un proyecto

Originadas ....
e Por necesidades (insatisfechas, de cambio, politicas o estratégicas
e Como parte de un plan de desarrollo o un plan de negocios
e Como parte de otros proyectos (en estudio, desarrollo o ejecucion)
e A partir de acciones institucionales o disposic. reglamentarias
=> Planteo de soluciones => Generacion de alternativas

FACULTAD DE INGENIERIA

3431 B Fvaluacidn de las alternativas generadas
e Analizar la viabilidad de las alternativas propuestas
e Definir la alternativa mas conveniente (<2)
e Abandonar ideas no convenientes. Considerar postergar o no el proy.
e Evaluar conveniencia de hacer el proyecto
e Prever qué sucederia si no se hace el proyecto (situacion sin proy.)
e Determinar beneficios y costos del proyecto (a nivel de perfil)
e Formular términos de referencia (generales)
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PREFACTIBILIDAD

Prefactibilidad de alternativas mas convenientes

e Se analizan, en detalle y para cada alternativa viable, los aspectos
referenciales considerando mercado, tecnologia, tamano, localizacion
y condiciones especificas (institucionales, legales, organizacionales)

e Se selecciona la mejor alternativa

e Se definen y ponderan las variables econdmicas

e Se desarrolla la ingenieria conceptual

FACTIBILIDAD Profundizar.....

e Aspectos economicos y financieros del proyecto

e Desarrollo de la ingenieria basica preliminar Definir tecnologia,
tamano, localizacion, calendario ejecucion y fecha puesta en
marcha).

e Optimizar el Proyecto (obra fisica, programa de desembolsos de
inversion, organizacién, puesta en marcha y condiciones operacion)
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Se realizan los estudios definitivos: técnicos (ingenieria basica
completa, ingenieria de detalle), financieros, ambientales, etc.

EJECUCION

Se materializa el proyecto (adquisiciones, ejecucion, montaje y puesta
en marcha)

OPERACION

e Produccion

*\/enta de productos / servicios

eVida util del producto del proyecto

e Evaluacion de resultados (desempeno)
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Ciclo de vida total del proyecto @ -~ g
Planificacion . Logro . %
§ CONCEPTO DESARROLLO IMPLEMENT. , TERMINO S
i‘,’ Concebir Desarrollar Ejecutar Finalizar Q
2 S
S
=
—COStoS Y reCcursos
—Incertidumbres
_ 10S
cambios o
Id_ea} Planificacion Ejecucion Puestaen Tiempo
Perfil Disefio marcha

Prefactibilidad
(ing. conceptual)
Factibilidad
(ing. basica)
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En sintesis un proyecto es:

QUE GENE CONTRIBUYEN AL
CIERTO LOGRO DE

PRODUCTO OBJETIVOS
SERVICI (BENEFICIOS)

CONJUNTO
DE
ACTIVIDADES

COMPROMETER
RECURSOS
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Para los siguientes proyectos analice: Necesidad,

Objetivos, Interesados, Alcance, Costo, Tiempo,

Exito o Fracaso

* Proyecto oleoducto vaca muerta sur (oleoducto Vaca
Muerta-Punta Colorada)

 Proyecto Saneamiento del Riachuelo
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en accion continua...

*Por qué se hace el proyecto?

eiiniciadores e impulsores? éinvolucrados?

e irequerimientos, necesidades y prioridades?
e écriterios de evaluacion y seleccidn aplicados?
eiobjetivos? éfactibilidad?

-écondiciones de contexto?
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CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

Es |la aplicacion de conocimientos, habllldades,
herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para lograr los objetivos, y alcanzar o
exceder las necesidades y expectativas de las partes

vision de procesos

procesos propios de la procesos orientados al
Direccion de Proyectos producto del proyecto

Seleccionar los procesos adecuados y balancear demandas :
— Variables relevantes
—Partes involucradas (necesidades, expectativas e
intereses).
— Requerimientos identificados y no-identificados
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Guia del PMBOK® - Sexta Edicion Guia del PMBOK® - Séptima Edicion ‘
Guia de los Fundamentos para El Estandar para la Direccion de Proyectos: v
la Direccion de Proyectos: = Introduccicn INGENIERIA
* [ntroduccian, Entomo del Proyecto y Rol del = Sistema para la Entrega de Valor

E"rm del Proyecto = Principios de la Direccién de Proyectos
= Areas de Conocimiento * Administracion » Adaptacion
* Integracion * Equipo * Calidad
* Alcance * Interesados * Complejidad
* Cronograma = Valor * Riesgo
* Costo * Pensamiento * Adaptabilidad y Capacidad
« Calidad Sistemico de Recuperacion
« Recur=os > = Liderazgo * Cambio
* Comunicaciones .
- Riesgn Guia de los Fundamentos para la
- Adquisiciones Direccion de Proyectos:
* Interesados * Dominios de Desempefo del Proyecto:
* |nteresados +* Planificacion
El Estandar para la Direccion de Proyectos: * Equipo * Trabajo del Proyecto
= |picio = Enfoque de = EI'ItI'E_EE
- Planificacion Desamollo y * Medicion
- Ejecucion Ciclo de Vida * Incertidumbre
* Monitoreo y Control = Adaptacion
= Cieme * Modelos, Métodos y Artefactos
s, st e vl cossiosines

h 4

-

Plataforma de Contenido Digital PMistandards+™

* La plataforma enlaza conla Guia del PMBOK® a través de la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
= La plataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desamollado espedificamente para la plataforma.
* Bl contenido refleja " como hacer...™ en |a practica real, incluidas practicas emergentes.




Principios de la Direccién de Proyectos

U N Cl Ser un administrador
e T ETEEE e Enfocarse en &l valor

:dxgg'?\ik?_‘ d“m;r";ﬂi'd':sﬁ;u“u colaborativo del equipo con los interesados
Incorporar la calidad

Reconocer, evaluar
Demostrar conductas Adaptar con base en Ios procesos

y responder a las de fid I
interacciones del sistema e liderazgo en &l contexto ¥ los entregables

= Optimizar las respuestas Adoptar la adaptabilidad Permitir el cambio para lograr
R a los riesgos y la resilizncia el estado futuro previsto

Enfoque
Desempedio [N de Desamollo S
m:lem y Ciclo de Vida
. .

~

Adaptar para Ajustarse al Contexto del Proyecto

QU w3
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Gpo de Procesos de
Inicio

Gpo de Procesos de
Planificacion

Gpo de Procesos de
Ejecucion

Gpo de Procesos de
Seguimiento y Control

FACULTAD DE INGENIERIA

Gpo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar Acta de
Constitucion del
Proyecto

4.2 Desarrollar Plan de
Direccion del Proyecto

4.3 Dirigir y gestionar el
trabajo del Proyecto

4.4 Gestionar conocimiento

del proyecto

4.5 Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

4.6 Realizar control integrado de
cambios

4.7 Cerrar el Proyecto
o Fase

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificar Gestion Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear EDT

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planif. Gestion del Crono
6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las activida&s
6.4 Estim. duracion activ.

6.5 Desarrollar cronograma

~
~—

entradas

6.6 Controlar el cronograma

herramientas y técnicas

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

7.1 Planif. Gestiéon de Costos
7.2 Estimar los costos
7.3 Determinar presupuesto

salidas

7.4 Controlar los costos

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

8.1 Planif Gestién de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la calidad

9. Gestion de los
Recursos del Proyecto

9.1 Planif. Gestién de Recursos
9.2 Estimar recursos de las
actividades

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el EQP
9.5 Dirigir al EqP

9.6 Controlar los recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planif. la Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
comunicaciones

10.3 Monitorear las
comunicaciones

11. Gestion del Riesgo
del Proyecto

11.1 Planif. Gestion del Riesgo
11.2 Identificar los riesgos
11.3 Ralizar andlisis cualitativo
11.4 Realizar analisis cuantit.
11.5 Planificar las respuestas

11.6 Implementar la
respuesta a los riesgos

11.7 Monitorear los riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la gestién de las
adquisiciones

12.2 Efectuar las
adquisiciones

12.3 Controlar las adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
interesados

13.2 Planificar el
involucramiento de los
interesados

13.3 Gestionar la
participacion de los
interesados

13.4 Monitorear el
involucramiento de los
interesados
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Calidad

Interesados

Areas de Conocimiento v )
PMI® (RGE®) "

Alcance

Informacion
Comunicacion

Integracion J°

Recursos

Contratos
Adquisiciones
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Integracion

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de DP dentro de los Grupos de Procesos de Dir. de
Proyecto.

Alcance

Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido para completar el proyecto exitosamente.

Cronograma
Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Costo

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos para asegurar que el proyecto terminara
dentro del presupuesto aprobado.

Calidad

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados

Recursos

Incluye los procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusion exitosa del proyecto.

Comunicaciones

Incluye los procesos requeridos para asegurar la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto, de forma tal que la misma sea oportuna v adecuada.
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Riesgos
Incluye los procesos relacionados con la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,

planificacion de la respuesta, implementacion de la respuesta y monitoreo de los riesgos del
proyecto.

Adaquisiciones
Incluye los procesos requeridos para la adquisicion de los productos, servicios o resultados

por fuera del Equipo de Proyecto.

Interesados
Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
puedan afectar o ser afectados por el proyecto, analizar las expectativas y su impacto, y

desarrollar estrategias de gestion para lograr su participacion eficaz en las decisiones y
ejecucion del proyecto

NIV,
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Gpo de Procesos de
Inicio

Gpo de Procesos de
Planificacion

Gpo de Procesos de
Ejecucion

Gpo de Procesos de
Seguimiento y Control

FACULTAD DE INGENIERIA

Gpo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar Acta de
Constitucion del
Proyecto

4.2 Desarrollar Plan de
Direccion del Proyecto

4.3 Dirigir y gestionar el
trabajo del Proyecto

4.4 Gestionar conocimiento

del proyecto

4.5 Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

4.6 Realizar control integrado de
cambios

4.7 Cerrar el Proyecto
o Fase

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificar Gestion Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear EDT

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planif. Gestion del Crono
6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las activida&s
6.4 Estim. duracion activ.

6.5 Desarrollar cronograma

~
~—

entradas

6.6 Controlar el cronograma

herramientas y técnicas

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

7.1 Planif. Gestiéon de Costos
7.2 Estimar los costos
7.3 Determinar presupuesto

salidas

7.4 Controlar los costos

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

8.1 Planif Gestién de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la calidad

9. Gestion de los
Recursos del Proyecto

9.1 Planif. Gestién de Recursos
9.2 Estimar recursos de las
actividades

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el EQP
9.5 Dirigir al EqP

9.6 Controlar los recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planif. la Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
comunicaciones

10.3 Monitorear las
comunicaciones

11. Gestion del Riesgo
del Proyecto

11.1 Planif. Gestion del Riesgo
11.2 Identificar los riesgos
11.3 Ralizar andlisis cualitativo
11.4 Realizar analisis cuantit.
11.5 Planificar las respuestas

11.6 Implementar la
respuesta a los riesgos

11.7 Monitorear los riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la gestién de las
adquisiciones

12.2 Efectuar las
adquisiciones

12.3 Controlar las adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
interesados

13.2 Planificar el
involucramiento de los
interesados

13.3 Gestionar la
participacion de los
interesados

13.4 Monitorear el
involucramiento de los
interesados
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FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua...

Procesos de Planificacion Asequra %m'et' <
 Definicion y ajuste de objetivos gurar cumpiimiento de objetivos,

» Seleccion de alternativas ;Z?;ﬂg:ﬂgf;gﬁf:?pems R
e Proyectar trabajos requeridos

__ _LIMITES DE LA DIRECCION DE PROYECTO
T T &

—l

I

I -
Procesos de seqguimiento y

I control

|

Procesos de
planificacion
INICIADOR/
PATROCINA-
DOR DEL
PROYECTO

Procesos de
iniciacion

Procesos de Ejecucion i
Reconocer y autorizar el cumplir el plan Formalizar la aceptacion y

comienzo de un proyecto o cerrar el proyecto
fase del mismo




NACIONAL DE CUYO

Nivel de interaccion
entre procesos

INTERACCION DE LOS DISTINTOS ( %
GRUPQOS DE PROCESOS DE UN _—

PROYECTO

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua...

Procesos de seguimiento y
control

Procesos de
planificacién

Inicio

Grupo de procesos de iniciacion

Grupo de procesos de planificacion

Grupo de procesos de ejecucion

Grupo de procesos de seguimiento y control

Grupo de procesos de cierre

—

Finalizacion
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e Los procesos interaccionan entre si y con los demas
procesos de las otras areas de conocimiento.
e Cada proceso puede requerir distintos esfuerzos.

e Cada proceso ocurre al menos una vez en cada fase del
proyecto.

e A pesar de que los procesos de cada Area de Conocimiento
se presentan como componentes discretos con interfaces
bien definidas, en la practica pueden superponerse e
interactuar.
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Acta de constitucion del proyecto

Es el documento que reconoce formalmente al proyecto.

FACULTAD DE INGENIERIA
nnnnnnnnnnnnnnnnn

- Requisitos a satisfacer (s/especif, necesidades, deseos y expectativas)
- Descripcion macro del proyecto o requisitos del producto del proyecto
- Finalidad o justificacion del proyecto

- Director del Proyecto (designacion formal)

- Resumen del cronograma de hitos

- Asunciones o supuestos (de la organizacion, ambientales y externas)

- Condicionamientos o restricciones (internas — externas)

- Oportunidades de negocio que justifiquen el proyecto.

- Presupuesto resumido.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre de Proyecto:

N°:

Acta

Director del Proyecto:

Sponsor:

de
constitucion

del

Descripcion general del proyecto:

proyecto

Objetivos

(ejemplo)

Alcance
Entregables principales

Exclusiones (fuera de Alcance)

Plazo:

Fecha Inicio Proyecto

Fecha Fin Proyecto

Hitos Principales
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Acta

de
constitucion

del
proyecto
(ejemplo)

)
es

FACULTAD DE INGENIERIA
en accion continua...

Hitos Principales

1
2
3
4

Presupuesto:

Variables relevantes:

Supuestos

Limitaciones o Restricciones

Equipo de proyecto:
Apellido y nombre

% participacion

Competencias




