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MATRIZ DE PROCESOS
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Gpo de Procesos de
Inicio

Gpo de Procesos de
Planificacién

Gpo de Procesos de
il

Gpo de Procesos de

y Control

Gpo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar Acta de
Constitucion del
Proyecto

4.2 Desarrollar Plan de
Direccion del Proyecto

4.3 Dirigir y gestionar el
trabajo del Proyecto

4.4 Gestionar conocimiento
del proyecto

4.5 Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

4.6 Realizar control integrado de
cambios

4.7 Cerrar el Proyecto
o Fase

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificar Gestién Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear EDT

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planif. Gestion del Cronogr
6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las actividades
6.4 Estim. duracion activ.

6.5 Desarrollar cronograma

6.6 Controlar el cronograma

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

7.1 Planif. Gestion de Costos
7.2 Estimar los costos
7.3 Determinar presupuesto

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

7.4 Controlar los costos

8.1 Planif Gestion de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la calidad

9. Gestion de los
Recursos del Proyecto

9.1 Planif. Gestion de Recursos
9.2 Estimar recursos de las
actividades

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el EqP
9.5 Dirigir al EQP'

9.6 Controlar los recursos

10. Gestién de las
Comunicaciones del

Proxec!o

10.1 Planif. la Gestién de las
= o

10.2 Gestionar las

10.3 Monitorear las
comunicaciones

11. Gestion del Riesgo
del Proyecto

11.1 Planif. Gestién del Riesgo
11.2 Identificar los riesgos
11.3 Ralizar andlisis cualitativo
11.4 Realizar andlisis cuantit.

11.6 Implementar la
respuesta a los riesgos

11.7 Monitorear los riesgos

11.5 Planificar las
12 i

12 Gastidadal 12.3.Controlacias.adauisicione:
Adquisiciones del adquisiciones adquisiciones
Proyecto
13. Gesti6n de los  |13.1 Identificar alos  |13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados del i i i de los participacion de los involucramiento de los
Proyecto interesados interesados interesados

|

DEFINICION DE RIESGO:
EQUILIBRIO ENTRE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Eventos que impactan
negativamente en
costo, tiempo, calidad
o alcance.

AN

Eventos que, de
aprovecharse, generan
beneficios y

optimizan las variables
del proyecto.
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IDENTIFICAR LOS RIESGOS

| |

T

Mercado:
Fluctuaciones econémicas,
demanda, proveedores.

Operaciones:
Fallas de procesos,
recursos, tecnologia. S

Externos Internos _|' . Externos
(De| medio) A (Propios de la organizacion) | (De| medio)
\ Estratégicos: /
Decisiones directivas, /
\\ cambios de rumbo 4 E
Fuerza Mayor: ‘ & n :
Peligros naturales, crisis b4 \ -
sociopoliticas, clima. ’ A A 4
— =

Nota: Los riesgos pueden ser
esperables o inducidos por las ﬁb
propias decisiones del proyecto. \;’V

| |

T N Gormins Notebook

Se realiza en forma regular durante todo el proyecto
Participacion de distintos niveles organizacionales

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

| |

|
T

I

[PROBABILIDAD] X [IMPACTO = Nivel de | EElpas

T

| Analisis de Riesgos: La Ecuacion Central

:I Metodologias de Analisis l

Q)
Andlisis Cualitativo:
Evaluacion subjetiva y

— .
Riesgo

Andlisis Cuantitativo:

Modelado numérico del
@ efecto combinado

? La posibilidad real de "f La magnitud del efecto ? (Simulaciones, valor

ocurrencia del evento sobre los objetivos y monetario esperado).
incierto. variables relevantes

J) l (costo, tiempo, calidad). $

| |
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ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

| de ocurrencia del evento |

B TR
IMPACTO

sobre los objetivos y

variables relevantes Improbable

Impacto Tiempo Costo Calidad~ Escalgloe
Desempefio Impacto
Muy Alto mI:;(‘)rrazsg% 20al;r0ercs;tyoo Inservible 0.90
Alto thzlr;s;)og zl dglo f(r)e;()lséoo % Efecto mayor 0.80
Medio ms:grafg% ti?%riﬁ‘g& Efecto medio 0.60
B0 | e | del2saisn | peuen | O
mpercepivre | 0| e | Eese | 010

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

L =l |
T

| Analisis: La Matriz de Riesgos
T —1

0 Zona Roja (Riesgo Alto):

| Prioridad critica; requiere

intervencion inmediata o
cambios estructurales.

L_ —
—

Zona Amarilla (Riesgo
Medio): Requiere planes de
respuesta proactivos.

_——

Probabilidad

Zona Verde (Riesgo Bajo):
Monitorear y retener.

Impacto —»>
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PLANIFICAR LAS RESPUESTAS
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Evitar

Evitar los riesgos
evitables. Cambiar el
plan para eliminar la

amenaza por completo.

Transferir

Trasladar el impacto y

la gestion del riesgo a

un tercero (ej. sequros,
contratos).

Mitigar
Reducir la probabilidad
de ocurrencia o buscar
que el impacto adverso
sea lo mas bajo posible,
dentro de lo razonable.

Retener

Aceptar la existencia
del riesgo de forma
activa (con reservas de
contingencia) o pasiva.

.

.

Il

:

Estas estrategias pueden aplicarse solas o combinadas.
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PLANIFICAR LAS RESPUESTAS
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| Respuesta: Estrategias para Oportunidades (+)

Explotar

Explotar las alternativas
que se presenten. Asegurar|
que la oportunidad se
haga realidad eliminando
la incertidumbre al alza.

Compartir

Asignar la oportunidad a
un tercero (involucrados
clave) que esté mejor
capacitado para capturar
los beneficios eventuales.

Mejorar

Promover el desarrollo
del evento, aumentando
la probabilidad o el
impacto positivo de la
oportunidad.

Aceptar

Aceptar los eventos
positivos si ocurren, sin
buscarlos activamente
ni invertir recursos
adicionales.

.

.

|

1

Estas estrategias pueden aplicarse solas o combinadas.
|

| e
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PLANIFICAR LAS RESPUESTAS

| L [ iy |

-; | Sintesis: Matriz de Estrategias de Respuesta

——- @

Level of Intervencion

Eliminar Involucrar Modificar No Intervenir
Incertidumbre Terceros Prob./Impacto | Activamente

Afne:;;‘;::‘(’_)_l Evitar | Transferir | Mitigar | Retener

(. ) [
I Rl Rl Al
sorumioades (| Explotar | Compartir | Mejorar | Aceptar
i L Sl e _

_
=

o

ploilel
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invertidos debe ser proporcional a la magnitud del riesgo o la oportunidad.

Las estrategias de respuesta son simétricas: el nivel de esfuerzo y recursos @
Losloaluligl

e

IMPLEMENTAR LAS RESPUESTAS

Ejecucion y
RCEGED

La aplicacion de la respuesta al
riesgo no ocurre solo en el papel.
Se implementa en el campo para

proteger el tiempo, el costo, los
recursos y la calidad del
entregable final.

(U ERTAD EEEENEN
respuestas, comienza el
ciclo de control...




MONITOREAR LOS RIESGOS

| NH E

{ Ll \uw“m_| o)

Control de Riesgos: El Bucle de Retroalimentacion w
Supervisar o ‘
Verificar el desempefio de U
los procesos € instrumentar
revisiones periodicas. Esc.a.n s :
Identificar nuevos riesgos
o fuentes de riesgo
emergentes. Al
Comprobar
Validar los supuestos
iniciales del proyecto.
Evaluar 3
. R.a.s"ear Medir el desempefio E
Realizar seguimiento de real de las respuestas =
riesgos identificados y implementadas =
analizar riesgos residuales. :
= Jw[lll‘llulnm’:‘w‘
MONITOREAR LOS RIESGOS
! 1l g | IS I P o)
| Control: Correcciones de Rumbo
—— Ajustes AMedida ———
+ + + L
. Acciones Acciones heejrg?rtl?eﬁ?as
preventivas correctivas del proceso
Activado por: Particularidades o comportamiento esperado de los riesgos. -
Desviacion
Detectada —— Adecuacionesde Fondo —————
“ N7 E
?%/ Cambios estructurales en el proyecto ///4 E
2 %
Activado por: Riesgos emergentes no detectados, riesgos de =
Probabilidad/Impacto inaceptables, o baja performance de respuestas. @
} | R I e ®
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CIERRE DE PROYECTOS
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El Activo Mas Valioso: Las Lecciones Aprendidas

Actualizar Documentacion

| Registrar qué respuestas funcionaron y cuéles fallaron.

Incorporar Conocimiento

| Transformar los datos del proyecto actual en antecedentes
vitales y analisis de contexto para futuros proyectos.

Mejora Continua

Refinar las politicas de riesgo y tolerancias de la
organizacién basadas en evidencia real.

| |

;/’

Controlar ?

“La Gestion de Riesgos no es un evento aislado; esun |
proceso dinamico, regular e indispensable para asegurar

\ d il bl

el éxito del proyecto en un entorno de incertidumbre.” @
* o)

|
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