La Unica forma de hacer
un gran trabajo es amar lo

que se hace. Steve Jobs.

rsos que necesitara
arsonas con quienes
recursos en funcion



- Parcial 3.

* Repasamos el proceso de trabajo.
* TPg.

* Prototipado.

* Proximas actividades.




U4: Los recursos para
emprender e innovar.

Clase 12°

19/10/2026



4. A. El
financiamiento

del
emprendimien

toydela
innovacion:
validaciony
modelos.

* Etapas de financiamiento en los proyectos. Fuentes de

financiamiento. Préstamos vs Subsidios. El flujo de
fondos. Convocatorias. Bootstrapping. Blockchain.
Crowdfunding. Aliados estratégicos. Inversiones, gastos
y costos. Formularios de la evaluacion y formulacion de
proyectos. Las instituciones que financian. Experiencias
de emprendedores que recibieron financiamiento.



4.B. La
comunicacion
en los
emprendedore

sy de sus
proyectos:
testeoy
escalabilidad.:

* El planteo de un emprendimiento innovador
y social. Saber trabajar con otros. La
heterogeneidad y la homogeneidad en el
equipo. Las redes humanas y sociales. El plan
de negocio. La presentacion escrita y oral de
un proyecto que coordina confianza,
colaboracion e innovacion entre personas,
instituciones y organizaciones. La curva de
adopcion de las innovaciones. Estrategias y
recursos. Aplicaciones en Ingenieria
Industrial.



PROGRAMA LIDERAZGO 5D - EMPREAR

SYSTEMIC CANVAS T.O.R.S.

D.M E

FACTORES EXOGENOS

RECURSOS SOLUCION OPORTUNIDAD SyS te miC C anvas
T. O. R. S L]

Pensar, disefiar y conducir organizaciones de Triple Impacto positivo como

TEAM
Alianzas / Alianzas /
Redes de Confianza Redes de Inversores
Una obra d nsulta sobre el le crear wvalor mas alla de la certidumbre y de
los recursos inicialmente controlados: del potencial emprendedor al @
Ining nica al Systemic
VISION cia artificial como copiloto esir
RIESGO

FACTORES ENDOGENOS

Etapa: Temprana ( ) Desarollo { ) Crecimiento ( ) Inversidn aprox

Daniel E. Miguez




P2: Libro de Temas

Espacio Curricular: Emprendedorismo e Innovacion

rofesor/a Titul Responsable Monica E. Garcia Tello. Industrial
fesor/a Asoci JTP Maria Fernanda Amoretii 8vo semestre.
ofesor/a Adjul JTP Martin Bustos Sarmiento. \

Esta planificacion puede sufrir modificaciones involuntarias a la catedra.

Fecha Horario [Clase N Comisién Temas desarrollados Actividades
4/8/2026 [8.00-12.00] 1 Unidad 1 Competencias. Proceso. Invitada Estudiante. TP1. Exposicidan dialogada
11/8/2026 |8.30-12.30 2 Unidad 1 TP1. Tipificacion y casos. Invitados emprendedores. Ejercicios
18/8/2026 |8.30-12.30( 3 Unidad 1 Pensamiento de disefio: Empatia. Centro Verde de Guaymallén. Salida de campo
25/8/2026 |8.30-12.30| 4 Unidad 1 TP1. Proyectos v vinculacién. 1er Parcial: cap 1y 2. Salida de campo
1/9/2026 |8.30-1230/ 5 Unidad 2 TP2. Industria y alternativas de proyectos. Clase magistral
8/9/2026 (8301230 6 Unidad 2 TP2. Sostenibilidad. Centro Verde de Gllén. Salida de campo
15/9/2026 |8.15-12.15| 7 Unidad 2 4 impactos: observacion. TP2. Taller/Trabajo en equipos
22/9/2026 |8.15-12.15| 8 Unidad 3 TP3. De la oportunidad a la gjecucién. Chacras Park. Salida de campo
29/9/2026 8151215 9 Unidad 3 TP3. Ecosistemas: mapeo de actores. Hospital Universitario. Salida de campo
g6/10/2026 |8.15-12.15 10 | Unidad 3 TP3. Innovacion: ldeacién y prototitpado. Parcial U2: cap 4-5 Aula Invertida
13/10/2026 18.15-12.15 11 Unidad 3 TP3. Creatividad. San Rafael. Salida de campo

20M10/2026 |8.15-12.15] 12 Unidad 4 TP4. Financiamiento: Validacion y modelos. Parcial U3: Cap 5-6. Analisis de caso
27/10/2026 18.15-12.15| 13 | Unidad 4 |Tp4_ Financiamiento. Polo Tecnologico Cumbrar. Clase introductoria de Propiedad intelectual. Salida de campo
3/11/2026 |B.15-12.15| 14 Unidad 4 TP4: Comunicacion:testeo y escalabilidad. Parcial U4: Cap 7-8. Disefio/etapas proyecto
10/11/2026 |8.15-12.15| 15 Unidad 4 Exposicion Final. Co y Auto evaluacion. Recuperatorio. Recorrida Parque TIC. Salida de campo



TP4: U4.
Periodo de trabajo y entrega: 20/10-10/11
Consigna sugerida para el trabajo grupal

Trabajo practico:

0.

Ficha: informacion completa, correqgida, actualizada, mejorada.

Datos del equipo, test en segunda vez realizado y analisis personal
sobre evaluacion y reflexionado con companeros del grupo, bitacora
del grupo e individual sobre evolucion en el proceso de trabajo del
proyecto, del equipo e individual, sobre el cursado.

Indique de manera personal, cual es el evento al que asistio, como
espacio para nuevos vinculos y nuevos aprendizajes que lo potencien
en sus competencias para emprender e innovar. En no mas de una
pagina, indique: Evento, fecha, lugar, interés en la actividad,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B L e

especial, una Recomendacion de mejora. Realice |la autoevaluacion y
proponga su nota para la materia, sera ponderada en la Promocion,
de acuerdo a las competencias actitudinales, politicas y sociales del
P1.

Conclusiones grupales, sobre su transformacion a Equipo,



Material

de

estudio: capitulos
/

EMPREINS

Libeo: El Emprendedaor Profesional
Awutor: Danlel Miguez

CAPITULO 7
Modelizacion del negocio

De la "Validacidn de una oportunidad” a la "Modelizacidn del negocio”

Inicio de la "Modelizacidn del negocio”

Primera vuelta. Organizacién preliminar

Segunda vuelta. Productos o servicios

Tercera vuelta. Aspectos del mercado: clientes, proveedores, competidores e

inversores.

# Cuara vuelta. Aspectos del negocio. Modelizacion economica y financiera del
negocio.

« Quinta vuelta. Arranque del emprendimiento y primeros anos.

Obijetivos del capitulo

Comprender los pasos para ir modelizando un negocio de alto potencial de
crecimiento con riesgos acotados a partir de la grilla de validacion de oportunidades.
Armar el equipo de socios de manera armoniosa en funcion del avance del proyecto.
Preparar el equipo de gerenciamiento o management en funcién de las competencias
de los socios y del requerimiento del negocio.

Definir los productos y servicios en funcion de las necesidades, deseos,
preocupaciones y posterior aprobacidn de los clientes.

Definir quiénes seran los clientes potenciales y verificar la propuesta de valor hacia
ellos.

Definir precio, calidad, servicio de nuestra propuesta de valor a los clientes.

Verificar las condiciones del mercado de clientes acordes a los requisitos de alto
potencial de negocio.

Verificar que existe un mercado de proveedores para producir el bien (producto o
servicio) para los clientes.

Verificar que existe un mercado de inversores dispuestos a invertir en el desarrollo del
emprendimiento a través del tiempo.

Armar el modelo de negocio con estructura de costos variabilizada, sistema de
produccion dindmico y flexible, para lograr una rapida expansidn del negocio con bajos
requerimientos de capital.

Preparar los planes de accién para el inicio de las actividades empresariales.

Preparar el ambiente en el equipo de socios para crear el vehiculo societario.

Preparar el ambiente empresarial para salir a buscar clientes, proveedores, aliados e
inversores que sustenten el desarrollo del negocio.

Preparar el negocio para poder realizar de manera practica y sencilla un plan de
negocio.



Material

de

estudio: capitulos

8 Objetivos

L]

£,

CEMTRO DE EMPREMNDEDORES

I'TBA EMPREAR

Libro: El Emprendedor Profesional
Autor: Daniel Miguez

CAPITULO 8
Estrategias para el acceso a recursos clave

Estrategia de preparacion para la presentacion del negocio

La ficha técnica del negocio

Sumario ejecutivo

Presentacion oral del negocio

Plan de negocio

Recomendaciones finales con respecto a la realizacion de un plan de negocio

Analizar cuéles son los recursos mas importantes a buscar, cuando buscarlos y
quienes son los tipicos poseedores de dichos recursos.

Comprender una estrategia de preparacion de los documentos y herramientas de
comunicacion del negocio para una efectiva presentacion de los mismos ante los
poseedores de recursos, entre ellos inversores de riesgo.



;Cual es

el mercado

y el producto

de nuestro
proyecto?
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Lo importante es
no enamorarse de
la idea o potencial

oportunidad sin
antes validarla.

Este proceso permite verificar si se trata de
una idea Fuerza u oportunidad validada.

Tablero de Validacién de Oportunidad para Emprendimientos

Marcar con una; A: Aparente

P: Percibido CAITERIOS DE POTENCIAL
V: Validado Alto Bajo

A- Aspectos del Mercado 1 o)1=

A1 Me .-Ff. Identificado |Fuera da Faca

A2 Estruciura del Morcado Emarganta {nicho} y Fragmentadoy JMacture y Gancentrado

A3 Permanencia Yentana de Oportunidad ayor a5 afas |Menor & 2 afas

24 Creeimlento del Mereado Mayor al 5% —Menor 102y

AS Productes o Serviclos Definidos, Tasioados ¥ AcH Jrin

A6 Calidad y Precio de Venta Dalinidos. Tasieados y Aceptades] [0

A7 Cilentes idendilicados y Alcanzables} |me Dat v i2zizs & atras prod,
AE Provesdores Kdentilicados y Alcanzabies] INo Del. y sxchrsives a oiros ¢
A9 Disiribuidares identificadss y Alcanzables | :
A10 Compelidores mm:fmﬂﬂﬁmﬂﬂ ~ne
A11 Mercada de eaphiales (Inversores) jtaniificados y Alod iz

B- Aspectos del Negocio 2l1folale

B1 Madelo da Ingrosa (venias) Clarn, |dentilicads ¥ Testeado Mo

EZ Potencial de Cracimisnto do Ventas iayor @l 508 anuall Kenar al 109 anual

B3 Bodelo de Egrescs {costos v gasbos) Clarg, ldenilicado ¥ wariabiizado] o

B4 Impuestes y Regulaciones mmﬂmsvﬁi‘"“"‘h‘: |

BS Margenos Brulos Wayor ai 50 % y sosteniies Jreanor al 20e

B5 Tiempo para logras Equilibrio Econdmico panar a 12 meses) |Mayor a 358 meses

87 Vartacldn de Capital de Trabale Bajo y pasitivaf Wik y neggaliva

B8 Flujo de Dinero _ idanificade, Grecienti y Controladof Mo

BY Recursos o lnversienes requeridas \dentit, y Favoraties de Bapstrappng| Mo

B10 Periodo de Repage Inversiones Idanor &3 308 [Mayar a 5 afics

B11 Tasainierna Relamo a lnversaras (TIR) Mayor #1405 —|Manor af 150

C- Aspectos Operativos . 2 1o L.

Ex m

& Mo e e fe

C3 Riesgos y Reguiaciones Delinides y Aceptados] |

C4 Tiempo para Inicia Pruebas Comerciales Dparando] |raayor 2 & mesas

C5 Tiempo para Facluracionos Recurrentes Oparandol |Mayor a 12 meses

& Thompo para iniclo Fase Esealamiento Maner a 2 afios] JMayor a § afas

C7 Allanzas para RECUTSas NO monetarios Diefinitos y Acorduios] ro

£B Acceso a Recursas monetarios Dalinidos y Acordados| —Ine

£8 Canal Comercial Delinidos y Acordados| Jro

10 Aed de Dislribuldores Dalinigos ¥ ™o

C11 Rad de Proveedores Dralinkios ¥ [t4a

D - Aspectos Estrategicos | 2 )1 ]o)1].2

01 Dierenciacion Estratéglea Valar Agregedo Allo y Know How Brops) VA Bajo y KH tercerizada
D2 Calldad y Precio del Praducto | servicio Lidarizga {83jo _

b3 Relorme econdmico de los cliantes Ragupere menor @ 1 afio] |Fecuparo mayor & 3akes

D4 Barreras de enirada de competidores :: |92ic

D5 Poder de compra hrenle a provesdores pris I|E|fn

D& Poder de venla a clionies nat Eaaj

07 Equipa de Socios Aeglas Claras y alecs societ Mo

DB Wehiculs Societario Dinamicol Mo

D9 Flexlbliidad y Escalabiildad Cregimiento a casts vasiabizados | con altas iwars
D10 Andlisis F.O.0A y Controtabie] o

D11 Salida ded Negorio Mhuchas allernalivas| |ra diafinida

b

&
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CENTRO DE EMPRENDEDDRES

Libro: E! Emprendedor Profesional
Autor: Daniel Miguez

CAPITULO 7
Modelizacion del negocio

De la “Validacién de una oportunidad” a la “Modelizacion del negocio”

Inicio de la "Modelizacidn del negocio”

Primera vuelta. Organizacion preliminar

Segunda vuelta. Productos o servicios

Tercera vuelta. Aspectos del mercado: clientes, proveedores, competidores e
inversores.

Cuarta vuelta. Aspectos del negocio. Modelizacién econdmica y financiera del
negocio.

Quinta vuelta. Arranque del emprendimiento y primeros afios.

Material de
estudio:

Objetivos del capitulo

= Comprender los pasos para ir modelizando un negocio de alio potencial de
crecimiento con riesgos acotados a partir de la grilla de validacién de oportunidades.
Armar el equipo de socios de manera armoniosa en funcién del avance del prayecto.
Preparar el equipo de gerenciamiento o management en funcién de las competencias
de los socios y del requerimiento del negocio.

Definir los productos y servicios en funcién de las necesidades, deseos,
preacupaciones y posterior aprobacién de los clientes.

Definir quiénes seran los clientes potenciales y verificar la propuesta de valor hacia
ellos.

Definir precio, calidad, servicio de nuestra propuesta de valor a los clientes.

Verificar las condiciones del mercado de clientes acordes a los requisitos de alto
potencial de-negocio.

Verificar que existe un mercado de proveedores para producir el bien (producto o
servicia) para los clientes.

Verificar que existe un mercado de inversores dispuestos a invertir en el desarrollo del
emprendimiento a través del tiempo.

Armar el modelo de negocio con estruclura de costos variabilizada, sistema de
produccién dinamico y flexible, para lograr una rapida expansion del negocio con bajos
requerimientos de capital.

clem mleeem A mantAe maea Al ininia da lae artividadee amnrecariales

Prototipo

El Prototipo ayudaa
validar las ideas generadas
y,aunque se encuentre en
una de las ultimas fases
del proceso de Design
Thinking, puede darse a

lo largo del proyecto en
paralelo con laInmersiény
la Ideacion.



La Incubadora de Empresas UNCUYO abre
una nueva convocatoria de Ideas-Proyecto

La propuesta esta dirigida a equipos de emprendedores que busquen desarrollar
una iniciativa con potencial de convertirse en una empresa. Hay tiempo hasta el
25 de octubre de 2026. Las propuestas inscriptas pasaran un proceso de seleccion
para luego ingresar a la etapa de pre-incubacion de la Incubadora UNCUYO.

09 de octubre de 2026 <5 Compartir

B

CONVERTI TU IDEA EN UNA EMPRESA!

CONVOCATORIA
INCUBADORA UNCUVYOD

Vamos
agendando

proximas
actividades




FACULTAD o
(- DE INGENIERIA UNCUYO ~

@UNUYO iz g

Institucional ~ Estudios ~ Ingreso Investigacién Vinculacién Extensién Internacionales Biblioteca Digesto Concursos Webmail

Inicio » Convocatoria

Llamado a concursos de Ayudante de Segunda

Se llama a concurso entre los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, para
cubrir cargos vacantes de Ayudante de Segunda en asignaturas de las carreras
de ingenierias Civil, en Petroleo, Mecatronica, Industrial y Arquitectura.

UMATEA LA
RED DE MENTORIAS
"DE LA UNCuyo

Red de graduados/as mentores/as

Un programa de acompafamiento
para aspirantes y estudiantes de Mendoza

02 de octubre de 2026

< Compartir

Vamos
agendando ,

Y 4 - ' X @
proximas o
actividades

Practicas
sociales .
educativas

=

desde el 13 de octubre
hasta el 20 de noviembre

www.uncuyo.edu.ar/articulacionsocial

@ yNCUYO o

LA 1111]
SOUALY TERRITORIO | ®

Have UNCUYO Artcstaciéo Social

articulacionsocialuncuyo y
uncuyo &

articulacionsocialuncuyo 6 d

© Kk jYa esté abierta la 82
Convocatoria de Précticas Sociales
Educativas (PSE)!

Las PSE promueven experiencias de
aprendizaje que vinculan la universidad
con organizaciones sociales e
instituciones publicas, integrando
docencia, investigacion y extension en
el territorio. &

Si sos parte de un equipo docente,
espacio curricular u organizacién social,
te invitamos a presentar tu propuesta y
sumarte a la construccién de una
universidad comprometida con las
realidades de nuestra comunidad.

Mas informacién e inscripcién en el
link de nuestra bio.

Qus Q1 217 ¢ W

Hace 6 dias

Agrega un comentario... @

>

| ENCUENTRO DE
)/ EXPERIENCIAS DE

/' Practicas
sociales

eovcativas

Dialogos y desafios de catedras de grado 'y
espacios curriculares preuniversitarios.

e 22 de octubre, de 15 a 18h, Espacio para la Memoria
e 23 de octubre, de 9.30 a 12 30 y de 14 a 17h, FCPYS

ORGANIZAN:

REPSOE
Cétedras y areas de PSE de FCPyS, FAD, FCE, FFyL. r

Area de Articulacién Social y Territorio /
/
2 UNCUYO /

N KadonaL b cuvo A

7 / /
A

) articulacionsocialuncuyo
=

articulacionsocialuncuyo 2 d
/» ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS DE
PSE
Dialogos y desafios de Céatedras de
Grado y espacios curriculares
Preuniversitarios

Les invitamos a participar de tres
encuentros para compartir experiencias,
intercambiar saberes y reflexionar
colectivamente sobre las Practicas
Sociales Educativas (PSE) en la UNCuyo.

« Un espacio para fortalecer vinculos
con las comunidades, poner en diédlogo
nuestras practicas y construir
aprendizajes colectivos.

T Jueves 22 de octubre: de 15a 18 h,
en el Espacio para la Memoria (EPM).

T Viernes 23 de octubre: de 9:30 a
12:30 h v de 14 a 17 h. en la Facultad de

OaQ s ¢ N

Hace 2 dias

®  Agrega un comentario...
® 99 ®

Seguir

Q-



Innovar:
Exploracion Explotacion

procesoy

actitu d Ideacion




2 modelos

mentales:

Fuente: Osterwalder, Pigneur, Etiemble, y Smith (2020).



Liderazgo

POYO inequivoco
*Legitimidad social
*Puertaabierta para defensa
*Estrategia de emprendimiento
*Urgencia, crisis y cambio

Primeros clientes

*Primeros adoptantes para la prueba del concepto
*Experiencia en disefio de productos
*Referencia de clientes

*Primeras verificaciones

obierno
stituciones Inst e investigacion

Ej.: Inversion, apoyo *Legislacion amigable para
*ApoyoFinanciero emprender

Ej.: 1&D, capital Semilla Ej.: cierre de empresas,
*Marcoregulatorio de contratos, derechosde

WS €j.: Beneficios fiscales  propiedady mano deobra
*Microcreditos *Fondos de capital de

+Angelesinversores, riesgo

amigos, familia *Capital privado

*Capital de riesgo para *Mercado de capital

laetapa-cero publico
*Crédito

*EXItos visioles
sGeneracion de riqueza para los fundadores
*Reputacion Internacional

*Canales de distribucion

-Re; !e empren!e!ores

*Red dela Didspora
*Corporaciones multinacionales

Emprendimiento

*Expertay no calificada

*Emprendedores enserie

*Sucesién generacional
Instituciones Educativas Capital W
*Diterentesniveles (profesiona Humano *Tolerancia al riesgo, erroresy fracaso
y académico) eInnovacién, creatividad y experimentacion
*Capacitacion especificapara *Estatus social para emprendedores
emprendimiento *Creacionde rigueza
*Ambicion

Infraestructura

*Telecomunicaciones g:m

sLogistica & Transporte *Promocion de empr endimiento sin fines de Iucro

*Anergia *Competencias de planes de negocio

*Conferencias
*Asociaciones amigables conlos emprendedores

*Zonas, centros de apoyo, clister

Apoyo profesional
*Asesoriaexperta

Segun Daniel Isenberg, en los intercambios

intervienen distintos tipos de capitales:

Capital economico, con recursos.

Capital humano, para formar competencias.
Capital social, para promover la confianza vincular.

Capital institucional, buscando lo simbdlico, como

el prestigio.



Innovacion: Innovacion abierta:

* Novedad, Inn,

penetracion, novus es

nuevo, cion es accion. - Paradigma y estrategia
colaborativa, que
conecta la organizacion
y hacia el medio
- Estrategiay academico, comunitario

pensamiento hacia la y productivo.

mejora y evolucion,

transformacion.

* Es el nuevo
conocimiento.




Ecosistema Entorno donde las ideas pueden volverse negocios, formado
emprendedor, por emprendedores, inversores, instituciones educativas, y
segun Hugo de investigacion, gobierno, mentores, clientes e

Kantis. infraestructura.

Cuadruple helice,

ApO rtes segun Elias G. Modelo de innovacion compuesta por la sociedad civil, la
Carayannis. universidad, la industria y el gobierno.
Y 4 ]
teoricos:
Sistema de
innovacion, sequn Sistema que gestiona la colaboracion entre capacidades
Christopher humanas, materiales y financieras en coordinacion con los

Freeman. actores del sector privado-publico y academia.



Innovacion cerrada. Las empresas dependen
exclusivamente de sus recursos
internos para desarrollar nuevos

productos e ideas.

La cultura del trabajo no se
orienta a la flexibilidad y

(_QUé Nno es Rigidez de los procesos.

Innovacion adaptabilidad, prefiere las
abierta? jerarquias y el hermetismo.
Exclusividad en la propiedad Significa que no se propicia la
intelectual. colaboraciony ni el licenciar la

propiedad intelectual para
fomentar la innovacion.






ETAPA DE

INNOVACION
5 Programa de Fondo de Riesgo Ecosistema Abierto
-g; Intraemprendimiento Corporativo de Ideas
. w p. ej. Google 20% Time p. €j. Intel Capital p. ej. LEGO Ideas
Herramientas
y recursos d € - Incubadora de Comunidad de Programa de
& Innovacion Co-Creacion Aceleracion
" p. ej. Lockhead Skunkworks p. €j. Ford Innovate Mobility p. €j. Teléfonica Wayra
N LI 4
la  innovacion
I . z Agrupacion de Escucha Desafio/concurso de
da b 1€ rta . - Colegas Social Innovacioén Abierta
w p. ej. Oxfam Future Shapers p. €j. P&G House Proud Crowd p. ej. UBS FoF Challenge

GRADO DE
APERTURA

Abierto por dentro De afuera hacia adentro De adentro hacia afuera

Fuente: Harwood, R. (2016)




Fondo de Riesgo

Ecosistema Abierto
Intraemprendimiento
p. ej. Google 20% Time

Explotar

p. ej. Lockhead Skunkworks p. ¢j. Ford Innovate Mobility Pp. €j. Teléfonica Wayra

Desafio/concurso de
Innovacién Abierta
p. €j. UBS FoF Challenge

Explorar

p. ej. Oxfam Future Shapers p. €j. P&G House Proud Crowd

De afuera hacia adentro De adentro hacia afuera

Fuente: Harwood, R. (2016)

Cada modulo potencia dispositivos para
compartir conocimientos y generar desarrollos
colaborativos:

- Exploracion: concursos, hackatons, ideatones,
mapatones, expediciones de datos y desafios
(challanges), rally de innovacion.

- Captura: inversion en startup.



Beneficios de
estos eventos

en el ambito
educativo:

No es un fin en si mismo, sino un medio para sensibilizar en
emprendimiento e innovacion, y para vincular a los participantes
con problemas reales del ambito productivo y de la sociedad,

e Fomenta el trabajo en equipo y la socializacion,

® Permite poner en practica diversas competencias
emprendedoras,

e Vincula a los estudiantes con el mundo de las pymes y puede
orientar vocaciones futuras,

® Moviliza a los docentes a metodologias activas para el
aprendizaje,

® Propone la competencia como excusa para el esfuerzo
productivo,

® Revaloriza las capacidades de los jovenes ante la mirada de los
adultos,

® Relaciona proactivamente a las empresas, la academiay el
gobierno.



ETAPA DE
INNOVACION

Programa de Fondo de Riesgo Ecosistema Abierto
Intraemprendimiento Corporativo de Ideas
p.ej. Google 20% Time p.€j. Intel Capital p. €j. LEGO Ideas

En el eje de lasY se ordenan las fases del proceso

= | de innovacion, desde la etapa exploratoria a las

_ : fases de extraccidn (co-creacion), y explotacion

2L e (o captura) de valor. En el eje de las X se ordenan

e los grados de apertura, desde ‘abierto por

dentro’ a ‘de afuera hacia adentro’ y ‘de adentro
hacia afuera’.

De afuera hacia adentro
Fuente: Harwood, R. (2016)



Abierto por dentro: El primer grado de apertura implica
abrir-por-dentro. A menudo las organizaciones tienden
a convocar recursos externos y en paralelo presentan
una fuerte resistencia a romper las estructuras internas.
Esto es un error estrategico, por lo que la primera
recomendacion en terminos de apertura de cara a
procesos de innovacion es generar dispositivos que
permitan romper los silos de la organizacion, generando
dialogos y proyectos compartidos entre las areas
vinculadas a la produccion, a la administracion, al
contacto con clientes/usuarios/ciudadanos, etc.




Programa de
Intraemprendimiento
Pp. ¢j. Google 20% Time

Incubadora de
Innovacién
p. ej. Lockhead Skunkworks

Agrupacion de
Colegas
p. ej. Oxfam Future Shapers

Ecosistema Abierto
de Ideas

Fondo de Riesgo
Corporativo

p. ¢j. Intel Capital p. €. LEGO Ideas
Comunidad de Programa de
Co-Creacién Aceleraciéon
p. ¢j. Ford Innovate Mobility p. ¢j. Teléfonica Wayra
Escucha Desafio/concurso de
Social Innovacién Abierta

p. &j. P&G House Proud Crowd Pp. &j. UBS FoF Challenge

Abierto por dentro

Fuente: Harwood, R. (2016)
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* De afuera hacia adentro: El sequndo grado de
apertura propone buscar ideas, talentos y
tecnologias externas para resolver desafios o
mejorar las capacidades internas de la
organizacion.

* De adentro hacia afuera: El tercer grado de
apertura propone compartir ideas, talentosy
tecnologias desarrolladas internamente por la
organizacion con el exterior, para abordar
oportunidades aun desconocidas y crear
nuevas capacidades.



Por otro lado, Harwood
indica que cada una de

las modalidades de
apertura asumen
formatos muy
diferentes de acuerdo
a la etapa del proceso
de innovacion en la que
se encuentre (en el eje
de ES Y).

Las tres etapas son:

Explorar: En esta fase se propone escuchar e

interactuar con otros para encontrar nuevas ideas, y
utilizar estas ideas para identificar y abordar
necesidades nuevas y no satisfechas.

Extraer: En esta fase se propone colaborar con otros

para aprovechar esas necesidades no satisfechas,
desarrollar nuevas ideas y probar y crear prototipos de
posibles soluciones. Se busca co-crear valor.

- Explotar: En esta fase se propone incorporar las
lecciones aprendidas de las soluciones prototipadas,
para desarrollar e implementar planes de negocios
solidos y propuestas co-invertibles (joint ventures).
Se busca capturar el valor generado.




En un sequndo articulo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)
desarrolla los 9
meétodos que se usan
con mayor frecuencia
para  innovar de
NEREE abierta,
ordenandolos dentro
de los cuadrantes de la
matriz de la siguiente
manera:

1. Multitud (crowd) de colegas. Cuadrante:
exploracion/interno. Un programa basado en empleados
que consta de una plataforma en linea y eventos fuera de
linea para compartir ideas y desarrollar conocimientos
sobre los nuevos requerimientos de innovacion.

2. Incubadora de innovacion. Cuadrante: Extraer/interno.

Un
esp
pro

aboratorio donde los nuevos proyectos tienen
acio, tiempo e inversion para ser desarrollados y
bados (sin relacion directa con el foco del negocio

actual).

3. Programa de intraemprendedores (intrapreneurship).
Cuadrante: Explotar/Interno. Un programa que permite e
incentiva a los empleados a transformarse en
emprendedores dentro de la organizaciony a
implementar y lanzar nuevas propuestas de servicios o
de negocios.



En un segundo articulo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)

desarrolla los 9 métodos

gue se usan con mayor
frecuencia para innovar
de manera abierts,
ordenandolos dentro de
los cuadrantes de |Ia
matriz de la siguiente
manera:

4. Escucha social. Cuadrante: Explorar/De afuera a adentro
Se trata de estrategias de observacion de conversaciones o
experiencias externas a traves de analisis de redes sociales o
investigacion etnografica, con el objetivo de descubrir nuevas
ideas y fuentes de innovacion.

5. Comunidad de co-creacion. Cuadrante: Explotar/De afuera
a adentro. Se trata de una comunidad en linea con eventos
fuera de linea para crear y desarrollar nuevos productos y
servicios con una red de clientes, proveedores y/o socios.

6. Fondo Corporativo de Inversion de Riesgo (Corporate
Venture Fund). Cuadrante: Explotar/De afuera a adentro. Se
trata de un fondo de la empresa creado para invertir o
adquirir talento externo, tecnologia u organizaciones que
pueden mejorar la capacidad existente o crear nuevas
oportunidades de mercado.



En un segundo articulo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)
desarrolla los 9

meétodos que se usan
con mayor frecuencia
para  innovar de

NEREE abierta,
ordenandolos dentro
de los cuadrantes de la
matriz de la siguiente
manera:

7. Desafio de innovacion abierta. Cuadrante: Explorar/De
adentro hacia afuera. Se trata de desaﬂ'oséconcurso,
hackathon, rally de innovacion) convocando a
emprendedores para captar nuevas ideas, talentos y/o
tecnologias que pueden potenciar el negocio actual o futuro.

8. Programa de Aceleracion. Cuadrante: Extraer/De adentro
hacia afuera. Se trata de un programa que ofrece
financiamiento y acompanamiento tecnico a emprendedores
durante un tiempo determinado con el objetivo de impulsar
su crecimiento a cambio de equity . En general se seleccionan
iniciativas que tienen vinculacion estrategica con el negocio
actual de la compania duena del fondo, o bien que resulta
complementaria y puede generarle nuevos negocios o abrirle
nuevos mercados.

9. Ecosistema de innovacion abierta. Cuadrante: Explotar/De

adentro hacia afuera. Se trata de una red permanente de

clientes, proveedores y socios vinculados a la empresa, que

glrela, valor distribuido a través de actividades en linea y fuera
e linea.



Centro de Innovacién Comunidad de

Un lugar donde una compafia Innovacién @)
puede publicar un problema, | Una red en la que cualquier E
cualquiera puede proponer | puede proponer problemas, @
soluciones, y la compaiiia elije | ofrecer soluciones, y decidir | 2 | <

qué soluciones le gustan mas qué soluciones tomar 8

&

o

-

Chaidodadlite Con.;ordo de fm:’m:dén %
Un grupo selecto de ng:: . :t':: L o 8
participantes elegidos por una pa i Q B <
. ; i conjuntamente elijen o
compafia que también define . 4
. problemas, decide como w
el problema y elije las X . . o

) conducir el trabajo, y elijen las
soluciones ‘
soluciones
GOBERNANZA

Fuente: Pisano y Verganti

, Harvard Business Review, dic. 2008

- La clasificacion esta ademas en funcion
del producto buscado que resulta del
evento y del nivel de inversion en cada
uno de estos.

- El criterio es la adaptacion a entornos
cambiantes y el manejo de la
incertidumbre, inclusion del usuario en el
proceso de diseno, velocidad y gestion
agil de procesos complejos, aprendizaje
a partir de la accion y rapidez para
pivotear cuando resulta necesario.



Sistema
integrado de
indicadores:

metricas claves
de
rendimiento
(KPD).

NUMERO DE IDEAS
GENERADAS:

* Tasa de conversion de ideas.

* Tiempo de desarrollo desde

que se crea la idea hasta que
se lanza.

RETORNO DE LA INVERSION:

* Colaboraciones externas.
* Impacto en el mercado.

- Satisfaccion de los

empleados.
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¢No sabes qué técnicas usar

Técnicas de
innovacion

para conseguir tus objetivos?
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Q Busca técnicas de nombre, utilidad, fases del Design Thinking...

segun tus

D ED G

Priorizar y tomar decisiones Generar ideas Analizar el contexto Conocer a tu usuario Identificar oportunidades

Prototipo
Fuentes de

tecnicas para
el trabajo en el
proyecto.

El Prototipo ayuda a
validar las ideas generadas
y, aunque se encuentre en
una de las ultimas fases
del proceso de Design
Thinking, puede darse a

lo largo del proyecto en
paralelo con laInmersiény
la Ideacion.
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Mapa de
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encubierta
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Evaluacion del
valor




Tecnicas para

e| Testeo:

[ Categoria | Excelente Satisfactorio Necesita mejoras Rehacer Total de
5 3 1 0 Puntos

Duracion e nmestra excalente dominio Solo otilizz 1 mimsto 30 Solo utilizz 1 mimsto del Mo inchmye en la
del tiempo azsisnado (2 mimatos semndos del tiempa tiempo ssignado (2 mimitos del | presantacicn el alevatar
del total de 10 asignados) para azizmado (2 minuatos del total | total de 10 asiznados) para pitch
CONTMICAT 31 Propssta de 10 asimmados) para CONTMICAT 31 Propssta
mail.meela'l.e‘umm‘hr_h COMMIMCET 511 mediants el elevator pitch

mediants el elevator pitch

Salodo inicial Iniria elevator pitch con ]'.'m.cmdnmpmﬂ:u:\nn Inicia alevator pitch con el i ze presenta
presentacidn persamal v el presentacion persamal pero narnbra del equips personalmente ni prazenta
narnbra del equips no 1z del equipo amprendedor pero no 2 &l nombre del equipo
emprendedor emprendedor presenta parsonzbmante emprendedar 2l inicie dal

alevator pitch

Detecta una Miaestra una neceszidad no Miaestra una necesidad no Mhaestra una neceszidad no o nmestra una necesidad

necesidad no satisfacha v La describe en satizfecha ¥ Lz describe en satisfacha pero no la describe o sztisfecha, ni la describe

zatizfecha detzlle ¥ =n fonma mimeérica d.e‘la].ilep-emmenfmma i Endgta.llenienfur:m
TIFSTICE. nmSTica

Identifica al Early Tdemtifica los segmentos gue Tdemtifica los segmentos que o identifica los

Adapter m_qispnmsapmpm mmsap@n se,gmmosquemnm
12 solucion, los describe par 12 solucion, los describe dispuesios a pagar por la
adecuadarmante ¥ coantifica el adecuadarpante paro 0o salucidn, no los describe
tamatio de dicha demanda cuantifica ol tamatio de dicha adacnadamerte ni
dizponible demanda dispanible demanda dispanible cuantifica el tamafio de

dichs demands dispanible

Identifica la Enumera al menos tres Emmera zalo dos Exumera sole mm competidar Mo epumera competidores

competencia competidores que acmalmearta competidores gque que acmalments da sohucidn a que acmalments dan
dan sohacidn a dicha demanda actuzlmenta dan solucidn a dicha demanda zolucidn & dicha dermanda

dichz db d.

Propueszta de valor Enuncia en forma conciza la La mayor parts de la Sola zlzo de 1a informacian. Mo hay un plan claro de
progussta de valor que da infonmacion estd copanizada | estd crpamizado an formma clava como presemtar la
respuesta a la necesidad no an fonma clara v logica. Una | ¥ logica. Ususlmente las piezas | informacicn
satisfacha Destacs la difsrencia | godos piezes de informacidn | de informacidn parecen faera
con la comnpetencia Eﬂ:\enﬁmdeggg de

5o diferencia de la hﬁmaenmmapapemapuul Tamafio del texto, color, Tamafio del texto, color, Lz eleccidn de tamafio del

competencia COmIO0 S8 pOSICiona ¥ come 38 negritas e itzlicas han sido negritas e itglicas han sido texto, colar, pagritas 2
diferencia de 1z competencia alepidos cuidadosarmente alepidos o para italicas hacen nury dificil

para mejorar lechara complementar &l contenido. leer &l contenida
Puads ser un poco dificil leer

TU=zahilidad F1 disatio de 1a zalucian La presemtaciom tiene o o La presemtacicn tiene o o La presentacicn tiene mas
PrOgUesta permiite s Uso can dos erTores de ortografia daos errores gramaticalss pato de dos errares de ortografia
facilidad por perte del ususrio Der0 ho errores eramaticales | no emores de ortografis v/'0 exyores sramaficales

Factibilidad Eaziste tecnologia de bajo costo Eaziste tacnologiz de bajo Existe tecnologia de alo coste | Existe tecnclogia de alw
3y accesibla pars poder constair | costo pero no e:td accesibla pero accesibla para podar costo que Mo extd accasibla

ion propuesta para podar constnuir ka construir La solucidn propassta para podsr constuir ka

Exactitud del El contenido de toda La La mayor parte del La mayor parte del contenida El contenido a: confuzo o

contenido presentacian es sxacto. Mo hay contenido de la presentacion | de la presentacion es exacto contiens mas de wn emor
arrares detectzbles 25 EXACt0 pers hay pero hay 1ma parte da la clertamente detectable

infonmacicn que no lo parece | informacidn que ciertarmante
noloes

Seruencia de la Lz infoemacion est arganizada I_aama}'nrpanedela Salo al=o de 12 informacion Mo hay un plan claro de

e an forrna clara v ogica. Bs facill | informacion estd crganizada | estd crgamizado en forrna clara | cdmio presestar 1z
anticipar lo que sigue an fonma clara v logica. Una | ¥ ldgica. Usnslmente las piezas | informacicn
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complementan o aclaran complementan o aclaran con el tams o distraen la Thostraciomss no
conceptas conceptas. El color de fondo | atencian. El colar de fondo relacionadas con el tetma o
dificults la lechma dificults la lechma. distraen la atencian. E1
color de fondo difioalta la
lechara

Gramatica ¥ La presemtacion no tiene srrares | La presemtacion tieme wno o | La presentacion tiens wio o La presentacion tisne mas
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maaterial @z




Puede que ni
siquiera note
una necesidad
de mercado,
SINO creo tener
la capacidad
de satisfacerla.
DENIE

Isenberg.

Minimizar el tiempo
total de la vuelta.

Fuente: Ries, 2011.

* Aprende de la audiencia para la

que estas disenando. jCuales
son las demandas del entorno?

» Construye un punto de vista

basado en las necesidades y
percepciones de los usuarios.

* Imagina soluciones creativas

de cualquier calidad sin
detenerse en lo obvio.



La mayoria de
las
Innovaciones
fracasan.Y las

companias que
no innovan
desaparecen.
H. C. 2003.

Generacion
de innovacion

Difusion de la
innovacion

Fuente: Chesbrough (2020)

Absorcion de
innovacion

* Construye (baratoy

rapido) laformayla
representacion de una o
mas ideas para mostrar
;Cualycomoesla
creacion?

* Vuelve al grupo de

pruebas inicial y obtén
Feedback: ;Funciona el
producto? ;Que puede
refinarse?



* Conocimientos como o
intelectuales, * Economicos como

alternativas de dinero,
Recursos Clave: * Humanos como mano de ,
obra, * Fisicos como (insumos,

rodados, edificio, internet




as necesidades, problemas o idea del proyecto

ion de antecedentes, contexto socioeconomicoy
iarios, justificacion, marco logico, cronograma de
esto.

| estudio de mercado y técnico.

aluacion financiera, economica, ambiental, social y
on.

oncluye con la evaluacion de impa



Financiamiento de Emprendimientos:
cteristicas y Aspectos a tener en

cuenta .
r un emprendimiento va variando a lo largo de su

desarrollo y consolidacion hacen que los riesgos y
por lo tanto, la posibilidad de acceder a nuevas y

distinguen los siguientes aspectos a tener en

la, SOCIios, inversores angeles, bancos, etc.)
emios, creditos, ANR, crownfunding, etc.)

S FONDOQOS (privados, publicos, mix

obierno, etc.).



FINANCIAMIENTO DEL PROCESO EMPRENDEDOR

z Crecimiento
o X10 T An do
e ngeles Espera
c :
“é’ X9 T Yy
5 Clubes
2 x8 T de Firmas de
© L Angeles - : :
° X7 Ahorros J Firmas de Private Equity
5 o :
S Subsidios ! | ¥
T . : nversion
§ X6 Premios :
2 x5 T Familiares de Riesgo
E Amigos :
= 3 +
X2 T .
Bootstrappind
Capital 1°rondade 2°ronda de Posible Venta (exit) a
Semilla Financi_amiento Financi_amiento Players Estratégicos
de riesgo de riesgo ;
Fase Temprana Fase

Escalamiento

Fuente: Miguez, D (2008). EI Emprendedor profesional: un integrador para la creaciéon de empresas dinamicas. 12 ed. Buenos Aires: Milton Merlo




Financiamiento emprendedor segun ACTORES

FASE TEMPRANA (2-3 afos) FASE ESCALAMIENTO
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ACELERADORAS
CAPITALIZACION

Opciones

- El equipo Inversores - Inversores _ Entre - Bancos
fundador Informales Formales socios - Cooperativas

- Lafamilia - Contactos . - Grupos de - Nuevos - Fideicomisos

- Los amigos Comercialesy = Inversores Socios - Programas

- Pr_lmeros Empresariales | - Consultoras Publicos
clientes ; especializadas

Fuente: Adaptacion propia a partir de Miguez, D. & Nantes, L.(2007). El emprendedor profesional: un integrador para la creacion de
empresas dinadmicas. 1ra ed. Buenos Aires: Milton Merlo, 2008. Copyright 2007 Daniel Miguez



Financiamiento emprendedor segun ACTORES

FASE TEMPRANA (2-3 anos) FASE ESCALAMIENTO
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Validacion Modelizacién ArranqueTransformacmn Expansion Maduracion
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- Grupo de Afectoy - Centros /clubes  _congresos - Comunicacién
Confianza de Emprende- . Conferencias Publica
- Centro de - dores . - Foros de Capital - Bases de
Emprendedores ~ -Camaras ' _Centros /clubes de Datos
- Programas de Empresarias Emprendedores - Centros
Gobierno - Ferias y Eventos . Bases de Datos Jclubes de
- Web de -Rondade - -Rondas de Emprende-
crownfunding Inversores inversores dores
- Incubadoras :

Fuente: Adaptacion propia a partir de Miguez, D. & Nantes, L.(2007). El emprendedor profesional: un integrador para la creaciéon
de empresas dindmicas. 1ra ed. Buenos Aires: Milton Merlo, 2008. Copyright 2007 Daniel Miguez



Financiamiento emprendedor segun MODALIDAD

Etapa previa ala primera
venta
(investigacion y desarrollo,
prototipos, prueba piloto,
puesta en marcha de la
produccion, etc.)

Emprendimiento en marcha
(desde la emisién de la primera factura
hasta 2 afios después)

Empresa con mas de dos afios de antigliedad

- Préstamos personales (y giro |-

en descubierto en cuenta
personal)

- Subsidios (ANR), subsidios
“en especie” o “préstamos
blandos” para
emprendedores otorgados
por instituciones publicas o
privadas sin fin de lucro.

- Leasing operativo (alquiler de|-

equipos)

- Premios de concursos de

emprendimientos

- Inversores de “capital
semilla”

Fuente: Guia de fuenqes de financiamiento relevadas por Jovenes Empren

Subsidios (ANR) o “préstamos blandos”
para emprendedores otorgados por
instituciones publicas o privadas sin fin
de lucro

- Leasing operativo (alquiler de equipos)
- Emision de cheques de pago diferido

- Negociacion de cheques de clientes

- Cesion de facturas (factoring)

Certificados de depdsito de mercaderia
(warrants)

- Inversores “angeles” (business angels) o |

fondos de capital de riesgo (venture
capital)

- Subsidios (ANR) para proyectos de innovacion,
incorporacion de tecnologia o mejoras
organizacionales

- “Préstamos blandos” no bancarios para inversion
en bienes de capital otorgados por instituciones
publicas

- Crédito fiscal por inversion en innovacion,
tecnologia o capacitacion del personal

- Préstamos a empresas de bancos o compaiiias
financieras

- Giro en descubierto en cuenta bancaria corporativa

Tarjeta de credito corporativa

- Leasing operativo (alquiler de equipos)

- Leasing financiero (crédito prendario con opcién a
compra)

- Fideicomisos

dedores Rurales por Alejandro Vicchi y Luis Levin




Financiamiento emprendedor segun ORIGEN

Tipos de
fuentes de
financiamiento
en funcion del
Origen de los
fondos

4)

)

Sistemas mixtos El
apoyo combina
instituciones y
organizaciones de origen
publico y privado (Cuyo
Aval, Garantizar)

1)

2)

3)

Financiamiento Privado:

a) Sector formal (Bancos Privados, Empresas de
Capital de Riesgo, Oferta Publica de Acciones)

b) Sector alternativo (Capital propio inicial, de
familiares y conocidos, Inversores angeles,
Crownfunding)

Creditos blandos (BNA y Fondo de transformacion y
Crecimiento) y Programas de apoyo del Sector publico
(ANR) (varian en los distintos paises o regiones
geograficas):

a) Nacional
b) Provincial
¢) Municipal

Programas de Instituciones no gubernamentales
(Empretec, Endeavor, Mayma, Embarca, concursos) y de
Organismos Internacionales (Ej. Banco Mundial,
Embajadas)



es de Recursos para emprender

to Privado:

. principal fuente de capital externo para las pymes, pero no
as iniciales de elaboracion del proyecto y su puesta en marcha,
ya estan encaminadas con vistas a expandirse y crecer.

apital de Riesqgo: fondos que invierten dinero de terceros en
entes, generalmente para financiar sus ventas.

e Acciones (Mercado de Valores): en la mayoria de los paises
, es muy dificil que una pequeifa o mediana empresa pueda
e los mercados de capitales son reducidos, tienen po
altos riesgos.




Bancos

Empresas de
Capital de
Riesgo

Mercado de
Valores

BANCO
PATAGONIA

SUPERVIELLE

BANCO

CREDICOOP

I.a Banca Seolidaria

a» Santander Rio

NXTP KESZEK ALA¢A CY(;Q[\]US Patagonia

COMISION
NACIONAL
DE VALORES

REPUBLICA ARGENTINA

BOLSAS DE VALORES MAS GRANDES

BOLSAS DE VALORES CON MAYOR CAPITALIZACION DE MERCADO

Bolsa de Hong Kong

aaaaaaaaaaaaaaa

S
8 = & 3 0 R
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ronto [jste]]

ProEconomia



Fuentes de Recursos para emprender

ado:

ntes de legislacién y por lo tanto con insuficientes garantias de seguridad y transparencia)

ersonas con fondos disponibles gue invierten en
tapa inicial. Invierten en equipos a un riesgo alto, por
en un apoyo administrativo y gerencial dificil de
Xperiencia /mentoreo y contactos).

lamiento colectivo que conecta emprendedores e
s comunes, mediante plataformas online. Cada

etivo econOmico que alcanzar, y un sistema de
0 devolucion de fondos con intereses) par
egun la cantidad aportada.
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Mejor hecho,
que perfecto.
Hebe Sanz.

Manos a la obra,
la construccion
sobre el
aprendizajey el
error.

PLANTEAR USUARIO
+ OBSERVAR +

ENTENDER SISTEMA

----Espacio para Replantear el problema---

Fuente: HPI School of Design Thinking

PRUEBAS DE

PROTOTIPAR EXPERTOS

----Espacio para Disefiar la Solucion----

KIT Huks*
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evo

rmite
) antes de
yduccion,

x Version de un producto, que
permite a un equipo
recolectar, con el menor
esfuerzo posible, la maxima
cantidad de conocimiento
validado sobre sus potenciales
clientes.

x Herramienta de venta.
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Add All 1o Shopping List

INGREDIENTS
22 cups rolled oats
2 large praches, chopped
3-4 anlespoons light brovin sugar
14 cup chopped pecans

Pinch of nutmag
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Blueprint
Objetive:

00:40 -+

Conocer la experiencia del usuaria con un producto o servicko.

i

+ Informacidn S

E rh‘nye:tu:

Versidn:

(]
Equipo:

Fecha:

Observaciones:

\.

Necesidades

Touchpoints

W I 9 0 \| 4 te)

Actividades

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

©

Nivel de

satisfaccion

J

www.dinngo.es

inll {§Ofvio

.Mﬂw

www.deslgnthinking.es

BHEG

o

Comparte tus fotos usando nuastios materiales

con al hashtag #materialesdinngo en redes
sodCiales v etiquétanos.

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacion.

O T —,



Evaluacion controlada i ol fp.wm.,:
Objetivo: .

reestablecidas de uso.
P Observaciones:

01:00 + "’.’ \\ * Inidn \_
4 _ N
Resultados
@. Aspecto a evaluar % Fechay hora i”ii Métrica Q Observaciones y conclusiones

Grupo experimental Grupo de control

@ g Dbtener informacién de distintas hipétesis ety L’ Equipe:

Técnica para
Prototipar y

Testear.

J

inll {§O)wlo T @AREen

n www.dinngo.es www.designthinking.es Comparte tus fotos usande nuestros materiales Disefiado por Dinnge, tu departamento externo de innovacién.
‘ Think ing .(:

con el hashtag #materialesdinngo en redes P, S
. . @@ @ @ Exta obira e5td bajo una Brendia oe Croative Commans
sociales v etiquétanos Reconocimiento-HoComercial-SnDbralerrvada 4.0

nitemacional




Mapa de Impacto AT { broyecto:
Objetive: ST

Refinar y planificar una idea obtenida en cualguier momento q _' =i Equipeo:
del procesa. =

Observaciones:

01:00 + "* h + Informacidn N
rr@‘phjetlvn ‘ {Quiénes? (;§3 £Como?

Técnica

para
Prototipar.

\_ y,

m www.dinngo.es www.designthinking.es Comparte tus fotos usande nuestros materiales Disefiado por Dinnge, tu departamente externo de innovacién.
. Thigk ing Ic )

con &l hashtag #materialesdinngo en redes N ) .
infl flofv o] e @a sociales y etiquétanas. @@@@ S




DIbL.I]O en grupo IIr-li'ﬂ:q.u's_-q:tl:: Versidn: )
Objetivo:
&% Farmentar la participacién de todo el equipo en el desarrollo Equipo: Fecha:
_" Wi de una idea. ]
: - e Observaciones:
02:00 ~+ "' ‘-.\ + Informacidn S\ v,

vy

Mombre

Técnica

para
Prototipar.

jRecuerda definir los elementos y atributos asociados a la soluckin!

Secuencia de uso:

/

www.dinngo.es www.designthinking.es Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacion.
1 . mﬂ < COI'I.El hasht_ag #materlalesdinngo en redes Esta obra estd bajo una Brendia de Creates Commeons
" h h m s m = s m omoEomomoEomomoEomomeEmomeoEmommmmmmeom o HEEE e MEE S{}CIEIE‘S.)I’EEIQIJéT&I’IG& @@@@ Reconix boi-NoComiercial-Sn0braDenvada 4.0
Inibemizcional




Matriz R.A.C.L g *

[ — Proyecto: Versidn:
smmme | Objetiva:
| Definir las responsabilidades de los participantes enun Equipo: Fecha:
1. . |
. proyecta . Observaciones:
00:40 "'* r h + Infarmacid . _

r"¢ Responsable/s de desarrollo Aprobador/es del proyecto
' L1=3t Al i Tal

Técnica

para

Prototipar.

fp Consultado/s o Informado/s

\ 1

m www.dinnge.es ‘ wiww.designthinking.es .(: Comparte tus fotas usande nuestros materiales Disefiade por Dinngo, tu departamento externao de innovacid
n "rh“"’inl:w can el hashtag #materialesdinnge en rades cta abra et balo una licancia de Craaths )
H E ﬂ E e m E ﬂ sociales v etigudtanas. @@@@ : N ' MoComercial- Sindbraberivada 4.0 Inbemas




Casos de uso ( proyecto:
Objetiva:

Equipo:

idn de la lencia eden brind
comprensidn s experiencias que pueden brindar sus Observaciones:

usarios.
01:00 "'** i h + Informacidn N\

Técnica

para

Prototipar.

Actividad  Variable Final

Usa estos simbolos para crear el diagrama de Casos de Usa, | O O
J/

www.dinngo.es www.designthinking.es < Comparte tus fotos usands nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacian.
‘ Think

:gl:}leza;lg‘ttﬁu:tr::;iflales'dlnmo &n I'Edes @@ @ @ Esta obra estd bajo una Brencia de Creatrss Commans

DHEOO Takrs 1) 7 @ 2

Recsnocimignto-NoComercial-Snmbbraberrada £.0
Intemational




Juego de roles ( broyecto: Versién: A
Objetivo:
Profundizar en una solucién, explorande distintas Equipo: Fecha:

tivas d sible d d ducto
perspectivas de una po escena de uso de un producto o Observaciones:

servicio. AR T
02:00 + *" h + Informacidn N\

@. Objetivos o Escenario u Reglas ° Tiempo

Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5
Q Observaciones de la dinamica

N
AN

Técnica

para

Prototipar.

. J

www.dinngo.es www.designthinking.es Comparte tus fotos usando r'!uestrns materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innevacidn.
n E u E ‘ mmm m E u < :;};L:fztﬁu::::glalemmmo en radas @@ @@ Esta olvra estd bajo wuna Bencia de Creative Commaons

Rec nento-NoComercial-Sn0bralervada 2.0
it




Técnica

para
Ideacion,

Prototipado

Testeo.

Mapa de ofertas

Objetivo:
Sostener la conversacidn sobre la funcienalidad de una
solucién mediante herramientas visuales,

00:40 +W A Y

+ Informacidn S

Ir-lﬂ'n:n:.,n's_-ctrl::

Equipo:

Observaciones:

J/

www.dinngo.es www.designthinking.es
Qe

NHEOC mrers 1) ] @ @

o

Comparte tus fotas usando nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en redes
sodiales v etiquétanas

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

@@ @ @ Esta obra estd bajo una Boencia de Creative Commeons
Reconocimienta-NoComercial-SnObraDervada 40

Intemiaticnal




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

puestas de recursos para
prototipar:

Miro
Figma
Fig/am

Onshape
Solid edge
Papel y lapiz
Lego serious play




¢,Qué es un proyecto? Manual practico para el disefio y evaluacion
proyecto, Walter Nivelo Andrade.

signio o pensamiento de ejecutar algo.”

actividades a ejecutar en un sector y tiempo
ara resolver un problema o necesidad humana
el fin de lograr un objetivo comun, a través de la
zacion de ciertos recursos escasos”.

| que se planifica, se formula y evaluan actividades,
s, con el fin de ejecutarlo en un plazo de tiempo.

resolver necesidades humanas div
cion, salud, ambiente, produccio
basica, vivienda, turismo, etc.

O




racion para la promocion: 10 puntos.

asistencia igual o superior al 80% de las clases.
asistencia a por lo menos un evento en las tematicas
oyecto.
exposicion de avances del proyecto quincenal.

royecto, con innovacion y 3 impactos, entregados en tiempo'y

cohesion del grupo creativo y como equipo.

ar el parcial (kahoot) semanal por unidad e
orio con evaluacion docente, auto y coevaluacion.



En desarrollo de
producto, el producto
viable

minimo  (MVP, del
iInglés Minimum Viable
Product) es un
producto con
suficientes

caracteristicas para
satisfacer a los clientes
Iniciales, y proporcionar
retroalimentacion para
el desarrollo futuro.
Viable significa que lo
puedes vender"

Minimo Producto Viable (MVP)

0@0—0

66



Minimo Producto Viable (MVP)

WHAT IS A
MINIMUM VIABLE PRODUCT

The most rudimentary, Sufficient enough for Something tangible

bare-bones foundation early adopters customers can touch

of the solution possible and feel

67



Incubadora vs Aceleradora

Aprender de un MVP

g;r g‘ anueenuddgs;?reor;&? Incubadoras vs. Aceleradoras

un producto con mas : : : : o
Caracterl'sticas, Ias Idea Incubadora Aceleradora : Crecimiento
Cuales au mentan o Idea d_e ° g_ustomer PFOdUCtO : . 'Il'r_ac.:clién ® Escalabilidad
COSEOS V rIESCO0 Si €| [ E i SR SN S V [1171 V- SR S NN

producto  falla,  por J1 I Bt SRRV NS S RV s
ejemplo, debido a © *legoows  + (MVP) i presemila
suposiciones : :

incorrectas. ® det Producto

Tiempo de vida de una startup

STARTUPEABLE

68



DT como diseno de la transformaciéon es un enfoque basado
en el pensamiento sistémico que se construye sobre nuevas
oportunidades de creacion de valor

Valores Humanos
atractivo, usabilidad

INNOVACION

Tecnologia
factibilidad

- Enfoque: Necesidades Humanas  KITHut®




Design Thinking como practica ayuda a desarrollar
nuevos patrones de comportamiento

para la colaboracion
en innovacion

GENTE O

W _ o
St
o |

Equipos Multidisciplinarios

OO

Proceso lterativo .

PROCESO '
/ Espacio Variable

KIT Hut*




De |la oportunidad
ala

ejecucion de la

creatividad.

Identificacién

de oportunidades
(nuevas ideas)
ﬂ Desarrollo
de conceptos
Modelo
de negocios
I Besamoile v';',',';:c",g,, Comercializacion/
implementacian

Estrategia

Filtro :
mFm dn factikfiidag ™ LTINS

de factibilidad  técnica

Filtro comercial
de conceptos

Filtro
de ideas



| a clasificacion de las innovaciones:

IV WAy N | as 12 dimensiones de la innovacion en los negocios

Dimension Definicion Ejemplos

Ofertas (QUE) Desarrollo de productos y servicios nuevos e innovadores. | ® Maquinilla de afeitar Gillete MACH3.
Reproductor de musica iPod y el servicio de musica
de iTunes de Apple.

Plataforma Usar componentes comunes para crear ofertas derivadas. | e  Plataforma de telematica OnStar de General Motors.
Peliculas animadas de Disney.

Soluciones Creacion de ofertas integradas y personalizadas que e (adena de suministro de servicios de logistica de UPS.

resuelven de principio a fin los problemas de los clientes. | Building Innovations de Dupont para la construccion.
Clientes (QUIEN) Descubrir las necesidades insatisfechas de los clientes, e El enfoque de Enterprise Rent-A-Car en las personas

o identificar los segmentos de clientes mal atendidos. que alquilan automdviles (coches) de sustitucion.

e (Green Mountain Energy se centra en la “energia verde”.

Experiencia del cliente Redisenar las interacciones con el cliente a traves de e El concepto de banca minorista de Washington

todos los puntos de contacto y los momentos de contacto. Mutual Occasio.

e El concepto de la “tienda como experiencia
de entretenimiento” de Cabela.

Captura de valor Redefinir como le pagan a la empresa, o crear nuevos e Blsqueda pagada de Google.
flujos de ingresos innovadores. e Compartir los ingresos con los distribuidores
de peliculas, como hace Blockbuster.




| a clasificacion de las innovaciones:

Procesos (COMO) Redisenar los procesos operativos centrales para mejorar El Sistema de Produccion de Toyota para las
la eficacia y la eficiencia. operaciones.
El disefio para Six Sigma (DFSS) de General Electric.
Organizacion Cambiar la forma, funcion o alcance de las actividades de La organizacion virtual de red socio-centrica de Cisco.

la empresa.

La organizacion hibrida front-back para el enfoque al
cliente de Procter & Gamble.

Cadena de suministros

Pensar de manera diferente sobre las fuentes y los
pedidos.

Moen ProjectNet para el disefo colaborativo junto con
los proveedores.

Uso de aprovisionamiento integrado y ventas online por
General Motors Celta.

Presencia (DONDE) Crear nuevos canales de distribucion o puntos de pre- La venta de CD de musica en las cafeterias Starbucks.
sencia innovadores, incluyendo los lugares donde los El sistema de cajeros remotos Diebold para la banca.
productos ofertados pueden comprarse o ser usados
por los clientes.

Redes Crear ofertas inteligentes e integradas, centradas en las El servicio a distancia de control de ascensores de Otis.
redes. Warfare, del Departamento de la Defensa de Estados

Unidos.
Marca Apalancar la marca en nuevos dominios. El capital de riesgo marca Virgin Group.

Yahoo! como marca de estilo de vida.

Fuente: Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott, and Inigo Arroniz, “The 12 Different Ways for Companies to Innovate,” MIT Sloan Management Review (Primavera del 2006), pp. 75-85. © 2006 por el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts. Todos los derechos reservados. Distribuido por la Tribuna de medios.




2 QUE ES INNOVACION?

El Manual de Oslo, adoptado por la Comision Europea,
estandariza la recogida de datos y la medicién estadistica de la innovacion.

Dicho manual distingue cuatro tipos de innovacion dentro de dos categorias.

INNOVACIONES INNOVACIONES
NO TECNOLOGICAS

Buscar casos de et

] " 4 ... &
INNOVacCion. LAY LA
¥ ¢
+~“INNOVACION .+~ INNOVACION > Y +~INNOVACION™\, ,+" INNOVACION ™~
'\, DE PRODUCTOQ./ a DEPROCESO_/ |\ ORGANIZATIVA / \DE MARKETING ,*

- — -~ -
- ———— e —————

De Producto: Es la introduccién de un bien o servicio que es nuevo y esta
totalmente mejorado respecto a sus caracteristicas o usos previstos.

De Proceso: Es la implementacion de un método de produccién o de entrega

nuevo o significativamente mejorado.

Organizativa: Es la implementacién de n nuevo método de organizacién en las
practicas de negocio de la empresa, entorno laboral o relaciones externa.

que implica cambios relevantes en diseno o packaging de producto, en el
emplazamiento, y en la promocién o fijacién del precio.

De Marketing: Es la introduccién de un nuevo método de mercadotecnia




é¢Como? éQue? é¢Para Quién?

A A A

Procesos de Gestion \ [ Propuesta de \ [ \
valor/Solucidn

|lli}»lllj> p—

Q
Y

Cliente Cliente Potencial

lInnovacion
en procesos:

(.
. . Necesidad/Solicitud
Procesos de Apoyo } k )

Introduccidon de una nueva o significativamente Introduccién de una nueva o significativamente
I mejorada forma de entregar la propuesta de | mejorada propuesta de valor/solucién frente a
| valor/solucioén al cliente y/o cliente potencial. | | necesidades/solicitudes de clientes y/o



Etapas en la demanda
de innovacion: curva
de adopcion de las
Innovaciones.
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Aprender Crear

;Quién es un
emprendedor?

\

Experimentar

NETWORK

’ GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP

Datos

Medir/Analizar
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1 Nombre DNI Carrera Legajo Telefono Menu
2 Ana Valentina Alarcon Arreghini 44907218 Ingenieria mecatronica 13829 5492616936704 Milanes con papas
3 Julieta Avila 45208542 Ingenieria mecatronica 14099 5493512747380 milanesas con papas
4 Tomas Agustin Garcia Sad 44436926 Ingenieria mecatronica 14077 5492625406402 milanesas con papas
5 Garcia Hiramatsu Lilia 38582836 Ingenieria mecatronica 10973 5492615164371 came a la olla con puré
& Eduardo Salinas 43943914 Ingenieria Mecatrdnica 13900 5492615585028 Carne a la olla con puré
7 Alvaro Fattiboni 43280464 Ingenieria Mecatronica 13201 5492615116792 milanesa con papas
8 Facundo Martinez 43280125 Ingenieria Mecatronica 13096 5492634410310 milanesas con papas
9 Federico Barrios Retta 45585168 Ingenieria Mecatronica 14101 54 9 261 640 5861 milanesas con papas
10 Cristian Ferri camne a la olla con puré
" Luciano albanez milanesas con papas
12 Ezequiel Garcia camne a la olla con puré
13 Gonzalo Juarez milanesas con pure
14 Monica Garcia Tello Carne a la olla con puré




Quienes recuperan:
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UNCUYO FACULTAD
& B Q) bEiNcemeria

;Prometen trabajar por un mundo mejor, en €

ciencia y la tecnologia sean empleadas en forma
totalmente responsable, no usar su educacion px
ningun fin encaminado a danar a los seres huma
entorno y antes de actuar considerar las implica
eticas de su trabajo?

Realizan esta promesa porque aceptan que la
responsabilidad individual es un primer paso en ¢
sendero hacia la paz.



