
¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

VIENTO ZONDA

Cierre puertas y ventanas.

Evite esfuerzos físicos.

No utilice ascensores.

Permanezca dentro del edificio

Aléjese de ventanas de vidrio.

Espere que pase la etapa más violenta del
viento.

DURANTE EL ZONDA

EN CASO DE EVACUACIÓN

SI DEBE SALIR

Proteja sus ojos del polvo.

No toque objetos metálicos.

Manténgase alejado de árboles

grandes y frondosos.

No estaciones bajo árboles.

Siga las instrucciones de los brigadistas



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

MANTENGA LA CALMA

EVACÚE EL EDIFICIO

Manténgase calmado en todo momento.

No salga corriendo.

SI DEBE SALIR
PROTÉJASE DURANTE LA EVACUACIÓN

Salga por la salida de emergencia más
cercana.
No utilice ascensores.
Utilice preferentemente las escaleras de
emergencia.

SI SU ROPA SE INCENDIA

SIGA LAS INDICACIONES

Aléjese de ventanas, espejos y artículos de

vidrio.

Protéjase del humo.

Si el humo es intenso, tírese al suelo y

arrástrese hacia la salida.

Siga las instrucciones de los brigadistas.
Mantenga la calma drurante toda la
evacuación.

INCENDIO | EXPLOSIÓN

Tírese al suelo y ruede.



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

Espere que pase la etapa más violenta del
viento.

AGACHARSE CUBRIRSE AGARRARSE

Aléjese de vidrios y elementos calientes.

Ubíquese en una zona segura identificada.

Colóquese al costado de una mesa.

Adopte posición fetal.

Proteja la cabeza con el brazo izquierdo.

Mantenga la posición durante el sismo.

SISMOS

Mantenga la calma.
No corra.
No use ascensores, ni escaleras.

MANTENGA LA CALMA

EN CASO DE EVACUACIÓN

BUSQUE UNA POSICIÓN SEGURA

Siga las instrucciones de los
brigadistas.
Evacúe de forma ordenada.
Diríjase al Punto de Encuentro.



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

Espere que pase la etapa más violenta del
viento.

Tenga una vía de escape.
Deje sus pertenencias.
Evacúe el lugar.
Ayude a otros a escapar si es posible.
No intente trasladar heridos.
Mantenga las manos visibles ante personal
policial.
Llame al 911 sólo desde un lugar seguro.

OPCIÓN 1: CORRER

Permanezca fuera de la vista.
Cierre o bloquee los accesos.
Aléjese de puertas y ventanas.
Silencie su celular.
Permanezca en silencio.

OPCIÓN 2: ESCONDERESE

Utilicela como último recurso.
Intente incapacitar al agresor.
Improvise medios de defensa
con objetos disponibles.

OPCIÓN 3: PELEAR

INCIDENTE CON AGRESOR ARMADO

Priorice su seguridad.
No llame al 911 si no se encuentra en una
zona segura.

BUSQUE UNA OPCIÓN SEGURA



PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

Espere la llegada del personal
policial.
Aguarde la confirmación de
seguridad del entorno.

ESPERE INDICACIONES
OFICIALES

Permanezca dentro del establecimiento.
La zona más segura continúa siendo el
interior del edificio.

PERMANEZCA DENTRO
DEL EDIFCIO

¿CÓMO ACTUAR?

Aléjese de paneles vidriados.

ALÉJESE DE LOS VIDRIOS

CONFLICTO SOCIAL EXTERNO



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA POR

ALERTE A EMERGENCIAS

EVACÚE SI PUEDE HACERLO

Llame al 911.

Informe el edificio y la ubicación del

incidente.

SI DEBE SALIR
ALÉJESE DEL EDIFICIO

Evacúe por sus propios medios si está en
condiciones.
Si necesita ayuda, indique su ubicación.

ASISTA SOLO SI ES SEGURO

Manténgase a más de 100 metros del edificio.

No permanezca frente al establecimiento.

Ayude a personas cercanas únicamente si
su vida no corre peligro.
Luego evacúe inmediatamente.

Permanezca en zona segura.
Aguarde las indicaciones de los equipos de
emergencia.

ESPERE A LOS ORGANISMOS DE
RESPUESTA

EXPLOSIÓN DE UN
ARTEFACTO EXPLOSIVO



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

MANTENGA LA CALMA

DÉ AVISO INMEDIATAMENTE

Manténgase calmado y atento a los detalles.

Registre toda la información posible de la

amenaza.

Conserve mensajes, correos o publicaciones

recibidas.

SI DEBE SALIR
EVACÚE EL EDIFICIO

Llame al 911.
Informe al guardia de seguridad.

DIRÍJASE AL PUNTO DE ENCUENTRO

Utilice la salida de emergencia más

cercana.

No corra.

Lleve sus pertenencias personales.

AMENAZA DE EXPLOSIVOS

Diríjase al Punto de Encuentro.
Espere la llegada de los especialistas.
Siga todas las indicaciones oficiales y
de los brigadistas.



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA ANTE

NO LO MANIPULE

DÉ AVISO INMEDIATAMENTE

No toque, ni mueva el objeto.

Aunque haya sido manipulado, no vuelva a

hacerlo.

SI DEBE SALIR
EVACÚE EL EDIFICIO

Llame al 911.
Informe al guardia de seguridad.

DIRÍJASE AL PUNTO DE ENCUENTRO

Utilice la salida de emergencia más

cercana.

No corra.

Siga las indicaciones de los brigadistas.

HALLAZGO DE ARTEFACTO
EXPLOSIVO O SOSPECHOSO

Lleve sus pertenencias personales.
Diríjase al Punto de Encuentro.
Quien encontró el objeto debe
permanecer disponible para informar a
los especialistas.



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA POR

DETECTE Y DÉ AVISO

DESALOJE EL ÁREA

Al detectar el derrame, dé la alarma.

Mantenga la calma

Dé aviso a su superior y a ASSA.

SI DEBE SALIR
PROTÉJASE

Mientras llega ASSA o la brigada, desaloje el
área.
Evacúe a las personas no escenciales.
Siga las instrucciones de los brigadistas y
mantenga la calma.

CONTENGA EL DERRAME

SI SE ORDENA EVACUAR

Evite inhalar vapores.

Si es necesario, utilice máscara respiratoria.

Utilice los EPP correspondientes.

Aleje fuentes de ignición y calor.

Si es seguro hacerlo, detenga y delimite el
derrame.
Evite que la sustancia se extienda.
Ante personas afectadas, espere la
asistencia de la brigada.

Siga las indicaciones de los brigadistas.
Evacúe de forma ordenada y controlada.

DERRAME DE SUSTANCIAS
QUÍMICAS | TÓXICAS



¿CÓMO ACTUAR?

PROTOCOLO DE
EMERGENCIA POR

DETECTE Y DÉ LA ALARMA

VENTILE EL AMBIENTE

Al detectar presencia de monóxido de

carbono, dé la alarma.

Mantenga la calma

SI DEBE SALIR
CORTE EL SUMINSTRO DE GAS

Abra puertas y ventanas.

EVITE GENERAR CHISPAS

EVACÚE EL EDIFICIO

Revise los artefactos a gas cercanos.

Cierre el suministro.

Salga por la salida de emergencia más
cercana.
No salga corriendo.
Siga las instrucciones de los brigadistas.

No accione ningún interruptor eléctrico.

INTOXICACIÓN POR
MONÓXIDO DE CARBONO



2 REDUZCA RIESGOS EN EL
EDIFICIO

Identifique por dónde ingresa el
agua.
Desconecte todos los aparatos
eléctricos y la llave general.
Retire objetos que impidan el
escurrimiento del agua.

4 EVITE ZONAS Y ELEMENTOS
PELIGROSOS

No utilice autos, motos, ni bicicletas
durante la alerta.
No se acerque a postes ni cables de
electricidad caídos.
No intente caminar ni nadar por
zonas anegadas.
No regrese hasta que las autoridades
lo indiquen.

5

1 MANTENGA LA CALMA Y
BUSQUE ZONA SEGURA

Mantenga la calma en todo
momento.
Dirijase a zonas altas y seguras
de forma inmediata.
No entre a sótanos ni planta
baja si la inundación lo
sorprende.

PROTOCOLO DE EMERGENCIA
ANTE INUNDACIONES O LLUVIAS
INTENSAS

PLAN DE CONTINGENCIA Y SEGURIDAD

ACTUACIÓN INMEDIATA

3
Coloque objetos de valor en
lugares elevados o estantes.
Guarde documentos importantes
en bolsas plásticas selladas.
Lleve al interior herramientos y
objetos del exterior.

PROTEJA SUS
PERTENENCIAS

SI SE ORDENA EVACUAR

Siga estrictamente las indicaciones de los brigadistas y
personal de emergencia.
Evacúe de forma ordenada, rápida y controlada son correr.
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