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GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

Integración 

Alcance 

Requerimientos 
Cambios 

Información 

Comunicación 

Datos, coordinación 

Recurso 

Humano 

Habilidades 

Personal 

Contratos 
Adquisiciones 

Servicios, maquinaria 

materiales 

Riesgo 

Problemas, 
soluciones 

Costo 

Presupuestos, control 

Tiempo 
Control, 
atrasos 

Calidad 

Especificaciones, QA, QC 

Interesados 
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BIENES O SERVICIOS 

TANGIBLES O INTANGIBLES 

INFORMACIÓN 

DINERO 

RECURSOS 

PROPIOS  

(proveedores 

INTERNOS) 

AJENOS 

(proveedores 

EXTERNOS) 

¿QUÉ? 

¿CÓMO? 

¿CUÁNTO? 

¿DÓNDE? 

¿CUÁNDO? 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 
Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

La Gestión de las 

Adquisiciones incluye todos 

los procesos requeridos para 

la adquisición de productos o 

servicios necesarios fuera 

del equipo del proyecto. 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Objetivos de la Gestión de las Adquisiciones 

Adquisición de Productos  y Servicios 

 

• Precio 

• Disponibilidad (cantidad, lugar y momento) 

• Calidad (requerimientos, especificaciones, 

expectativas) 

• Riesgos(reducir o minimizar)  

• Seguridad (transporte, almacenamiento, 

distribución, etc.) 

• Costos (inventarios, etc.) 

Proveedores 

Eficientes 

Trabajo en 

Equipo 

Comunicación 

Efectiva 

Coordinación de 

Funciones 

...que los objetivos y metas del proyecto sean alcanzados  

Gestión Integral 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

• Problemas de planificación. 

• Falta de coordinación 

• Problemas de comunicación.  

• Deficiencias en las compra. 

• Modalidad y medios inadecuados para el transporte, 

manipulación y distribución. 

• Almacenamiento inadecuado o insuficiente.  

• Exceso de inventarios. 

• Inconvenientes por cambios de diseño o especificaciones. 

• Provisión de mala calidad o no acorde a especificaciones. 

• Pérdidas y robos.  

• Excedentes y desperdicios. 

Matriz de Procesos 

Ing. Jorge Moreno S – Ing. Hugo Tapia. 

Gpo de Procesos de  

Iniciación 

Gpo de Procesos de  

Planificación 

Gpo de Procesos de  

Ejecución 

Gpo de Procesos de  

Seguimiento y Control 

Gpo de Procesos de  

Cierre 

Gestión de la  

Integración del  

Proyecto 

4.1 Desarrollar Carta  

del Proyecto 

4.2 Desarrollar Plan de Gestión  

del Proyecto 

4.3 Dirigir y gestionar la  

ejecución del Proyecto 

4.4 Monitorear y controlar el  

trabajo del proyecto                    

4.5 Realizar control integrado de  

cambios 

4.6 Cerrar Proyecto o  

Fase 

Gestión del Alcance  

del Proyecto 

5.1 Plan Gestión del Alcance   

5.2 Recoger requerimientos   

5.3 Definir Alcance                 

5.4 Crear EDT 

5.5 Verificar Alcance            5.6  

Controlar Alcance 

Gestión del Plazo del  

Proyecto 

6.1 Paln de Gestión del Plazo    

6.2 Definir actividades           

6.3 Secuenciar actividades     

6.4 Estim. recursos activ.       

6.5 Estim. duración activ.      

6.6 Desarrollar programa 

6.6 Control del plazo 

Gestión del Costo del  

Proyecto 

7.1 Plan Gestión de Costos   

7.2 Estimación de costos       

7.3 Determinación presupuesto 

7.4 Control de costos 

Gestión de la Calidad  

del Proyecto 

8.1 Plan de Gestión de la  

calidad 

8.2 Aseguaramiento de la  

calidad 

8.3 Control de calidad 

Gestión del RRHH del  

Proyecto 

9.1 Plan de RRHH 9.2 Adquirir el EqP             

9.3 Desarrollar el EqP          

9.4 Gestionar el EqP 

Gestión de las  

Comunicaciones del  

Proyecto 

10.1 Plan de Comunicaciones 10.2 Gestionar las  

comunicaciones 

10.3 Controlar las  

comunicaciones 

Gestión del Riesgo  

del Proyecto 

11.1 Plan gestión del riesgo  

11.2 Identificación riesgo     

11.3 Análisis cualitativo         

11.4 Análisis cuantitativo       

11.5 Plan de respuestas  

11.6 Controlar los riesgos 

Gestión de los  

Aprovisionamientos  

del Proyecto 

12.1 Plan de abastecimientos 12.2 Conducir los  

abastecimientos 

12.3 Administrar los  

abastecimientos 

12.4 Cerrar los  

abastecimientos 

Gestión de los  

Involucrados del  

Proyecto 

13.1 Identificar  

involucrados 

13.2 Plan de gestión de los  

imvolucrados 

13.3 Gestionar los  

compromisos de los  

involucrados 

13.4 Controlar los compromisos  

con los involucrados 

Planificar las 

adquisiciones 
Ejecutar las 

adquisiciones 

Controlar las 

adquisiciones 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
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Gestión de las Adquisiciones 

Planificar las adquisiciones 

Efectuar las adquisiciones 

Controlar las adquisiciones 

documentar necesidades e 
identificar posibles proveedores 

obtención de cotizaciones, 
presupuestos, ofertas y propuestas 

regular las relaciones 
con los proveedores 

Completar y cerrar contratos. 
Cierre administrativo: registro y 

archivo de resultados 

qué adquirir, cuándo y 
cómo adquirirlo 

Adjudicar 
contratos 

Gestionar contrato. Evaluar 
desempeño proveedores 

Verificar la realización 
del producto 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

PLANIFICAR LAS 

ADQUISICIONES 

EFECTUAR 

LAS 

ADQUISICIONES 

ADMINISTRACIÓN  

DE LAS  

ADQUISICIONES 

GESTIÓN DE LAS 

ADQUISICIONES 

DEL PROYECTO 

PROCESOS DE PLANIFICACIÓN 

PROCESOS DE EJECUCIÓN 

PROCESOS DE SEGUIMIENTO  

Y CONTROL 

PMBOK 2017 

Determinar  forma de comprar y 

posibles vendedores 

Obtener respuesta de los vendedores, 

seleccionar un vendedor y adjudicar un 

contrato 

Gestionar el contrato y la relación entre el vendedor y 
el comprador, revisar y documentar cuál es o fue el 
rendimiento de un vendedor a fin de establecer las 

acciones correctivas necesarias 

 y  proporcionar una  base para relaciones futuras con 
el vendedor, gestionar cambios relacionados con el 
contrato y cuando corresponda, gestionar la relación 
contractual con el comprador externo del proyecto 

Completar y controlar cada contrato, incluida la 
resolución de cualquier tema abierto y cerrar cada 

contrato aplicable al proyecto o a una fase del mismo 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
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PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES 

 Factores ambientales de  

la empresa 

 Activos de los procesos de 

la organización 

 Enunciado del alcance del  

Proyecto 

 EDT 

 Diccionario de la EDT 

 Plan de gestión del proyecto 

• Registro de riesgos 

• Acuerdos contractuales 

relacionados con el riesgo 

• Requisitos de recursos 

• Cronograma del proyecto 

• Estimaciones de costes de 

las actividades 

• Línea base de coste 

ENTRADAS 

 Análisis de fabricación directa 

o compra 

 Juicio de expertos 

 Tipos de contratos 

HERR. Y TECS. 

 Plan de gestión de las  

Adquisiciones 

 Enunciado del trabajo relativo  

A las adquisiciones 

 Decisiones de fabricación 

directa o compra 

 Documentos de selección de  

Proveedores 

 Solicitud de cambios 

 

SALIDAS 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

  

Es el proceso que consiste en documentar las 

decisiones de comprar para el proyecto, especificar el 

enfoque e identificar posibles vendedores. 

DIMENSIÓN LOGÍSTICA 

• Salidas y seguimiento de mercancías. 

• Inspecciones a la entrada. 

• Control de entregas. 

• Inventarios 

DIMENSIÓN TÉCNICA 

• Especificaciones de productos 

• Control de calidad 

• Selección de proveedores 

• Elaboración de contratos. 

GESTIÓN DE  

ABASTECIMIENTO 

DIMENSIÓN ADMINISTRATIVA 

• Rellenar información relativa a 

proveedores. 

• Cumplimientos de pedidos. 

• Comprobar pagos a proveedores. 

DIMENSIÓN COMERCIAL 

•Investigación de mercados 

•Visitas a proveedores 

•Petición y evaluación de ofertas. 

•Negociación con proveedores 

•Importancia del precio 
ABASTECIMIENTO 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
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DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS 

Clasificación de los productos a comprar. Tipos de adquisiciones que 

condicionan la estrategia de compras (Krajic, 1983) 

(+) 

 

ARTÍCULOS BAJA 

IMPORTANCIA 

 

 

ARTÍCULOS CUELLO 

DE BOTELLA 

 

 

ARTÍCULOS 

BÁSICOS 

 

 

ARTÍCULOS 

ESTRATÉGICOS 

 

(-) 

(-) (+) 
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Riesgo del mercado del suministro 

Riesgo de incumplimiento 

(alta disponibilidad) Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

(+) 

Énfasis en estabilidad 

•Garantías de suministro 

•Contratos a largo plazo 

Tareas principales 

•Control del tiempo 

•Asegurar inventario 

Decisiones descentralizadas pero 
coordinadas 

Fuentes Globales 

 

(-) 

(+) 
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Riesgo del mercado del suministro 

Riesgo de incumplimiento 

Énfasis en integración: 

•Control económico 

•Garantía de suministro 

•Contratos a largo plazo 

Tareas principales 

•Análisis y gestión de Riesgo 

•Creación de relaciones a largo plazo 

•Implantación de formas de control 

Decisiones a nivel de Dirección 

Fuentes mercados globales 

Énfasis en competencia. 

•Negociaciones 

•Control económico 

Tareas principales 

•Búsqueda de productos alternativos 

•Elección de proveedores 

•Creación de las bases pare el poder 
de contratación. 

•Reducción de inventario 

Decisiones dentro del área 

Fuentes posiblemente cercanas 
 

Sin énfasis 

•Compras no significativas 

Tareas principales: 

•Estandarización de materiales 

•Optimización de volúmenes 

•Utilización del poder de contratación 

Decisiones Descentralizadas 

Fuentes locales 

 
 

(alta disponibilidad) 
Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

CONTRATOS: Definiciones 

 

–Un contrato es un vínculo legal (acuerdo) entre un 

comprador y un vendedor, por el cual el vendedor se 

obliga a proveer los productos o servicios especificados, 

y el comprador se obliga a proporcionar dinero u otra 

contraprestación válida.  

 

–Estipula responsabilidades, derechos y obligaciones. 

 

–Incluye términos y condiciones, las que deben ser 

adaptadas por el EqP a las necesidades específicas del 

proyecto.  

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

PRINCIPIOS 
 

 

 

•Precisión del alcance 

•Relación de buena fe  

•Condiciones equitativas para las partes. 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

• Contratos de precio fijo o de suma 
global (orden de compra, ajuste alzado, 
etc.) 

AJUSTE 
ALZADO 

• Contratos de costos reembolsables: 
costos reales más honorarios 
(administración delegada o coste y 
costas)  

COSTES Y 
COSTAS 

• Contratos por Tiempo y Materiales 
(T&M): (precio unitario, unidad de 
medida) 

PRECIOS 
UNITARIOS 

TIPOS DE CONTRATOS 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Área de aplicación del proyecto (contratos, acuerdos, subcontratos u 
orden de compra).  

• Políticas y procedimientos documentados de la organización: definen 
responsabilidades (quién firma, quién administra). 

Procedimientos de revisión y aprobación de contratos.  

• Requerimientos específicos del cliente o involucrados (Estado, 
ONG´s): audiencias públicas, protocolos, revisiones 
regionales.Garantías 

Posibilidad del respaldo de especialistas (en contratación, adquisiciones, 
legislación, en reclamos, etc.). P
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

CLIENTE 

Ventajas 

Sencillo Control de Costos  

Presupuesto fijo  

 

Traspasa parte del riesgo por 
mayores trabajos al contratista. 

Desventajas 

Posibilidad de reclamos por 
cambios de diseño y/o especif. 

 

Requiere ingeniería completa  

 

Requiere esfuerzo especial por 
controlar la calidad. 

CONTRATISTA 

Ventajas 

Puede lograr beneficios 
económicos por optimizaciones de 
su gestión. 

 

Libertad de administración de la 
prestación 

Desventajas 

Asume el riesgo de mayores costos y 
mayores componentes de prestación 

 

Posibles desacuerdos por cambios de 
diseño y/o especif. 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

CLIENTE 

Ventajas 

La iniciación de los trab. no requiere 
ingeniería completa. 

 

Flexibilidad para cambiar diseño y/o 
especif. 

 

Mayor control de la prestación 
(calidad).. 

Desventajas 

Costo final incierto. 

Se requiere duplicar los sistemas de 
control. 

No incentiva al contratista a 
minimizar costos y/o a optimizar 
recursos. 

CONTRATIST
A 

Ventajas 

Utilidad asegurada según monto o 
porcentaje pactado. 

 

No tiene responsabilidad en el costo 
final de la prestación 

Desventajas 

No tiene la información suficiente 
para dimensionarse eficientemente. 

 

Duplica los sistemas de control con el 
cliente. 

 

El contratista puede perjudicarse por 
atrasos en ingeniería. 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

CLIENTE 

Ventajas 

No se requiere ing. completa para iniciar la 
prestación. 

 

El cliente se centra ppalmente en el control 
físico. 

 

El cliente traspasa al contrat. el riesgo por 
aumento de P.U. 

Desventajas 

Negociación por reajuste de los precios 
unitarios (PU). 

Requiere def. con exactitud las especif. de 
cada PU. 

El cliente asume el riesgo por aumentos 
físico de la prestac. 

El cliente esta obligado a efectuar controles 
de Q. 

CONTRATISTA 

Ventajas 

No asume riesgos por aumento de los 
volúmenes de prestac. 

 

El manejo de los recursos le permite 
lograr mayores utilidades a mayor 
eficiencia. 

Desventajas 

El contratista asume el riesgo por los 
precios unitarios. 

 

Debe conocer a fondo el alcance de 
cada uno de los trabajos. 

 

El contratista puede perjudicarse por 
atrasos en la ingeniería. 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

ADQUISICIONES 

CONTRATOS 

AJUSTE ALZADO- 

PRECIO FIJO 

COSTES Y COSTAS- 

COSTOS REEMBOLSABLES 

PRECIOS 

UNITARIOS 

CONCESIÓN 

LLAVE EN 

MANO 

HONORARIOS

FIJOS 

CERRADO 

C/INSENTIVO 

C/AJUSTE 

ECONÓMICO 

HONORARIOS 

C/INSENTIVOS 

+ % DE LOS 

COSTOS 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

CLIENTE 

CONTRATISTA 

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 

 Conferencias de oferentes 

 Publicidad 

 Técnicas de evaluación de  

 Propuestas. 

 Estimaciones independientes 

 Juicio de expertos 

 Búsqueda en internet 

 Negociación de las  

adquisiciones 

 

HERR. Y TECS. 

 Vendedores seleccionados 

 Adjudicación del contrato 

De adquisición 

 Calendarios de recursos 

 Solicitudes de cambio 

 Actualizaciones al plan para la  

Dirección de proyecto 

 Actualizaciones a los dctos. 

Del proyecto 

SALIDAS ENTRADAS 

 Plan para la dirección de  

Proyectos 

 Documentos de la adquisición 

 Criterio de selección de prov. 

 Lista de vendedores  

calificados 

 Propuesta de los vendedores 

 Documentos del proyecto 

 Decisiones de hacer o comp. 

 Acuerdos para trabajar en  

equipo 

 Activos de los procesos  

de la organización 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Establecer procesos eficientes para identificar, evaluar, 

seleccionar y controlar a los potenciales proveedores de 

los productos y/o servicios requeridos. 
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Búsqueda 

Selección 

Registro 
Prestación de 

servicios 

Conforme? 

Evaluación 

Elementos 

Críticos? 

Desarrollo 

Certificación 

1 

1 

SI 

NO 

SI 

NO 

EL CICLO DEL PROVEEDOR 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

PRE-
CALIFICACIÓN 

• Experiencia mínima requerida (prestaciones similares) (UTE o no) 

• Prestaciones realizadas o en ejecución 

• Experiencia del equipo de profesionales 

• Antecedentes (comerciales, económicos, financieros. legales, etc. 

CALIFICACIÓN 

• Análisis previos: cumplimiento de requisitos de precalificación  

• Evaluación de antecedentes. Profundización de análisis.  

• Ponderación de antecedentes 

EVALUACIÓN DE 

OFERTA 

• Antecedentes de evaluaciones y selecciones (ppias o de terceros) 

• Antecedentes: técnicos, económicos, financieros, legales 

• Tipo de oferta: oferta básica y alternativas 

• Ponderación (s/proyecto) aspectos técnicos, económicos, financieros, legales, etc. 

• Documentación de la oferta 

• Garantías de oferta. 
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Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

E
V

A
L

U
A

C
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N
 

PRECIO 

CAPACIDAD TÉCNICA 

CAPACIDAD DE GESTIÓN 

CAPACIDAD FINANCIERA  

CAPACIDAD OPERATIVA 

REFERENCIAS 

PRECIO 

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES 

 Dctos. De la adquisición 

 Plan para la Dirección de 

proyectos 

 Contratos 

 Informes de rendimiento 

 Solicitudes de cambio 

aprobadas 

 Información sobre el  

Rendimiento del trabajo 

ENTRADAS 

 Sistema de control de cambios  

del contrato 

 Revisión del rendimiento 

De las adquisiciones 

 Inspecciones y auditorias 

 Informar el rendimiento 

 Sistema de pago 

 Administración de  

reclamaciones 

 Sistema de gestión de registros 

 

HERR. Y TECS. 

 Documentación de la 

adquisición 

 Cambios solicitados 

 Actualizaciones a los Activos 

De los procesos de la organización 

 Actualizaciones al plan para la  

Dirección de proyectos 

SALIDAS 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Es el proceso de gestionar las relaciones de 

adquisiciones,  monitorear la ejecución de los contratos, y 

efectuar cambios y correcciones según sea necesario. 
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• Evaluación del rendimiento de las adquisiciones y su 

relación con las variables relevantes del proyecto. 

Indicadores. 

• Inspecciones y Auditorias (s/lo estipulado en el 

contrato). 

• Pagos (s/organización y características del proyecto).  

• Cambios del Contrato: Identificación, análisis, 

aprobación y comunicación. 

• Administración de reclamos: por cambios sin acuerdo. 

Procedimientos de resolución de conflictos s/contrato 

(arbitraje).  

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

ATRASOS: pedidos llegados a tiempo/total pedidos. 

RECLAMOS: insumos rechazados-observados/totales  

COSTO: costo real insumos/costo presupuestado. 

ADAPTABILIDAD O FLEXIBILIDAD: (cambios de 

especificaciones, cantidades, condiciones, etc.) 

ACTITUD: (reclamos de los clientes externos e internos, cambios, 

integración, etc.) 

Los indicadores de desempeño son una herramienta que refleja 

cuantitativamente el “cómo” se está realizando la gestión de las 

adquisiciones.  
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CERRAR LAS ADQUISICIONES 

Es el proceso de finalizar cada adquisición del proyecto  

Implica verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean 
aceptables. 

Implica actividades administrativas, tales como finalizar reclamaciones 
abiertas, actualizar registros (p/reflejar resultados finales) y archivar 

dicha información.  

Completar y cerrar todos los contratos (incluyendo reclamos pendientes) 

Hugo F. Tapia 

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 


