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La Organizacion

I‘J/grar que la organizacion sea
‘/eficaz y eficiente
‘/ alineado objetivos individuales

con objetivos organizacionales

presentes y futuros
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L.os Insumos Claves

Entorno: externo es el ambiente , hay
oportunidades, exigencias y posibles
amenazas:

las organizaciones adversas o aliadas.
Los clientes con sus exigencias.
Grupos de interés especial (benefactores)

Proveedores con sus exigencias y sus
capacidades de respuesta.




LOS INSUMOS CLAVES

[ Recursos: Los activos, como los empleados con sus
habilidades y motivaciones.

[1 Otro activo la tecnologia disponible,
[1 Capital e informacion.

[] La imagen de la empresa
[1 El clima organizacional positivo.

[] Historia: el presente se explica en gran parte por los
sucesos del pasado, las decisiones estratégicas.

[ La conducta de sus lideres mas importantes, las
respuestas a las crisis pasadas, la evolucion de sus
valores y creencias.

. Apagamos fuegos?



Las organizaciones como sistemas
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Las organizaciones como sistemas
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cQue es el
comportamiento
organizacional?




Definicion del CO: Es el campo de estudio que investiga el impacto que
los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, para aplicar tal
conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion

¢+ Como el centro a estudio es la organizacion , es importante
recordar que esta es una unidad social (de minimo dos
persona) coordinada concientemente de manera que logre
continuidad y el logro del sus objetivos. En ella importante rol
cumple el gerente, dado que es el responsable de alcanzar las
metas por medio de las demas personas que trabajan con ¢l.

¢ Las funciones de la gerencia son basicamente:
planear — organizar - dirigir - controlar.



., Oué involucra cada una de las
funciones?

Planear: definir metas, establecer estrategias, desarrollo de
planes y coordinar actividades.

Organizar: determinar que labores deben realizarse, quien las
realizara, agrupar tareas, ¢ identificar quien tomara las
decisiones.

Dirigir: ver como se va a motivar a los trabajadores,
seleccionar los canales de comunicacion y la manera en la
cual los conflictos se resolveran.

Controlar: 1r monitoreando el avance de las tareas y corregir
s1 fuera necesario alguna desviacion de planificado s1 asi fuera
necesario



Es importante reconocer que la gerencia debe cumplir distintos roles
dentro de la organizacion (papeles interpersonales, de informacion y
de decision) , para ello debe poseer habilidades que son muy
importantes para el buen desempefio de su labor

TECNICA :habilidad de aplicar el
conocimiento especializado

HUMANA :habilidad de trabajar, motivar
y entender a la gente con la cual trabaja

CONCEPTUAL: habilidad de diagnosticar

situaciones globales complejas a través de

la capacidad mental, relacionando e

integrando distintos conceptos. 10



. Que es el comportamiento
organizacional?

* El comportamiento organizacional comenzo analizandose en base a la
institucion, pero hoy en dia este estudio es sistemico, es decir se han
observado las relaciones, a las cuales se le han atribuido causas y efectos,
para poder concluir a partlr de bases cientificas definidas.

¢ El avance de nuevas tecnologias, mayor y mas rapido flujo de
informacion y el aumento de la competencia a través de la apertura de la
economia, han transformado en las organizaciones en empresas con
participacion mundial, generando retos y oportunidades, generando
nuevos conceptos como el de “aldea global” y “diversidad de la fuerza
laboral” entre otros

¢ Esta preocupaciones han dado como resultado la incorporacion de
nuevos conceptos como son el Desarrollo Organizacional, la
Reingenieria, la Gestion por Procesos, el Trabajo en Red, entre otros.



;Cudles son las disciplinas que

contribuyen al CO?

Psicologia: busca medir, explicar y a veces cambiar el
comportamiento de las personas

Sociologia: estudia a las personas y su relacion con otros

Psicologia Social: area dentro de la psicologia que mezcla
conceptos de la esta y de la sociologia, y se preocupa de la
influencia de las personas unas con otras.

Antropologia: estudia las sociedades para aprender acerca
de sus seres humanos y sus actividades

Ciencia politica: estudio del comportamiento de los
individuos y grupos dentro del ambiente politico

12



,Que es el comportamiento organizacional?

Nuevas tendencias han desarrollados modelos para entender de
mejor forma el comportamiento organizacional, para ello
1dentifica variables dependientes y variables independientes

Un modelo es una abstraccion de la realidad, de manera d
hacer de esta algo mas simple y predecible.

Las variables dependientes son la respuestas a una variable o
situacion independiente; entre ellas se encuentran la
productividad, la rotacion, el ausentismo y las satisfaccion en
el trabajo

Dentro de las variables independientes se cuentan las variables

a nivel individual (actitudes, personalidad, habilidades, etc.),

variables nivel grupal ( patrones de comunicacion , estilo de

liderazgo, etc.), y variables a nivel de organizacion ( cultura,

politica de RRHH) 13
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*
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Modelos en la Gerencia del
Comportamiento Organizacional.

Pensamiento Gerencial Racional- estructural

Taylor y la Perspectiva Humanistica de Recursos Humanos,
Simbolico: La organizacion es una cultura.

Politico: La organizacion de lucha de poder.

Sistémico con la Congruencia como Criterio de Efectividad.



Pensamiento Gerencial
racional -estructural

¢ |. Visién Limitada de las organizaciones (por c;.

atribuye mayor parte de problemas a deficiencias de los
individuos o grupos o falta de leyes, castigos adecuados).

¢ 2. Soluciones racionales y estructurales: el discurso
racional , la reestructuracion, los hechos y la logica.

+ 3. A los gerente se ensena a valorar la certeza, la
raciona li dad y el control, y a huir de la ambiguedad y
las paradojas.

¢ 4. Los lideres con frecuencia intentan los cambios
organi zacionales confiando en la unica respuesta
correcta, la de ellos; se quedan al mismo tiempo
asombrados ante la resistencia que sus cambios generan.




Taylos vs. Pensar Humanistico de Recursos Humanos:
lo que piensa el gerente se transforma en realidad

Teoria X- Tayloriana

¢ Teoria Y -Recursos Humanos

El ser humano es flojo por natu-

raleza.

El trabajador hay que darle todo
hecho para que opere, vigilarlo,
premiarlo con dinero. La mano de
obra es un costo

Gerencia busca eficiencia econo.

Los grupos son casi siempre no-
civos a los intereses de la empresa.
Trabajador= adversario.

Entre la empresa y el trabajador
hay una relacion compra-venta de
trabajo productivo por paga.

¢ Kl ser humano se motiva también a
trabajar intrinsecamente.

¢+ Hay que confiar en la inteligencia del
trabajador y solicitar su opinion. El
personal es un activo.

¢ El trabajo en grupos responde a la
naturaleza social de persona.

¢ Hay una relacion de mutuo bene-
ficio a largo plazo. Se regala para
mostrar que hay algo que no se
puede pagar: el carino ,la fidelidad,
la lealtad. Se va mas alla de la
recompensa minima justa, se trata
de hacer participe de los excedentes.



Modelo Simbolico: 1a empresa es
una cultura

¢+ Muchos cientificos y estrategas organizacionales coinciden en que las
organizacion no tienen cultura sino son culturas.

¢ “La cultura es el conjunto de supuestos-premisas que explican la
respuesta apropiada de los integrantes de una organizacion frente a
sus problemas de tipo interno y externo. (Schein, 1990)

¢ No siempre los supuestos son racionales sino en el significado
simbolico que le dan los fundadores, los lideres de la empresa a
ciertos valores, normas, creencias para orientar la conducta de la
gente. Lo mas importante para la gente en su trabajo es darle sentido
y significado a su vida. ( Olsen en Bolman y Deal, 1995)




Perspectiva Simbolica:
El gerente y la cultura

¢ El gerente debe considerar el diseio , el mantenimiento y el
cambio de la cultura como su segunda tarea principal después de
disenar la estrategia y la estructura.

¢ El gerente puede delegar muchas de sus tareas, no la de disenar la
cultura de acuerdo con la estrategia y cuidar congruencia con la
cultura vivida es indelegable. Los ritos claves a realizar deben ser
hechos por el gerente.

¢ El gerente viviendo la cultura debe animar a los lideres reales de
sus organizaciones para poder animar los va- lores, los principios
y premisas que estan en la base de los comportamientos
apropiados.




Perspectiva Politica

Esta perspectiva visualiza la organizacion como una arena de poder,
de lucha entre intereses diversos de grupos interdependientes por
conseguir sus fines.

Las metas racionales y simbdlicas no rigen la organizacion sino las
metas de acuerdo con los intereses diversos de grupos que forman
e interactuan en la organizacion.

La dinamica de la organizacion se comprende como alianzas entre
individuos y grupos con diferentes grados de poder para lograr sus
respectivos fines, negociando constantemente acuerdos mas o
menos justos.

Este marco es sobre todo valido para interpretar las organizaciones
gue tienen escasos recursos para lograr sus fines multiples, y que
tienen multiples grupos constituyentes (la mayoria de las empresas

grandes y publicas)



El Gerente como Politico

El gerente experimenta esta dimension politica especial-mente en el
area de la toma de decisiones. Siempre hay riesgos y siempre tienen
que formularse juicios acerca de qué riesgos son aceptables.

Este aspecto de politica no se puede quitar tan facilmente, mientras
haya diferencias perdurables, decisiones a tomar bajo ambigiiedad,
escasez de recursos e interdependencia.

La escasez de recursos significa que nadie puede tener todo lo que
desea y que todo el tiempo tienen que tomarse decisiones acerca de
quién obtiene qué.

La Interdependencia: la gente no puede ignorarse entre si, necesita
el apoyo y los recursos de los demas




Modelo Sistémico de Perspectivas en la
Gerencia de las Organizaciones

¢ La organizacion es un sistema, es decir un
conjunto de partes en interaccion, procesando
insumos convirtiéndolos en resultados para un
ambiente interno (empleados) y externo (clientes)
de acuerdo a normas y fines.

Proceso(empleados) Resultados

1nsu 0s
Dueiios de ::> Cliente
Proceso /




PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES :

* Relaciones interpersonales.

* Estructura formal de la organizacion.

* Procesos y disenos de trabajo.
» Tecnologia e infraestructura.
* Recursos utilizados en

el logro de objetivos.

e Medio ambiente.




Ausentismo

Es la insistencia frecuente al trabajo. Y constituye
un costo € interrupciones enormes para los
empresas.

En empresas que tienen actividades de produccion
en una linea ensamblaje, el ausentismo da
como resultado una reduccion de la calidad del
producto, y en ciertos casos, llega a provocar
la paralizacion total de las instalaciones de
produccion.

Altos niveles de ausentismo, tienen
un efecto directo en la eficiencia

y eficacia.




Rotacion

Es el retiro permanente de una organizacion, y puede ser
voluntaria o involuntaria.

Una tasa elevada de rotacion impacta en la operacion eficiente
de la empresa, cuando el personal preparado y experimentado
se va y hay que encontrar sustitutos preparados para esos
cargos.

El en proceso de rotacion de personal, se pueden perder tanto

empleados eficientes como ineficientes.

Los indices de rotacion seran diferentes dependiendo del:

Tipo de industria
Tipo de organizacion (publica y privada)
Tipo de sector dentro la empresa (produccidn, ventas, etc.)



Conducta que se aparta de las normas

Es la conducta que de manera voluntaria viola en forma
significativa las normas organizacionales, y por €so, amenaza
el bienestar dela organizacion o el de sus miembros.

Ejemplos de estos comportamientos puedes ser:

= Insultos a un colega

= Robo

s Chistes en exceso

= Sabotaje

= Escuchar musica a volumen alto

s Comer en el escritorio alimentos

muy condimentados



Comportamiento ciudadano organizacional
(Responsabilidad social)

Las organizaciones necesita que sus empleados tengan
comportamientos de “buenos ciudadanos”, tales como:

= Ayudar a otros en su equipo

s Presentarse como voluntarios para hacer trabajo adicional
s Evitar conflictos innecesarios

s Respetar el espiritu y acatar las reglas y las regulaciones

s Tolerar con benevolencia las imposiciones y molestias
relacionadas con el trabajo



Satisfaccion en el trabajo

Es el sentido positivo respecto del trabajo propio, que
resulta de una evaluacion de sus caracteristicas.

La satisfaccion del trabajo representa una actitud en
vez de un comportamiento.

Para que esto se logre, las organizaciones tienen la
responsabilidad de brindar a sus empleados
trabajos interesantes y con recompensas
Intrinsecas.



Variables de nivel de individuo

Las personas entran a las organizaciones con ciertas
caracteristicas intactas que influiran en su

comportamiento en el trabajo.

Tales caracteristicas son:

Rasgos biograficos (edad, geénero, estado civil)

Rasgos de personalidad
Estructura emocional inherente
Valores y actitudes

Niveles de aptitudes basicas
Percepcion

Toma individual de decisiones
Aprendizaje

Motivacion

JE

__JO
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Modelos de comportamiento en el trabajo

¢ Las organizaciones difieren en la naturaleza de los sistemas
qgue crean y mantienen, asi como los resultados que logran.
Tales resultados varian de una manera predecible con los
diversos modelos de comportamiento organizacional. Estos
constituyen el sistema de creencias que predominan en los
pensamientos de los administradores y afecta las acciones
en cada organizacion, para determinar un modelo que
determina algunos supuestos acerca de las personas que
laboran vy lleva ciertas interpretaciones, consecuenciasy
predicciones.

MODELO= ESQUEMA TEORICO SIMPLIFICADO
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Modelo de Custodia

El Modelo de Custodia surge a partir del reconocimiento de los gerentes
de los sentimientos de insatisfaccion, inseguridad y frustracion de los
empleados frente al modelo autocratico.

Se comenzaron programas de bienestar social para los empleados, con el
objeto de brindarles seguridad. Se basa en los recursos economicos,
necesarios para ofrecer todos los beneficios. Luego, la orientacion de la
gerencia es hacia el dinero. Se genera dependencia del individuo a la
organizacion. Necesidades satisfechas son de manutencion y el desempeiio
es de cooperacion pasiva.

Ventajas: Brinda satisfaccion y seguridad a los trabajadores.
Desventaja: No logra una motivacion efectiva. Los trabajadores producen
muy por debajo de sus capacidades y no estdn motivados para desarrollarlas

a niveles mas altos. Se sienten complacidos, pero no satisfechos.
30



Modelo de apoyo

+ Depende del liderazgo. A través de este, la gerencia crea un clima que
ayuda a los empleados a crecer y alcanzar las cosas que son capaces de
realizar en conjunto con los intereses de la organizacion.

La orientacion gerencial es la de apoyo al empleado en su desempeio;
sus papel es ayudar a los empleados a resolver sus problemas y ejecutar
su trabajo. El resultado psicoldgico en los empleados es un sentimiento
de participacion y colaboracion en las actividades de la organizacion.
(Nosotros" en lugar de "Ellos" al hablar de la organizacion ).

+ Este modelo funciona mejor en paises mas desarrollados

20/03/2020 31



Modelo colegial

¢ Es una util prolongacion del modelo de apoyo. El término colegial o colegiado, alude a un
grupo de personas con un proposito comun. Encarnacion del concepto de equipo, este
modelo se aplico inicialmente con cierta amplitud en laboratorios de investigacion y
entornos de trabajos similares, aunque actualmente es aplicable a una extensa variedad de
sitaciones de trabajo. La respuesta de los empleados es la responsabilidad. El resultado
psicologico es la autodisciplina.

Este modelo depende de la generacion por parte de la direccion de una sensacion de
compaierismo con los empleados, teniendo como resultados que los colaboradores se
sientan Utiles y necesarios. La orientacion administrativa se dirige al trabajo en equipo. La
direccion funge como el entrenador a cargo de la creacion de un equipo de gran calidad.
La respuesta de los colaboradores a esta situacion es la responsabilidad. El resultado
psicologico del modelo colegial en los colaboradores es la autodisciplina. Dado que se
saben responsables de sus actos.
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Modelo autocratico

* Fue el modelo prevaleciente durante la Revolucion
Industrial. Se basa en el poder; los que controlan deben tener
el poder para exigir. La gerencia se orienta a una autoridad
oficial y formal, que se delega por derecho de jefatura a
aquellos a quienes se aplica. La gerencia cree que sabe lo
que hace y los empleados deben seguir sus ordenes. Los
empleados deben ser persuadidos y presionados
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Necesidades
del empleado
Satisfechas

Resultado en
Rendimiento

Resultado
Psicologico
en el empleado

Orientacion
del empleado

Orientacion
Administrativa

Base del
modelo

Caracteristicas de los modelos de
Comportamiento organizacional

Autocratico

Minima
Subsistencia
Lo justo o

menos

Dependencia
respecto
del jefe

Obediencia

Autoridad

Poder

De Custodia

Cooperacion
Pasiva

Suficiente

Seguridad

Dependencia
de la
organizacion

Seguridad y
prestaciones

Dinero
Recursos
Econdmicos

De apoyo

Cooperacion
Activa

Mejoras

Participacion

Rendimiento
en el trabajo

Apoyo

Liderazgo

Colegiado

Entusiasmo

Proactividad

Realizacion
personal

Auto

disciplina
Responsabilidad
Trabajo en

equipo
Sociedad

Sistémico

Pasion y
compromiso con
los objetivos

Innovacion
Auto
motivacion
Propiedad
psicologica
Preocupacion
y comprension
Confianza,

comunidad y
Significado
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