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Saber SER



Todos usamos LENTES…









El Mapa de 
“la Realidad”

“La respuesta que 
damos, el resultado 
que obtenemos, esa 
visión del mundo que 
nos es útil y operativa, 
es nuestro mapa…”



La Familia El Trabajo 
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Abercrombie & Fitch BB y Nokia



Modelo Mental



● Los valores son normas de conducta 
humana, los rigen la vida, las actitudes, los 
comportamientos y las acciones de las personas.

●Se definen como aquello que es apetecible, 
digno de aprobación, de admiración o 
útil para un fin determinado 

● Los valores establecen el marco de 
validación de tus actuaciones. 

● Los valores evolucionan. 

Los valores reflejan lo que valoras HOY. 

Valores personales

El valor constituye un bien para la persona como tal y para la organización.



Valores organizacionales

Hacer bien las cosas y hacer el bien sintetiza la esencia de los valores

Valores de Negocio

• Se deben formar en la empresa y están asociados 
a competencias técnicas.

• Persiguen que las cosas SE HAGAN BIEN.

Valores Éticos

• Se deben favorecer en la empresa y están 
relacionados con el desempeño humano de la 
persona.

• Se orienta a HACER EL BIEN.

Regla 50, 30, 20
✔ 50% de lo que un profesional sabe lo 

aprende en el trabajo.
✔ 30% lo aprende como consecuencia de 

esfuerzos particulares, iniciativas 
propias y de la interacción.

✔ 20% es producto de la educación 
formal.

Comprendiendo a la empresa como un espacio 
para compartir valores, podemos aplicar este 
enfoque:

● Fuente: Ética Gerencial. Víctor Guédez
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COMUNICACIÓN

BUENA COMUNICACIÓN

Buscamos aunar conceptos



Aspectos que definen cómo nos comunicamos

Tecnología

Multiplic. de medios

Multiplic. de códigos

Y algo muy importante…



Conocer a quien le hablamos



- Claridad en el 
mensaje

Quien comunica

- Asertividad



- Interés por lo que puede 
darme el otro

Quien es comunicado

- Niveles de escucha
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Autoconocimiento



Habilidades 2030: 
POWER SKILLS

Fuente infografía: danielcolombo.com 





Habilidades de 
empoderamiento, que 
construyen una sumatoria 
del saber, el hacer, las 
actitudes, los principios y 
los comportamientos que 
nos hacen mejores que las 
partes por separado.



https://futureskills.pearson.com/

El Futuro de las Habilidades











Saber 
COLABORAR



Colaborar supone un cambio en la 
forma en la que pensamos sobre 
los demás y nosotros mismos… 
…una manera de ver las situaciones 
y las relaciones, de organizarnos y 
de trabajar con otros.



Colaboración



























3 Claves

Colaborar requiere compartir objetivos, crear juntos, estrategias y tener claridad 
sobre el potencial que cada uno puede poner al servicio de todos.

➔ Condición interna -> CONFIANZA
➔ Hábitos personales y grupales -> INTELIGENCIA EMOCIONAL
➔ Estructuras Y herramientas -> INTELIGENCIA COLECTIVA EN RED 



Saber RESOLVER



Resolución de Problemas



Manejo de Conflictos
Modelo Thomas 
Kilmann M
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Los intereses del otro

“yo pierdo / él pierde”

“yo gano / él pierde”

“yo pierdo / él gana”

“negociación”

“yo gano / él gana”

RELACIÓN 
+

OBJETIVOS 
+



Comunicación No Violenta







VistaOlfato OídoGustoTacto
OjosNariz OrejaPiel

Los dejo con un refrán….. 




