
INDIQUE SI LA SIGUIENTE AFIRMACIÓN ES V O F:

FUENTE: UTN, FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES 1

“En los últimos años, un grupo cada vez más grande de psicólogos
han llegado a la conclusión que los antiguos conceptos de CI giran
en torno a una estrecha franja de habilidades lingüísticas y
matemáticas, y que desempeñarse bien en las pruebas de CI es
más un medio para predecir el éxito en el aula o como profesor
pero cada vez menos en los caminos de la vida que se apartan de
lo académico”

Fuente: Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional.  Ediciones B 
Argentina S.A. para el sello Zeta Bolsillo .



UNIDAD 3: DE LA OPORTUNIDAD A LA EJECUCIÓN.

EMPRENDEDORISMO E INNOVACIÓN.
12va Clase, 01 de noviembre, 
2022.



GRUPOS 1.



GRUPOS 2, 3. GRUPO 4, 5.

Moderador
Notas de la presentación
Cinco minutos cada grupo, puesta en común.



LA AGENDA DEL DÍA:

Claudio Fazio, búsqueda de información.

U3b.

Exposiciones de los estudiantes.

Recreo 

Pausa activa.

Próximas clases y consultas: horarios 2/11 y videos para 04/11 con UTN, Formación 
de emprendedores.

Ariel Villegas, Producto Mínimo Viable.
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U3a: Ecosistemas y Sistemas 
emprendedores e innovadores.

U3b. De la creatividad a la 
innovación.



MATERIALES EN EL AULA ABIERTA PARA 
ESTUDIO (CAP. 5, 6, 7) Y LA PELÍCULA CIELO 

DE OCTUBRE.



5 FASES PRINCIPALES:

Moderador
Notas de la presentación
1. EMPATIZAR: fase de observación activa destinada a identificar las necesidades de las personas/clientes/usuarios a las que nos queremos dirigir y lo que realmente es importante para ellas. La empatía juega un papel crucial durante esta etapa, por lo que en todo momento debemos ponernos en la piel del usuario final



REPASANDO LA U3.A.






Proceso humano donde se 
producen ideas 

alternativas, hasta llegar 
a la mejor opción para la 
resolución del problema.

¿Qué es la creatividad y 
qué es la innovación?

Resultado final de un 
proceso que da por 

resultado un producto, un 
servicio o un modo de 

hacer más útil o valioso.

Moderador
Notas de la presentación
Premisa y consenso inicial.



¿DÓNDE

ESTÁ LA 

CREATIVIDAD

Y DÓNDE 

ESTÁ LA

INNOVACIÓN?



CONTENIDOS U3.B.: 
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. Conceptos. Habilidades. Actitudes. Etapas. Metodologías y 
herramientas. La investigación y el desarrollo. La propiedad 
intelectual. Fuentes de ideas innovadoras. Componentes de 

una idea creativa y de una demanda de innovación. Métodos 
de Diseño. Herramientas y técnicas. 

Moderador
Notas de la presentación
Repaso: Sistema Nacional de Innovación.



COMPETENCIAS FRENTE AL 
CAMBIO:

• El trabajo con otros,

• La creatividad,

• La resolución de problemas 
complejos.



NIVELES DE LA COMPETENCIA:

Querer saber, con conocimientos.

Poder saber, con habilidades.

Querer hacer, con actitudes.

Moderador
Notas de la presentación
El comportamiento observable es la disposición de ánimo manifestada de algún modo. 

Postura intelectual o física que manifiesta un estado de ánimo. 

Predisposición a actuar ante una determinada situación o circunstancia. 




¿CÓMO ES EL PROCESO Y LA EXPERIENCIA EN CREAR E INNOVAR? 
HTTPS://YOUTU.BE/RSUYKLFEMVE

Moderador
Notas de la presentación
Salir de la zona de confort.






¿QUÉ ES UN PROYECTO?
Un esfuerzo temporal finito único, 
para la concreción de una idea, con 
el objetivo de obtener una solución 
inteligente para resolver una 
necesidad humana y del cual se 
obtenga un beneficio.



¿QUÉ ES UN PROYECTO?
Su línea del tiempo, contiene la idea, 
la formulación y evaluación, 
ejecución y la operación comercial 
(Go to market).



Moderador
Notas de la presentación
Lean canvas o Lean Startup.



¿QUÉ ES UN PROYECTO? Contiene: 

El estudio de mercado (qué, quién, dónde, 
cuánto, cómo, cuándo), 

El estudio técnico (cuáles recursos, tamaño 
de capacidad, localización o ubicación, 
ingeniería de proyecto), 

El estudio económico financiero (inversiones, 
ingresos, costos). 



¿EN QUÉ CONSISTE LA ING. DE 
PROYECTO?

Identificar, caracterizar, definir, cuantificar, 
diseñar, evaluar todos los recursos físicos 
necesarios para instalar, poner en marcha 
y mantener en operación comercial, el 
proyecto durante su vida útil.

El estudio de las operaciones consiste en 
qué, cómo, con qué, con quién, dónde, 
cuánto y cuándo se hace, sobre materias 
primas, insumos, servicios, agua, gas, 
energía eléctrica, vapor, aire comprimido.



LA COMPETENCIA DE 
LA INNOVACIÓN:

Consiste en la aplicación viable de 
lo mejor, lo simple, lo nuevo.

Es la conversión de ideas creativas 
en nuevos productos, procesos, 
modelos o prácticas en la gestión 
del negocio, aceptable por el 
mercado.



¿QUÉ ES LA INNOVACIÓN?
Es la introducción de un nuevo o 
significativamente mejorado producto (bien o 
servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercialización o de un método 
organizativo, en las prácticas internas de la 
empresa, la organización del lugar de 
trabajo o las relaciones exteriores.

Pueden clasificarse en incrementales o 
radicales. También en abierta o cerrada. Y 
frugal.



¿QUÉ ES LA INNOVACIÓN?

Lo percibido como nuevo, lo valorado como 
mejor.

Tiene ventajas relativas, posibilidad de 
observación, compatibilidad, complejidad y 
posibilidad de ensayo.



LECTURAS RECOMENDADAS.



EL PROCESO DE CREAR E INNOVAR.
1.
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5.
 V

al
id

ar

6. Implementar



(3). IDEAR CREATIVAMENTE.

La difusión o mejor dicho la 
diseminación de la innovación corre 
por canales de comunicación, usando 
redes sociales o canales 
interpersonales y por los medios de 
difusión, de acuerdo a los intereses 
similares o atributos diferentes, como 
determinantes en este proceso.



TÉCNICAS PARA EL DESARROLLO CREATIVO:

Son herramientas que permiten 
potenciar competencias 
personales y grupales para 
trabajar el proceso de la 
definición, ideación, prototipado
y evaluación de las ideas útiles 
con potencial de innovación.



TÉCNICAS DE CREATIVIDAD:



SEIS SOMBREROS PARA PENSAR: EL PENSAMIENTO LATERAL EN ROLES Y FUNCIONES 
IMAGINARIAS.

Moderador
Notas de la presentación
Esta técnica creada por el psicólogo Edward de Bono, pionero en la aplicación del pensamiento lateral y creador de herramientas útiles para las corporaciones, consiste en que los participantes de un grupo se pongan seis sombreros imaginarios que representan diferentes modos o estilo de pensamiento.



ASOCIACIÓN FORZADA: CONECTA, DESCOMPONE, COMBINA VARIANTES/PALABRAS. 

Moderador
Notas de la presentación
Se llama también de relación o combinatoria. La técnica permite combinar lo conocido con lo desconocido para crear una nueva situación; pueden surgir  ideas muy originales si se hacen variantes de lo que existe y pueden descomponerse.
Se presenta el problema en cuestión, se generan muchas ideas sin filtros, produciendo conexiones/relaciones/asociaciones/combinaciones entre ellas hasta que surja una solución con forma e imagen de producto o servicio.
La descomposición es sintética y sin divagar en partes más pequeñas y asociándole nuevos conceptos hasta llegar a elegir la idea más viable.
Método propuesto por Charles Whiting en 1958, destinado a producir libremente todo tipo de asociaciones entre diferentes elementos. En su forma más simple consiste en producir situaciones que enfrentan a las personas con una serie de elementos dispersos, que deben ser relacionados a objeto de crear una nueva configuración. Dada la importancia que tiene la conectividad en los procesos creativos, este método resulta muy útil.�- Más información en: Asociación Forzada (Creatividad) © https://glosarios.servidor-alicante.com



TÉCNICA DE MOLIERE: DEL PROFANO O DE OJOS LIMPIOS.

Moderador
Notas de la presentación
También llamada técnica del profano o de ojos limpios.
Técnica de generación que consiste en buscar a personas externas al objetivo creativo para producir ideas.
Cuando estamos inmersos en un problema tenemos “una mente condicionada” ya sea por nuestra formación, origen, creencias u otras causas.
Esta técnica ayuda a generar ideas creativas introduciendo una mente “no condicionada” que pueda tener ideas “frescas”, limpias y puras cuya perspectiva sea diferente. Es más bien un principio.
¿Cómo?
Describimos el reto creativo por escrito
Reclutamos el grupo de personas ajenas y externas que nos van a aportar su punto de vista
Recopilamos todos los planteamientos e ideas generadas, intentando que sean en cantidad, para pasar a una fase de creativa y de evaluación.
Finalmente, con las ideas que han pasado el filtro, ya podemos aplicar nuestro criterio y experiencia para dotar de calidad a los planteamiento iniciales
Implantar esta técnica en la empresa no es fácil, pues debemos ser cuidadosos con la información para evitar filtraciones externas y eso puede ser una barrera de cara a la gerencia, pero trabajando metódicamente y con algunas precauciones la experiencia puede ser muy productiva y positiva.
En cierta manera, sería una especie de co-creación con algunos matices, ya que en este caso las personas deben ser totalmente ajenas al objetivo final que perseguimos.

Se describe el objetivo creativo por escrito. Se presenta a personas que no tienen ninguna o poca relación con él y se les pide que escriban ideas.
Se reúnen esas ideas (muchas), se comentan con los participantes para aclararlas y se pasan a la persona o grupo de personas que sí están relacionadas con dicho objetivo creativo para que las puedan evaluar.
Consejos útiles:
Consultar a personas ajenas de distintas edades, género, si proceden de ambientes culturales diversos. Cuantas más perspectivas, mejor.
Las ideas que hayan sido rechazadas deben archivarse. Pueden ser fuente de nuevas ideas en el futuro. Requiere que alta dirección esté dispuesta a aceptar este sistema.
Mayor utilidad en objetivos creativos poco técnicos y mal estructurados, especialmente cuando parece que no surgen ideas o el estar relacionado con el objetivo dificulta la generación.
Basado en: Fernández Romero. Creatividad e Innovación en empresas y organizaciones. Técnicas para la resolución de problemas. 2005.




MÁS TÉCNICAS, CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS, DESVENTAJAS Y PROCEDIMIENTOS.



LLUVIA DE IDEAS: ALTA GENERACIÓN DE IDEAS PARA RESOLVER UNA SITUACIÓN.

Moderador
Notas de la presentación
El Brainstorming (también llamado lluvia de ideas o tormenta de ideas), es una técnica grupal en la que se generan ideas de forma colaborativa y creativa. ¿El objetivo del Brainstorming? Encontrar soluciones a problemas o situaciones produciendo la mayor cantidad de ideas posibles.



MINDMAPPING: REPRESENTA UN ESQUEMA.

Moderador
Notas de la presentación
Un mapa mental es una técnica que permite representar conceptos. Su característica principal es que combina recursos visuales y textuales de forma esquematizada. De este modo, los conceptos se procesan a través de la asociación. Así se facilita su comprensión y ayuda a que surjan otras ideas nuevas.




GALERÍA DE FAMOSOS: PONER EN LA PIEL DEL PERSONAJE.

Moderador
Notas de la presentación
La galería de famosos consiste en que los participantes en una sesión creativa se ponen en la piel de otro personaje (normalmente alguien famoso). En vez de pensar como Franc Ponti, dedico unas horas o unos días a estudiar la forma de ser y de ver el mundo de, por ejemplo, Tintín. 
Técnica creada por Michael Michalko extraída de su libro Thinkertoys. Consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo o foco a partir de citas de personas famosas y grandes mentes de la historia (tanto de verdad como de ficción). 
https://neuronilla.com/galeria-de-famosos-hall-of-fame/
En realidad, es una variante de Relaciones forzadas o palabra al azar pero utilizando frases célebres en vez de palabras.
Ayuda a descubrir nuevas perspectivas y a generar ideas partiendo de un objetivo creativo o foco.
Las citas y frases de estas personas contienen ideas e ideas en potencia cuya esencia se podrá extraer para sacar las semillas que germinarán en tus nuevas ideas.




IDEAR: DE LA CREATIVIDAD A LA INNOVACIÓN:

Ansoff

Innovación Frugal.

Scamper.

Modelo Delta.

Kaizen.

Canvas modelo de negocio de comunidad.

Mapas.

Dispositivos de innovación abierta.

Moderador
Notas de la presentación
IDEACIÓN:
Consiste en acercarse a la oportunidad vista y crear la propuesta de valor.




Galería de famosos. 

Zigmun Bayman. 
Kotter cambio. 

40

Leonardo Boff. 

Daniel Goleman.

Peter Diamandis. 

Marcos Galerín. 

Peter senge

http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.superhappiness.com/albert-einstein.jpg&imgrefurl=http://www.superhappiness.com/albert-einstein.html&usg=__WCViOXWnMjIffNQabO0Z-_jMN78=&h=683&w=697&sz=42&hl=es&start=17&um=1&tbnid=u0vdpCqh82--IM:&tbnh=136&tbnw=139&prev=/images%3Fq%3Dalbert%2Beinstein%26hl%3Des%26um%3D1




POR EJEMPLO:
Mi propuesta de valor, puede ser innovadora, porque los materiales son reciclados, 
reutilizables, originales, etc.

Mi propuesta de valor, puede ser innovadora, porque el bien es más pequeño, más 
grande, más personalizado, más eficiente, que el de mis colegas.

Mi propuesta de valor puede ser innovadora porque los clientes usan el bien de otra 
forma, lo compran de otra forma, lo usan para otro fin, lo encuentran en otro lado, etc.

Mi propuesta de valor, puede ser innovadora porque no se compra, se paga por tiempo 
de uso, puede compartirse el alquiler, se cobra sólo el contenido no el envase, se paga 
por adelantado sobre el uso a futuro.



ETAPAS DEL TRABAJO INNOVADOR.

1. El análisis,

2. La planificación,

3. Puesta en práctica,

4. La ejecución 
disciplinada.



1. EL ANÁLISIS DE LA IDEA PARA INNOVAR.

De los clientes.

De la organización.

Del entorno.

Moderador
Notas de la presentación
También puede usarse Lean canvas.



ENTENDIENDO Y 

EXPLORANDO PARA 

MATERIALIZAR LA 

DEMANDA DE 

INNOVACIÓN.

La teoría de la Difusión de la 

innovación de Everett Rogers.



1. EL ANÁLISIS.



Moderador
Notas de la presentación
Difusión de la innovación: la curva de la adopción, Everett Roger.




1. ANÁLISIS DE LA OPORTUNIDAD.

La tasa de adopción plantea en el comienzo un 
crecimiento lento, luego un crecimiento máximo y 
luego más lento hasta llegar a la madurez en el 
ese ciclo de vida del producto.

La difusión de innovaciones es una teoría 
sociológica que pretende explicar cómo, por 
qué y a qué velocidad se mueven las nuevas 
ideas a través de las diversas culturas; presta 
atención a los efectos.



1. ANÁLISIS.

Estudiar las alternativas útiles en 
función de su potencial de aceptación, 
eficiencia, ingreso, crecimiento y 
ejecución.

Moderador
Notas de la presentación





2° ¿EN QUÉ CONSISTE PLANIFICAR?

Proyectar las actividades para crear, 
entregar el bien y recibir un retorno.

La curiosidad, el estar no sólo dispuesto, 
sino deseoso de ver, de descubrir incluso 
más allá de lo evidente.



2° ¿EN QUÉ CONSISTE PLANIFICAR?

Evaluación para diseñar la propuesta de valor 
desde el cliente, la forma de relacionarme con él, 
las características del bien y su proceso de 
construcción sea tangible o intangible.



HERRAMIENTAS DE LA PLANIFICACIÓN, PLAN DE NEGOCIOS, FLUJO DE FONDOS. 

Mapa de empatía y lienzo 
de propuesta de valor. Mapa del viaje del cliente. Lienzo Lean Canvas.



2° DECIDIENDO LA INNOVACIÓN.



3TA PUESTA EN PRÁCTICA.

Estar dispuesto a probar y 
equivocarse. Aprender haciendo. 
Pivotear, cuando sea necesario.

Consiste en pasar del dibujo a la 
maqueda, demo, muestra o producto 
mínimo viable.



3. LA PUESTA EN PRÁCTICA.



3. PROTOTIPAR: PUESTA EN PRÁCTICA. VIDEO 
ADOPC INN. MET ÁGILES. DIBUJO.

Dibujo, maqueta, muestra, bosquejo sobre 
competidor/sustituto/complementario.

Café, evento con storytelling.

Mapa del ecosistema para creación, entrega captación del valor del 
prototipo.

Círculo de oro. 

Matriz de dispositivos de innovación abierta.

Modelo de Kano (atributos vs opiniones de clientes).

Moderador
Notas de la presentación
PROTOTIPAR:
Consiste en construir la idea que se tiene, experimentar con ella, sea producto, servicio, proceso, estrategia o modelo.
Se busca la primera implementación hacia la evolución de la primera presentación hacia el cliente o usuario.
Se desafía al testeo del desarrollo de la versión preliminar usable para reflexionar y evaluar lo que se llevará próximamente a escala mayor de producción material.

Unidad 4



INNOVACIÓN ABIERTA:






3. PUESTA EN PRÁCTICA:
1. quién,

2. qué, 

3. cómo, 

4. dónde, 

5. cuánto, 

6. cuáles, 

7. con quiénes, 

8 con quiénes

9. Con qué.



4. EJECUCIÓN DISCIPLINADA.

La difusión de la innovación lleva tiempo en 
el sistema social de manera gradual, con 
una tasa de adopción estudiada hasta 
llegar al 100%. 

Consiste en la producción del bien o servicio 
según la calidad y los requerimientos 
aceptados por el mercado.



LA EJECUCIÓN DISCIPLINADA.



4. EJECUCIÓN DISCIPLINADA: DECISIONES QUE DEBE ATRAVESAR UNA INNOVACIÓN.

Estado 
actual de las 

cosas:

1. Conocimiento,
2. Persuasión,

3. Buscar los recursos,
4. Decisión,

5. Implementación, 
6. Confirmación.

Estado de 
las cosas en 

el futuro.



4° EJECUCIÓN DISCIPLINADA: ETAPAS QUE DEBE ATRAVESAR UNA INNOVACIÓN.

Estado actual 
de las cosas:

1. Establecer relaciones,
2. Diagnosticar la situación,

3. Buscar los recursos,
4. Elegir la solución,

5. Ganar la aceptación, 
6. Estabilizar y auto renovar.

Estado de las 
cosas en el 

futuro.



4. PRUEBA DE EXPERTOS: EJECUCIÓN DISCIPLINADA PARA LA SOLUCIÓN EN 
EL ESPACIO DE LA INNOVACIÓN.

Go to market.

Quiénes, dónde e intercambio.

Aprendizaje ágil sobre reflexión, mejora, colaboración y entrega.

Mapa del valor, exposición de su proceso.

Elevator pitch.

Plan de negocios.

Flujo de fondos.

Moderador
Notas de la presentación
Unidad 4



Nuestro usuario es (1)……………… (características personales y del cliente).

Mejoraremos su experiencia (2) …………….. (solución de propuesta de valor)

Lo cual, simplemente, es (3)……………………. (producto/servicio)

Actualmente este usuario se esfuerza porque/aunque (4)…………… (dolor)

Es como (5)………………………. (analogía o metáfora).

En un mundo perfecto, el usuario podría (6)….………(beneficio/bienestar)

Esto sería muy bueno porque (7)……………… (intercambio de valor)

4. EN SUMA Y RESUMEN.



DE LA OPORTUNIDAD A LA EJECUCIÓN:

Recursos:
• Conocimiento
• Materiales
• Económicos

• Mano de obra

Propuestas de bienes:
• Espacios
• Servicios 

• Experiencias
• Vinculaciones.

Clientes/ Usuarios:
• Problemas
• Demandas.

• Deseos
• Valoraciones.



DE LA OPORTUNIDAD A 
LA 

EJECUCIÓN DE LA 
CREATIVIDAD.



METODOLOGÍAS ÁGILES:



LECTURAS PARA EL 15/11:
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