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01
En sus marcas...

Cuando alguien tiene un emprendimiento en marcha o esta trabajando
en una nueva idea-proyecto, le interesa que resulte competitivo. Busca
hacerlo crecer econdmicamente sin dafiar el ambiente y respetando a las
personas. Esta guia es para quienes estan en esta situacién. Se desarro-
llaran argumentos que respaldaran el objetivo de hacer un analisis y re-
vision del modelo de negocio, asi como algunas ideas para implementar
buenas practicas e impulsarlo en linea con las expectativas y deseos de
la clientela, que es dia a dia mas exigente con las empresas y las mar-
cas. Quienes consumen son cada vez mas conscientes y responsables, y
premian con sus preferencias de compra a aquellas empresas que hacen
negocios cuidando al planeta y a las personas.
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Cuestiono, luego compro

Si bien las tendencias de consumo consciente y responsable vienen crecien-
do en los ultimos afos, la pandemia por Covid19 y sus consecuencias fueron
un gran acelerador de cambios. Asi lo respaldan también diversos estudios
realizados por consultoras locales e internacionales. De acuerdo a un informe
realizado por la consultora PWC', luego del primer afio de pandemia, el 45% de
las personas entrevistadas en todo el mundo trata de evitar, en la medida de lo
posible, el uso del plastico en los productos que adquieren. Ademas, un 43%
espera que las marcas sean responsables del impacto medioambiental de sus
productos, dando cuenta de un marcado interés por los productos sanos y los
estilos de vida saludables.

“Quienes consumen actualmente no solo valoran en su decisién de compra que
las empresas y marcas se preocupen por su salud y bienestar, sino que también
esperan que velen por el planeta y fomenten comportamientos y practicas rela-
cionadas con un estilo de vida sostenible”, aseguran desde el informe.

Esta tendencia hace que las empresas se involucren, cada vez mas, en temas so-
ciales y ambientales y convoquen a personas que consumen de manera conscien-
te y que muestran preocupacion por disminuir su huella negativa en el planeta.

La conciencia sobre el impacto del cambio climatico en la vida de los
seres vivos y la preocupacion por las grandes desigualdades existentes
en la sociedad estan cada vez mas presentes en la agenda de quienes
consumen. Personas informadas, participativas y criticas tienen cons-
ciencia de su poder de decision, saben que a partir de sus demandas y
mediante sus decisiones responsables de compra pueden incidir en el
desempeno de las empresas. Quieren ser protagonistas de los cambios
y pretenden que su participacién en el mercado sea consistente con sus
valores personales.

Y saben que tienen “el poder de las redes sociales” para ponderar o cri-

ticar marcas y empresas. Este escenario interpela a las empresas a dar
nuevas respuestas y, sobre todo, a hacerlo de manera seria y confiable.

1. https://ideas.pwc.es/archivos/20210716/el-auge-del-consumidor-eco-comprometido/
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Gastrondmicamente responsables

La empresa Biopackaging, del rubro gastronémico, es una de las compafiias
que decidi6 apostar al compromiso con el medio ambiente. “Todo surgié con
la necesidad de poder aportar algo positivo al planeta, con packaging eco-
I6gico, sustentable y biodegradable. Iniciamos un camino de investigacion,
estudio y desarrollo sobre cudles podrian ser las alternativas sustentables
para el packaging en nuestro pais. Es asi que, después de casi dos afios

de trabajar en esto, viajar, aprender y abrir nuestras mentes al futuro, hoy
contamos con una linea de articulos descartables para gastronomia 100%
biodegradable y compostable”, explican. “Nuestra mision es también llevar
un compromiso de concientizacién a los usuarios de productos descartables
tradicionales para tomar conciencia sobre su reciclaje y dar conocimiento de
estos nuevos productos”, para lo cual realizan campafias informativas y de
concientizacion en las redes sociales y sitio web.

El compromiso con el ambiente lo explicitan asi: “Creemos que nuestros
articulos acompaniaran las tendencias mundiales de sustentabilidad y reafir-
man nuestro compromiso de responsabilidad ambiental y de hacer de nuestro
planeta un lugar mejor”.

%{9 ¢Un supermercado sin envases?

Otra empresa que también esta creciendo y multiplicado franquicias en la
Argentina es Cero Market, un supermercado libre de envases.

“Nuestro compromiso es que las compras conscientes no recaigan sola-
mente en quienes consumen sino también hacer un aporte desde nuestro
lugar como mercado”, expresan. “Por eso, ademds de brindar la posibilidad
de comprar sin envases, todos los dias trabajamos con quienes proveen los
productos para reducir nuestra huella plastica”.

¢Como lo logran? Comercializan productos de higiene, bazar, limpieza, infu-
siones, semillas, legumbres, harinas, mermeladas y dulces a granel, invitando
a quienes van a comprar a que lleven sus recipientes, con lo cual reducen en
un 100% el uso de envases plasticos con relacion al mercado tradicional.

Promueven la filosofia zero waste (cero desperdicios), una forma de vivir que
invita a evitar al maximo posible la generacidn de residuos. Se basa en un
conjunto de practicas y consejos que se pueden aplicar al estilo de vida para
reducir considerablemente la basura del entorno.
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Las empresas nacen para dar respuesta a necesidades o para resol-
ver problemas. Desde cuestiones bien bdasicas y esenciales como
alimentacion, salud, vestido, habitat, hasta otras menos esenciales,
pero tan validas como las mencionadas, como pueden ser el disfrute,
el ocio y la distraccion, entre otras. Y hoy, un diferencial importante
para las empresas (independientemente del tamarfio que tengan) es
la forma en que responden a estas y otras necesidades, brindado so-
luciones pensadas a partir de una mirada sostenible. Es decir, siendo
rentables y respetuosas del ambiente y las personas, dos condiciones
necesarias para el largo plazo.

Sustentable y sostenible

Estos términos, que usualmente se utilizan como sinédnimos, no significan lo mismo.

El Desarrollo Sostenible es aquel que satisface las necesidades de las gene-
raciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones

del futuro, a partir de tres aspectos claves: sociedad, economia y ambiente.

Por su parte, el Desarrollo Sustentable esta enfocado especificamente en
uno de los aspectos sefalados: el ambiente y los recursos, cuyo propdsito es

cuidarlos para que estén disponibles y en condiciones a lo largo del tiempo.

El esquema de triple impacto (econémico, social y ambiental), que
hasta hace unos afios no era una exigencia, hoy si lo es. El cambio
climatico y sus consecuencias sobre el ambiente y las personas aler-
ta sobre la urgencia de abandonar la manera tradicional de producir
y consumir, bajo el modelo de “tomar y tirar”, dado que no resulta
sostenible. Entonces, ya sea por conviccidn o por conveniencia, se
hace cada vez mas necesario el cambiar los patrones de produccién
y consumo. Ahora bien, dependiendo de la perspectiva de analisis,
este contexto puede considerarse un problema o una oportunidad.
Tomando este Ultimo camino, el de la oportunidad, cada persona
puede transformarse, al mismo tiempo, en parte activa de la solucién
y hacerlo de un modo competitivo.

El primer paso es analizar por donde empezar para que alguien pueda
sumarse al colectivo de empresas de triple impacto cuyo propoésito
estd orientado a ganar dinero mediante la solucién de problemas
ambientales y sociales.
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Para comprender rapidamente y empezar a hacer foco, nada mejor
que los ejemplos. Conocer cédmo se hizo antes. Aqui hay tres historias
inspiradoras de personas que emprenden y gestionan negocios de
impacto. Indagar sobre como otra gente de empresa lo lleva a cabo,
qué problemas les causan preocupacién y cuales, motivacién; cémo
encontraron soluciones y qué impactos van logrando. Todo eso sera
un buen disparador para reflexionar acerca del propdsito de un em-
prendimiento y las posibles buenas practicas a implementar.

@ Tres mujeres con proposito
N\

“Tres hermanas, madres, mujeres y emprendedoras que buscamos, a través de
nuestro trabajo, aportar nuestro granito de arena, llevando un mensaje de con-
cientizacion y cuidado del ambiente”.

Carla, Ornella y Mora Basilotta fundaron la marca de indumentaria Basilotta.
“Después de 10 afios en la industria textil, en 2018 nos sumergimos en el merca-
do de la moda sustentable buscando alternativas al fast fashion, movimiento de
moda rapida que ya sentiamos alejado”.

Ornella, disefiadora y creadora de la marca Basilotta explica su proceso de
reflexion personal a partir de enterarse que la industria de la moda es la segun-
da mas contaminante del planeta, después del petréleo: “Conocer ese dato me
hizo entrar en una crisis personal y, sobre todo, laboral. Me empecé a preguntar
si esto era lo que queria a hacer. Pero, como se trata de mi pasion, me planteé
hacerlo de una forma distinta”.

En este camino hacia la sustentabilidad, Ornella viajé a la provincia argentina

de Neuquén en busca de fibras naturales para desarrollar una nueva coleccion.
Ahi, en Vaca Muerta, uno de los yacimientos de petroleo no convencional mas
importante de la region, se encontré con un material distinto, pero interesante:
residuos de big bags plasticas, las bolsas contenedoras de la arena que se utili-
zan para la actividad del fracking (extraccion de petréleo y gas no convencional).
Ornella identificé ese residuo como un textil y puso en marcha Fracking Design,
una nueva marca de disefo de impacto, donde se reciclan las big bags plasticas,
transformdandolas en accesorios premium de triple impacto.

Asi explica el proceso:

¢Cual es el problema?

Mediante la actividad del fracking, las empresas petroleras usan millones de
big bags plasticas para transportar arena, que es el componente principal para
desarrollar la actividad. Estas bolsas luego son descartadas, convirtiéndose en
un residuo que en su mayoria se quema. Esto agranda la huella de carbono e
impacta directamente sobre el cambio climatico.
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¢Como le encontraron solucion?

“Nosotras recuperamos y reciclamos este residuo y lo transformamos en pro-
ductos premium, reduciendo la huella de carbono. A través de nuestros disefios,
ponemos en valor este material, que pasa a ser nuestra materia prima principal,
dandole otra oportunidad y cuidando el aire de nuestro planeta. Es una forma
creativa de reciclar y transformar un residuo, reinsertarlo en una economia circu-
lar y reducir la huella de carbono. Es un producto de triple impacto: social econé-
mico y ambiental”, afirma. El ambiental se evidencia tomando un residuo como
materia prima, reciclandolo y mitigando la huella de carbono. El social, mediante
la intervencién de diferentes cooperativas en la cadena productiva, fomentando
el trabajo justo y local. Y, por ultimo, el econémico ya que se trata de un negocio
rentable y eso permite que los otros impactos sean sostenibles en el tiempo.
“Buscamos, a través de nuestros disefios, enviar un mensaje de concientizacion.
Nos enorgullece hacer un producto curado en donde los clientes no tienen que
sacrificar el estilo por la ética”.

Mas informacion: https://frackingdesign.com/
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@ Discapacidad con una vida plena
N\

Incluyeme.com fue fundada en 2013 por Gabriel Marcolongo y dos amigos, en
respuesta a haber vivido con su padre las dificultades que atraviesa una persona
con discapacidad para conseguir empleo. Pese a tener una carrera universitaria
y estudios de postgrado, su padre estuvo desempleado durante mas de dos afos
y esto lo impulsé a Gabriel a lanzar Incluyeme.com, con el objetivo de cambiar la
realidad de las personas con discapacidad, entendiendo que la diversidad es un
valor y que la discapacidad es una forma mas de la misma.

¢Por qué es necesario ocuparse de este tema? Esencialmente porque tan solo en
Latinoamérica hay 85 millones de personas con discapacidad y 3 de cada 4 se
encuentran desempleadas. Con el agregado de un dato muy relevante y es que el
80% de las discapacidades son adquiridas entre los 18 y 64 afios.

Hoy, Incluyeme.com es una organizacion que trabaja en toda la regién potenciando
la empleabilidad de las personas con discapacidad y acompafiando a las empre-
sas en su proceso de implementacién de estrategias de inclusion sociolaboral.

Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la empresa reporta su con-
tribucién al ODS 1 Fin de la pobreza, al ODS 4 Educacién de calidad, al ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico y al ODS 10 Reduccion de las desigualdades*.

“Nuestro éxito se mide con el bienestar de las personas”, expresan sus duefos.
“Vemos el lucro como un medio para crear una economia que incluya a todas
las personas y que pueda crear valor integral para el mundo. Trabajamos por una
economia donde el éxito se mida por el bienestar de las personas, de las socie-
dades y de la naturaleza”.

Mas informacion: https:/www.incluyeme.com.ar/

* Mas adelante, en la pagina 15, se explica en qué consisten los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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@\ Zapatillas hechas con “basura”

En Mendoza, Argentina, tres amigos se asociaron para crear Xinca, una empresa
que “busca generar impacto positivo en la sociedad haciendo zapatillas”. Pero
se encargan de destacar que quieren ser algo mas que una marca de calzado:
“Queremos hacer negocios de una forma diferente, con compromiso social y am-
biental. Sin traicionar nuestros valores y disfrutar mientras hacemos lo que nos
gusta”, aseguran. Y lo amplian en un manifiesto explicito que dice lo siguiente:

“En el afio 2013 tres amigos de Mendoza (Argentina) tuvimos un suefio que se
transformé en una realidad: crear una empresa que pusiera por delante a las
personas y al planeta. Demostrar que se puede crear un negocio rentable y al
mismo tiempo marcar una diferencia en el mundo.

Elegimos jugar en una industria muy cuestionada como lo es la moda. Pero no-
sotros tenemos claro que las modas pasan y que las personas quedan. Que es
importante entender quién y como se hace la ropa que llevamos puesta.

Desde nuestro origen buscamos desarrollar productos con una menor carga
ambiental que los productos tradicionales, generando un precio justo por un
producto lleno de sentido social, atemporales y sin género. Teniendo claro que
no somos perfectos ni tenemos todas las respuestas, pero siempre buscamos
aportar nuestro grano de arena.
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Desde Xinca, trabajamos para dar oportunidades genuinas a personas excluidas
del sistema. A personas que no tuvieron la misma suerte que nosotros. Nos
unieron los mismos valores. Buscamos ser exitosos, pero de la manera correcta.
Siendo auténticos y dejando los prejuicios de lado. Desprendiéndonos de todo,
menos de nuestros valores. Sabemos que crear esta empresa iba a ser lo mas
revolucionario que ibamos a hacer en nuestras vidas. Y de a poco, con tu ayuda,
lo vamos logrando.

Tiempo después seguimos sofiando como el primer dia, y llenos de proyectos
gue mantienen nuestra esencia intacta y nuestras ganas de seguir impulsando
un cambio desde nuestro lugar”.

¢Coémo lo hacen? Transforman residuos en producto buscando “reducir su huella
ambiental y preservar el planeta y sus recursos naturales mediante el uso de
materiales que irian a parar a la basura. De esta manera, fabrican las suelas de
las zapatillas con el reciclado de neumaticos fuera de uso y en algunos modelos
reutilizan textiles para la capellada.

Lo social va de la mano de ofrecer segundas oportunidades a las personas

gue se encargan de confeccionar el calzado en un taller instalado dentro de un
penal de su ciudad natal. Alli trabajan mas de 80 internos con el objetivo de que
dispongan de herramientas para cuando logren su libertad. Explican también
que desde que iniciaron la empresa buscaron dar trabajo y empoderar a mujeres
rurales, madres solteras y mujeres liberadas.

En el proceso de mejora continua, a fin de optimizar el impacto, se plantean para
2025 tener una linea de calzado 100% circular, en donde reutilizaran las suelas
que queden fuera de uso, desarrollando nuevos modelos. Para ese afio tam-
bién tienen planificado aumentar el impacto que desean dejar en la comunidad,
buscando influir en mas personas, colegios, universidades, emprendedores y
empresas, para lo cual incrementaran las charlas en colegios y universidades y
asesoraran a quienes quieran emprender y a otras empresas.

Con un producto argentino y mendocino buscan llegar a la clientela “con un
precio accesible, pagando un precio justo a todas las partes involucradas en la
cadena de produccion”. Y destacan los beneficios de comprar marcas locales ha-
ciendo foco en el menor impacto en la huella de carbono reduciendo el transpor-
te y el empaquetado y, desde luego, mejorando la economia local. Un dato mas:
los envios los hacen en bolsas fabricadas con almidén de maiz y materiales
totalmente biodegradables y compostables.

Mas informacion: https:/www.xinca.com.ar/
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En busca del proposito perdido

En general, quienes emprenden con propdsito suelen ser personas que
conectan su pasion, es decir lo que aman hacer, sus talentos o habilida-
des, con la busqueda de soluciones a los grandes problemas que hay en
el mundo; y se proponen ganar dinero con ello. Suefian con desarrollarse
y vivir en un mundo mejor. Y consideran que su contribucién es necesa-
ria para generar estos cambios.

Hay muchos ejemplos de que esto es posible, mas alla de los tres des-
criptos anteriormente.

El planeta esta colmado de problemas por resolver, que se convierten
en grandes oportunidades para quienes emprenden con el propdsito de
impactar positivamente. Es decir, que disponen su talento y creatividad
para hacer negocios en clave de “ganar-ganar”.

Ahora bien, si un emprendimiento no fue creado con esa perspectiva,
puede surgir la pregunta de si es posible cambiarlo y adaptarlo. Desde
luego que si, no existe ningun impedimento para revisar las practicas em-
prendedoras, encontrar un propoésito y definir cudl sera la huella positiva
que se dejard en el mundo, repensando caminos para brindar soluciones
a problemas que inicialmente no estaban vinculados con cuestiones
sociales o ambientales.

Nuevamente, hay que ir paso a paso. Primero con la definicién del propé-
sito de una empresa, entendiendo que se trata de su razén permanente
de existir. Es el porqué hace determinadas cosas y no otras y por qué
esas cosas las hace de una manera y no de otra. El propdsito constituye
un faro para la toma de decisiones, ya sea en el dia a dia o ante cues-
tiones trascendentes o cruciales: desde temas simples, como controlar
las impresiones o cuidar el derroche de agua, hasta reemplazar a quien
provee cierta materia prima porque no respeta el ambiente.
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Una vez definido el propdsito, resultara mas facil establecer la visién y la
misién del emprendimiento. Entendiendo la vision como el qué, aquello
que se pretende lograr como resultado del propésito (“¢qué lograremos
si mantenemos el compromiso con el propésito?”). Mientras que la
mision es el “cdmo” va a actuar la empresa para alcanzar la visién y, en
consecuencia, lograr su propdsito.

Investigaciones realizadas entre personas que estan en puestos geren-
ciales en empresas y que llevan adelante emprendimientos en Latino-
américa, dan cuenta de que hay muchas motivaciones para definir qué
problema se quiere solucionar y que éste no es un proceso lineal ni esta-
tico. Es posible encontrar un propdésito y definir un impacto positivo, in-
cluso muchos afios después de estar operando un negocio. Asi lo afirma
Maria Emilia Correa en su libro Sistema B y las empresas B en América
Latina: Un movimiento social que cambia el sentido del éxito empresarial y
comparte el siguiente testimonio de Pedro Friedrich, de Tonka Argentina,
que da cuenta de ello:

“Tonka es una empresa que tiene 47 afios. Somos uno de los producto-
res mas grandes de accesorios de artefactos de gas en la Argentina y
proveedor de las mds importantes empresas en el pais. Hemos ofrecido
siempre productos innovadores, pero cuando conoci a las Empresas B
me di cuenta de que la empresa puede ser mucho mas que el empleo

y los productos. Es la posibilidad de ser parte de la sociedad donde
quiero vivir. Ahi creamos una nueva unidad de negocios, ‘TONKA Solar’,
y decidimos que nuestro propdsito es lograr ‘el mejor uso de la energia’.
Compensamos la huella de carbono histérica y futura regenerando selva
en la provincia de Misiones, contratamos personas con discapacidad,
recogemos el agua de lluvia, hemos colaborado para crear siete ONG

y buscamos incidir en politicas publicas para sacar a la Argentina del
pobre escenario que tienen las energias renovables. Ser Empresa B es
mucho mas motivador que tener una gerencia que solo se preocupa por
las acciones de la empresa”.

Correa aporta en su libro que en algunos casos quienes fundan empre-
sas disefian su negocio con la intencion de solucionar un problema que
han identificado a partir de su experiencia personal. Mientras que, por
otro lado, la motivacién personal puede ir acompafnada de la identifica-
cién de una oportunidad de negocio.
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03
Cuando la B se transforma
en Primera A

Las Empresas B se pueden poner como referencia por varios motivos:
primero, porque constituyen un modelo de empresa que nace en el
contexto del paradigma de triple impacto, con lo cual resultan de gran
ayuda para comprender los conceptos y alcances de propdsito e im-
pactos sociales y ambientales. Segundo, porque B Lab (red global que
crea estandares, politicas y herramientas para los negocios y certifica
a las empresas conocidas como Empresas B) y el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas se han asociado hace unos pocos afios para
crear y fomentar la implementacién, a gran escala, de una plataforma
de gestidén practica para que las empresas puedan evaluar, comparar
y mejorar su desempefio en relacion con los ODS (ver recuadro Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible). ;Cémo? Alineando la plataforma
de gestion de impacto utilizada para la certificacion de Empresas B
(Evaluacion de Impacto B), el enfoque normativo de los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y los ODS, creando una plataforma
online para que las empresas puedan evaluar, comparar y mejorar

su desempefio en relacién con los ODS con el fin de lograr avances
tangibles para el afio 2030.

La herramienta es de uso libre y gratuito y no exige necesidad de
certificacién. Constituye un camino probado y efectivo para tener una
“radiografia” de los impactos a fin de revisar y (re) definir el propé-
sito empresarial, y elaborar un plan de accién con foco en la mejora
continua, buscando rentabilidad a partir del cuidado del ambiente y de
las personas.

El enlace para iniciar el proceso de evaluacion es:
https://bimpactassessment.net/

Cuenta con la opcién de adaptar los cuestionarios al tamafio de la
empresa. Y algo mas: el sistema ofrece la posibilidad de generar una
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Estos objetivos fueron promovidos por Naciones Unidas en 2015 y adoptados
por 193 paises. Constituyen un llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y hacer un mundo mas justo. Con una agenda disefiada a

2030, estos 17 ODS incluyen 169 metas y 231 indicadores.

Para alcanzar estos objetivos, las empresas de todo sector y tamafio consti-
tuyen un socio clave. Se trata de la oportunidad de dar respuesta a los enor-
mes desafios econdmicos, sociales y ambientales, contribuyendo mediante
la actividad principal del negocio, evaluando impactos, estableciendo metas
ambiciosas y comunicando de forma transparente los resultados.

En este desafio estan incluidas e invitadas todas las organizaciones, desde
las microempresas y las cooperativas hasta las multinacionales. Cada una
tiene la oportunidad de poner en juego toda su creatividad e innovacién para
resolver los problemas relacionados con el desarrollo sostenible.

Para avanzar en ello de manera focalizada y estratégica es imprescindible
conocer las prioridades de cada empresa, ya que no todos los ODS son igual
de relevantes para el conjunto. El accionar tiene que ser estratégico y de
evaluacion de los impactos actuales y potenciales, positivos y negativos, pro-
pios y de la cadena de valor. Esto permitira disponer de claridad y considerar
cudles impactos positivos se pueden escalar y dénde los impactos negativos
pueden ser mitigados o evitados.

La propuesta, independientemente del tamafio de la empresa, es establecer
objetivos de sostenibilidad especificos, medibles y con limites de tiempo. Ha-
cerlos publicos constituira sin duda una herramienta de comunicacion eficaz,
puesto que estos expresan en términos sencillos y practicos las aspiraciones
de la empresa en materia de desarrollo sostenible. Al hacerlo, quienes estén
al frente de empresas y emprendimientos servirdn como ejemplo a seguir y
se transformaran en agentes de cambio.
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comparacioén con otras empresas a fin de comprender la evaluacién, y
crear un plan de mejoras personalizado utilizando unas guias gratuitas.
Desde luego, el proceso es absolutamente confidencial.

Cada vez mas, las empresas y las personas que las dirigen buscan ser
transparentes y medir sus impactos sociales y ambientales. En este
sentido, quienes certifican como Empresa B asumen un compromiso
de mejora continua y ponen su propésito empresarial socioambiental
en el centro de su modelo de negocio. ;Qué miden y analizan? Las
cinco areas mas relevantes de la empresa: gobierno (sistema integra-
do por las relaciones entre accionistas, quienes ocupan lugares de
direccion y gerencia y los procesos a través de los cuales estas partes
controlan y dirigen la empresa), las personas que trabajan alli, quienes
consumen sus servicios, la comunidad y el ambiente. En el andlisis, se
hace una revision detallada de todas ellas con el fin de identificar los
posibles aspectos de mejora y oportunidades para que la empresa sea
un agente de cambio en la economia.

Las empresas B tienen cuatro elementos que las caracterizan:

o el propdsito que las motiva a la creacion de impacto positivo en la
sociedad y el ambiente

* lainterdependencia, ya que son parte de una comunidad

* el requisito legal mediante el cual amplian el deber fiduciario (es decir,
los principios que establecen como deben actuar en sus cargos las
personas que dirigen la empresa) por parte de accionistas y gestores,
de modo que incluyen intereses no financieros

» lacertificacién, para lo cual deben evaluarse con el compromiso de
mejorar sus estandares de gestion y transparencia. Cabe destacar
que el acceso a la certificacién es pago, en tanto que la evaluacion
disponible en la web es abierta y gratuita.
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04
Elogio del circulo

La economia circular es un modelo econémico alternativo, reparador y
regenerativo, que pretende conseguir que los productos, componentes y
recursos en general mantengan su utilidad y valor en el tiempo.

¢Por qué interesa poner foco en este nuevo modelo econémico? Basica-
mente, porque el actual de “extraer, producir y descartar” esta llegando
al limite de su capacidad. Las organizaciones que estudian la huella de
la humanidad en la Tierra, aseguran que para 2030 van a hacer falta dos
planetas Tierra para vivir y en 2050, tres. Y eso no va a ser posible. De
alli que el desafio sea tomar accion e impulsar cambios que generen
impactos positivos.

En este contexto, la economia circular es una gran alternativa que
busca redefinir qué es el crecimiento y pone el énfasis en los bene-
ficios para toda la sociedad. Se trata de reemplazar el consumo de
recursos no renovables para la actividad econdmica y eliminar los
residuos del sistema desde el disefo, respaldado por una transicién a
fuentes de energia renovables.

La economia circular propone:

o Eliminar residuos y contaminacién desde el disefio, desde que los
productos y servicios son ideados

e Mantener productos y materiales en uso

* Regenerar los sistemas naturales

La economia circular es una estrategia que pretende generar crecimien-
to econdmico optimizando recursos, incrementando la vida util de los
productos, disminuyendo la contaminacién y los impactos negativos,
circulando los materiales en la cadena de valor, generado nuevos nego-
cios y promoviendo la sinergia empresarial.
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Hay una cuestion importante para tener en cuenta y es que la transicion
hacia una economia circular no se limita a hacer ajustes que reduzcan
los impactos negativos, sino que representa un cambio sistémico. Busca
generar oportunidades econémicas y de negocios, a la vez que propor-
ciona beneficios ambientales y sociales.

Alerta: cambio climatico

Segun el ultimo informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC) de Naciones Unidas, publicado en el mes de agosto de
2021, ante la observacion de cambios en el clima de la Tierra en todas las regio-
nes expresan que “el calentamiento ya acelera la subida del nivel del mar, derrite
el hielo del planeta y empeora fenédmenos extremos como olas de calor, sequias,
inundaciones y tormentas”. Y todas estas tendencias empeoraran, de no mediar
cambios, ya que las emisiones de gases de efecto invernadero procedentes de
las actividades humanas son responsables del calentamiento global.

“Desde hace décadas es evidente que el clima de la Tierra estd cambiando y

el papel de la influencia humana en el sistema climatico es indiscutible”. Ser
responsables del problema nos ofrece la posibilidad de ser parte de la solucién:
“Una reduccién sustancial y sostenida de las emisiones de didxido de carbono
(C0O2) y de otros gases de efecto invernadero permitiria limitar el cambio climati-
co”, aunque podrian pasar entre 20 y 30 afios hasta que las temperaturas mun-
diales logren estabilizarse.

Si bien el rol de los gobiernos es central, es grande el aporte que se puede hacer
desde el sector empresarial privado, revisando practicas y estableciendo nuevas

pautas de produccién. Al mismo tiempo, quienes consumen son cada vez mas
proclives a ejercer sus derechos y preferencias de mercado para hacer su aporte.

Economia lineal vs. Economia circular

o giip
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41 Ciclos técnicos y bioldgicos

Los procesos de consumo y extraccion ocurren en los llamados ciclos
biolégicos, donde alimentos y otros materiales de base biolégica (por
ejemplo, algodén y madera) son tomados y disefiados de tal manera que
puedan regresar al sistema mediante procesos de compostaje.

En tanto, los denominados ciclos técnicos, recuperan y restauran pro-

ductos, componentes y materiales mediante estrategias de reutilizacion,
reparacion, remanufactura o, en ultima instancia, reciclaje.

4.2 ;Como se recuperan los recursos?

Los recursos se recuperan dentro del ciclo bioldgico o se retornan y res-
tauran gracias al ciclo técnico.

A A

nutrientes nutrientes
biolégicos técnicos

Bt (0 o8 g &

ciclo biolégico ciclo técnico

Beneficios de la Economia Circular para las empresas

Incrementa la rentabilidad

Crea valor para la clientela

Genera competitividad

Prepara para las exigencias y los posibles incentivos
Favorece la sostenibilidad y los negocios a largo plazo
Ofrece nuevas oportunidades de negocio
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05
Adonde dirigir el impacto

La propuesta de la presente guia es propiciar la innovacion y asi dar res-
puestas creativas (pero sostenibles) a los nuevos problemas y/o necesi-
dades de quienes consumen, en un contexto que desafia a cambiar las
formas tradicionales de hacer negocios.

Entonces, y ya con la motivacion de tener un proposito de impacto, el
desafio es (re) disefar la propuesta de valor marcando la diferencia

de la competencia, a partir de atributos que cuiden al ambiente, a las
personas y fomenten el desarrollo econdmico personal y del entorno de
manera equilibrada.

Para ello habria que desarrollar una estrategia de impacto. Y hay varios
aspectos que se deben tener en cuenta al momento de elaborarla. Es
decir, qué revisar (o sumar) del modelo de negocio para poner en mar-
cha este proceso, siempre desde una perspectiva de mejora continua
y considerando, desde el inicio de la planificacion, los indicadores que
permitiran medir el impacto.

Es importante pensar en términos de politicas y no de acciones puntua-
les. Esto ayudara a sostener el proceso en el largo plazo. A modo de re-
paso, vale la pena recordar que las politicas son directrices que ofrecen
estructura para establecer metas, tanto ambientales como sociales y
desde luego medirlas para verificar su nivel de cumplimiento.

Y algo mas antes de avanzar. Es fundamental definir los objetivos a
lograr, es decir el impacto que se desea alcanzar, planteado de manera
concreta, mediante indicadores que puedan ser medibles y comparables.
Los indicadores pueden ser cuantitativos y/o cualitativos, y seran especi-
ficos para cada negocio.
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5.1 Impacto ambiental

Para empezar a evaluar la estrategia en relacién con el ambiente hay que
tomar en cuenta las emisiones de Gases Efecto Invernadero/Huella de
carbono, la energia, el agua y los residuos. Es importante recordar que
existe la ley 25.675 de proteccion ambiental, que garantiza su cuidado y
controla el impacto y el dafio.

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero/Huella de carbono
asociadas a las actividades humanas constituyen la principal causa del
cambio climatico. Este tema esta cada vez mas presente en la agenda
empresarial y requiere ser considerado tanto para la estrategia del em-
prendimiento como para dar cuenta como parte de la cadena de valor de
otra empresa que lo esta midiendo (responsabilidad extendida).

Pensamiento sistémico

Muchos de los problemas actuales ocurren porque las personas piensan de
manera fragmentada, en compartimentos estancos; y esto ocurre habitualmente
y casi ante cualquier situacién. No se mira el todo sino las partes.

Por eso, al momento de analizar los problemas para buscarle soluciones durade-
ras y de impacto positivo, es importante hacerlo a partir de una mirada sistémi-
ca, es decir de manera integrada y vinculada.

Para entender cdmo funciona un sistema basta con pensar en el organismo
humano, donde cada érgano funciona asociado a otros, ya que, de lo contrario,
aparecen los problemas de salud.

Ahora bien, ;por qué el pensamiento sistémico es hoy tan relevante? Porque mu-
chos de los problemas parten de buscar soluciones similares a las previas (en
partes, fragmentadas); entonces, a menos que se modifique la forma de pensar,
las soluciones de hoy van a seguir creando nuevos problemas en el futuro.

Cuando se miran los problemas por separado se tiende a considerar que sélo es
posible cambiar de un parametro a la vez. Como si cada cosa tuviera un impacto
limitado en lo que la rodea.

Por eso hace falta cambiar la forma de encarar soluciones, pensando de principio
a fin un producto o servicio, ya que al terminar su vida Util se deben tener pensadas
las soluciones para volverle a dar utilidad. Y esto ofrece la economia circular.

Al momento de innovar en la empresa, hay que pensar soluciones sistémicas, no
“enamorarse” de buenas ideas o intenciones sin mirar mas all4, sin darse cuenta
de que se estan posponiendo los problemas. Buenas soluciones de hoy pueden
ser problemas para el mafiana. Sobre todo, si se parte de la base de que
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aproximadamente el 80% de las cosas que se compran van a ser descartadas o
tiradas en los seis meses posteriores a su compra. Hay que ser conscientes de
que los recursos son limitados, por lo que no cabe la posibilidad de darse “el lujo”
de tirar aquello que se fabrica o se vende.

iA cambiar la forma de pensar! jLlegé el momento de usar el pensamiento sisté-
mico a la hora de pensar/disefiar un producto y/o servicio!

Para calcular la Huella de Carbono de las actividades diarias, tanto de
una persona como de una empresa o de un producto, existen muchas
herramientas gratuitas en la web. Una de ellas es GHG Protocol en
http://www.ghgprotocol.org. Es un buen lugar por el cual empezar.

El consumo de energia y la eficiencia energética son dos aspectos clave
a considerar en la estrategia. No solamente pensando en gestionar efi-
cientemente el recurso (reducir su consumo), sino con el fin de empezar
a contemplar una transicién a energias renovables (solar, edlica, geotér-
mica, hidroeléctrica, bioenergética y oceanica).

Al momento de medir, un indicador para tener en cuenta en esta dimen-
sion es el consumo anual de los distintos tipos de energia. El objetivo
serd buscar eficiencia en su uso; es decir, reducir su consumo y medir
dicha reduccién por unidad de producto fabricado o servicio brindado.

El agua es un bien escaso, por eso su cuidado es central al momento de
reducir la huella ambiental de un emprendimiento. Se trata de impulsar
una gestién eficiente optimizando los procesos productivos. Los aspec-
tos para tener en cuenta en esta dimension son, por ejemplo, la cantidad
de agua que puede ser reducida en un periodo de tiempo determinado,
el volumen total de agua reciclada y reutilizada y, desde luego, el uso de
tecnologias que permitan hacer mas eficiente su consumo.

Tanto para el control de la energia como del agua, existen distintos pro-
cesos. Algunos son buenas practicas simples; en otros casos, se trata
de proyectos ambiciosos, complejos y costosos. El punto de partida es
ser consciente de su relevancia en una estrategia que busca minimizar el
impacto ambiental e iniciar un proceso de mejora.

Los residuos tienen un impacto en el ambiente y en la salud de las per-
sonas, por eso su adecuada gestidn es fundamental. La idea es reducir,
reusar y reciclar.

Al momento de planificar como gestionarlos, es necesario tener en cuen-
ta, entre otros, las cantidades de papel generadas, de plastico, vidrio,
orgdnicos, entre otros.
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Una consideracion especial requieren los residuos peligrosos, que deben
ser identificados con cierta especificidad, acopio, transporte y disposi-
cién final, cumpliendo siempre la normativa vigente. Por Gltimo, hace
falta tomar en cuenta los vertidos, también atendiendo y respetando lo
que la ley indica.

Todos estos aspectos (y otros que dependeran del tipo de emprendi-
miento) deberan ser analizados, gestionados y medidos hacia el interior
del negocio, asi como en la cadena de provisién, buscando de esta ma-
nera escalar el impacto positivo en la blisqueda de beneficios ambienta-
les, sociales y econémicos.

5.2 Impacto social

Las personas que trabajen en el emprendimiento, la clientela, quienes
compongan la cadena de produccién y la comunidad cercana son grupos
de interés prioritario para el emprendimiento, con lo cual es necesario
tener un conocimiento del conjunto y poder dar respuesta a sus necesi-
dades. En estos grupos se basa la estrategia de impacto social.

Tomar en cuenta los aspectos vinculados con las personas que traba-
jan en el emprendimiento resulta una prioridad para que éste funcione
y crezca. No importa si la dimensidn del emprendimiento es pequefia.
Este crecerd y es necesario tener en el radar la importancia de cuidar
a quienes lo conforman estableciendo politicas y poniendo especial
énfasis en generar y mantener un buen clima de trabajo. Desde lue-
go, el punto de partida seran las leyes y la normativa vigente. Pero es
aconsejable también proponer un esquema de trabajo decente en el
que existan, ademas, derechos de libre asociacién, negociacién colec-
tiva, erradicacion de practicas de trabajo infantil y eliminacion de toda
forma de discriminacion.

Normalmente, se toman como indicadores para medir las iniciativas
hacia este colectivo cuestiones vinculadas con la seguridad y la salud
en el ambiente de trabajo. Es decir, considerar temas como accidentes,
enfermedades profesionales, dias de trabajo perdidos, capacitaciones
ofrecidas, cantidad de personal que participa, entre otras. Es importante
tener en cuenta que las empresas que impulsan estrategias de impacto
suelen ser las mas elegidas al momento de buscar trabajo, tienen baja
rotacién de personal, alta retencion de talentos y ostentan mayor reputa-
cién en el mercado. Este es un gran factor de competitividad.

Otro de los grupos de interés al pensar la dimensién social es la cliente-
la. Dadas las expectativas que tiene, es importante establecer politicas
hacia este sector que se sostengan en el tiempo, asi como canales de
comunicacion que permitan un ida y vuelta efectivo, dando prioridad a
conocer sus necesidades y satisfacerlas mediante una mejora constante
en los productos y servicios.

¢Qué tener en cuenta para armar una estrategia y establecer parame-
tros de medicién? Esencialmente prestar atencidn y escuchar reclamos
0 quejas y articular canales de atencidn para gestionarlas. Estos ejes
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seradn un punto a favor que aumentard la competitividad y el reconoci-
miento de un emprendimiento.

El vinculo entre quienes emprenden y las comunidades en las que operan
es directo. Sobre todo cuando se trata de ciudades pequefias. Existe

en ese vinculo una gran oportunidad para crear valor compartido. Hay
mucho que se puede hacer en este vinculo virtuoso, lo importante es que
esté alineado con el emprendimiento. Por ejemplo, un emprendimiento
del sector alimenticio puede pensar en contribuir con cuestiones vincu-
ladas con la erradicacién del hambre en zonas vulnerables de la comu-
nidad, generando programas y acciones que dejen capacidad instalada,
dando un giro a las acciones filantrépicas. La medicién de estas accio-
nes se dard, por ejemplo, en relacién con la cantidad y calidad de progra-
mas puestos en marcha y de gente impactada.

Para alcanzar los objetivos de sostenibilidad, la cadena de provisién re-
sulta esencial. También hacia ese grupo de interés es necesario disponer
de politicas que ofrezcan un marco de gestion y relacionamiento. Una
cadena de provisién sostenible se debe seleccionar cuidando y compro-
bando sus practicas. Los criterios que se utilizan para dicha seleccién
deben tener en cuenta el impacto en relacién con la productividad, la cali-
dad y competitividad del negocio.

En cuanto a los indicadores, se analizan también las practicas labora-
les que implementan quienes forman esa cadena de provision (trabajo
decente, cumplimiento de normativas vigentes, certeza de no discrimina-
cién ni de trabajo infantil o forzado, entre otras cuestiones esenciales),
asi como su gestiéon de impactos ambientales.

5.3 La importancia de medir

En los emprendimientos de impacto, la medicién es clave para saber

si se lograron los objetivos planteados tanto a nivel econdmico, como
social y ambiental. Es un gran desafio, pero es la Unica manera de cuan-
tificar los efectos alcanzados. Solo midiendo se puede hacer una eva-
luacién certera y determinar qué funciond y qué es necesario ajustar con
vistas al préximo ciclo. Para generar confianza hacia los distintos grupos
de interés (quienes trabajan en el emprendimiento, la clientela y la cade-
na de provision, entre otros) hay que ser transparentes y dar cuenta de lo
que se dice y hace. Para ello, la medicién es la herramienta que despeja
dudas e interpretaciones erréneas. Los datos son una foto de la realidad
y por tanto resultan indiscutibles.

Y en pos de ser transparente, en la medicién se incluye lo alcanzado y
aquello que aun resta lograr, compartiendo la nueva estrategia de mejora.
No hay que olvidar que la sostenibilidad es un proceso de mejora continua.

En cuanto a las metodologias para medir, hay diferentes herramientas
disponibles en el mercado; algunas mas sofisticadas y otras mas sim-
ples. Una primera recomendacion es utilizar las mismas herramientas en
los distintos ciclos para que, a medida que el emprendimiento evolucio-
ne, se pueda dar continuidad a la estrategia de medicion.
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La Evaluacion B resulta practica, accesible y rapida para estimar el estado
de impacto ambiental y social. Es online y gratuita y ofrece un rapido pa-
norama general tanto sobre cémo se encuentra el emprendimiento como
asi también respecto de la posibilidad de hacer un proceso mas detallado
que arrojara un informe mas completo del impacto socioambiental. Otras
opciones se detallan también en la bibliografia.
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06
Qué mirara quien aporte dinero

Independientemente de si ha llegado el momento de buscar inversiones,
es importante tener en cuenta que, en la actualidad y cada vez mas,
quienes aportan capital para escalar emprendimientos no sélo evaltan la
rentabilidad de un negocio en términos econémicos, sino también toman
en consideracién los impactos que producen en la sociedad y el ambien-
te. Hay una clara orientacion a financiar ideas innovadoras con impacto
positivo, que generen contribucion manifiesta al desarrollo sostenible.

“Las inversiones de impacto no son una alternativa de inversién o una
moda, sino una filosofia de inversién que atiende al balance socioeco-
némico-ambiental. Esta manera de hacer finanzas permite apoyar el
crecimiento de la industria, los paises y la economia global de la manera
mas sostenible y amplia posible y, a su vez, permite a los inversores pro-
fundizar su andlisis y tesis de inversion mediante la busqueda de rentabi-
lidad -dado que, adicionalmente a lo que se ha dicho antes, estamos en
un mundo en el que la rentabilidad financiera es cada vez mas dificil de
obtener”, explica Pablo Berra en un reciente documento publicado por la
consultora Deloitte.

Las inversiones de impacto “surgen como el resultado Idgico de aplicar
una lente social, ambiental y diversa, antes muchas veces ignorada, a
proyectos financieramente rentables. La repeticion y el continuo creci-
miento de este enfoque sostenible, y mayormente basado en el sentido
comun, irg, gradualmente, convirtiendo a las inversiones de impacto en el
estandar para evaluar proyectos de inversion de cualquier tipo”, asegura.

¢Qué evalla quien invierte al momento de analizar el proyecto o em-
prendimiento? En primer lugar, el equipo que lo lleva adelante. También
el grado de innovacién que propone, para lo cual es importante tener en
cuenta si el producto o servicio soluciona necesidades existentes de
una forma diferente y practica. En este punto va a ser necesario de-
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mostrar que genera valor agregado respecto de la competencia, ya sea
en el producto, en el proceso de produccion o en el modelo de negocio.
Finalmente, para quienes invierten sera importante constatar que existe
un plan estratégico con objetivos claros y acciones concretas que den
cuenta de como se alcanzaran dichos objetivos y, en lo posible, demos-
trar si sera escalable.
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07
Comunico, luego existo

Comunicar las buenas practicas inspira y multiplica los impactos, au-
menta la valoracion del emprendimiento, fideliza a la clientela, motiva a
quienes trabajan en él, mejora la cadena de suministro y asi se podrian
seguir sumando beneficios. En este nuevo entorno global, hiperconecta-
do, digital y transparente, la comunicacion tiene un alto valor estratégico.
Siempre lo tuvo, pero hoy aun mas. Esto la convierte en una gran aliada
para compartir los compromisos y valores y generar un circulo virtuoso
de creacidn y aporte de valor.

¢Qué caracteristicas debe tener una comunicacion responsable? Entre
otras, ser veraz, accesible, comprensible, relevante, oportuna, compara-
ble, creible, respetuosa, bidireccional, completa, continua y contrasta-
ble. Todo esto la convierte en sinénimo de gestién responsable. Como
en todo proceso empresarial, la comunicacion requiere ser planteada
como una estrategia, con objetivos, publicos segmentados (no se
comunican las mismas cosas y menos de igual manera sin importar

a quiénes estad dirigida), acciones, recursos (humanos y econémicos),
responsables (en lo posible deben comandarla profesionales que co-
nozcan del tema) y desde luego alineada a la estrategia de negocio, en
este caso, en el triple impacto.

Hoy hay multiples canales gratuitos para encaminarla. Lo mas importan-
tes es que cuando se inicie el proceso esté planificado de tal manera que
no sea espasmadico sino sostenido. jNo caben dudas: la comunicacién
es una gran aliada!
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08
El cambio es posible

Para finalizar, es bueno recordar que cuantas mas alianzas y asociacio-
nes se generen con los distintos grupos de interés internos y externos,
para alcanzar los objetivos de triple resultado, mas rdpido se lograra y se
multiplicaran los beneficios, ya que el impacto sera mas grande, en todo
sentido. De esta manera, no caben dudas de que es posible impulsary
lograr cambios positivos para un emprendimiento, para las personas, el
ambiente y la comunidad.



30. Emprender con propdsito

Bibliografia

Manual de métricas e indicadores para
emprendimientos sustentables
En este enlace

Sistema B y las empresas B en América latina:
un movimiento social que cambia el sentido del
éxito empresarial

En este enlace

SDG Compass
La guia para la accion empresarial en los ODS
En este enlace

“El consumidor ha cambiado para siempre -
Global Consumer Insights Pulse Survey 2021,
PWC, disponible online en
https:/www.pwc.es/es/retail-consumo/global-
consumer-insights-pulse-survey-2021.html

“Cambio Climatico 2021: Bases fisicas”, Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre Cambio
Climatico (IPCC), agosto 2021, Naciones Unidas.
Resumen de prensa disponible online en https://
www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2021/08/
IPCC_WGI-AR6-Press-Release-Final_es.pdf



Capacitar

www.argentina.gob.ar/produccion/capacitar

000 (o]

Ministerio de
Desarrollo Productivo Secretaria de la PyME .
Argentina y los Emprendedores Capacitar




