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¢Por que innovar?



Moderador
Notas de la presentación
Las empresas innovan para mejorar sus resultados.
Las personas innovan para vivir mejor.
Esencialmente, todos innovan para mejor sus capacidades con nuevo conocimiento y así decidir mejor.



iBlenvenidos!

COMERCIALIZACION.
1ra Clase: Introduccion a la metodologia de trabajo y Ejercicio.
30 de marzo, 2022.



;De donde venimos?
;Quiénes somos?



» EqQuipo guia:
comercializacion.fing@gmail.c

Raymond Schefer:
raymondsuiza@yahoo.com.ar

» Tutores y mentores.

» Facilitando la mejora continua.
Moénica E. Garcia Tello:

monica.garcia.tello@ingenier i .
ia.uncuyo.edu.ar » Desafios y proposito.

» Formando personas y vinculos.




El marketing: ;Qué es y Para qué sirve?.

Proceso de Compra

Reconocimiento de la necesidad Necesidad,
Deseo, Demanda
Busqueda de informacion

Evaluacion de alternativas
»
Conducta Post-compra




El marketing: proceso interdisciplinario.

- Pilares disciplinares para asegurar
experiencias satisfactorias.

- Proceso enfocado en descubrir
demandas para responder con
propuestas e intercambiar
beneficios.

- Proceso de observar, de empatizar,
de relacionar y disenar.

- Crea valor, lo entrega y lo recibe;
sobre recursos y riesgos
proyectables.




>y UNCUYO
S b UNIVERSIDAD
MWACIONAL DE CUYO

1.A. Titulo del tema El contexto actual del consumao.

Definir los contenidos de cada unidad, subdividiendolos en temas. Respetar los contenidos minimos indicados en el plan de estudio correspondiente.

El escenario actual de los negocios. La comercializacién como concepto y herramienta. El rol y etapas de un plan de negocios. Psicologia del consumo. Posicionamiento. Deteccion de la oportunidad. Deolor, oportunidad, remedio,
oferta; demanda; ventaja compelitiva.

1.B. Titulo del tema Planes de negocio vy marketing

Contenidos del tema
Conceptos de Estrategia. Mercado, Segmentacion: secuencia, requisitos, criterios y variables. Objetivos. Desarrollo del modelo de negocios. Presentacion del modelo completo de un negocio. Innovacidn comercial.

UNIDAD 2: TITULO DE LA UNIDAD DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD DEL NEGOCIO
2.A. Titulo del tema La estrategia como marco para la investigacion.

Contenidos del tema
Habilidades del observador. Entorno del cliente, de la competencia, de la tecnologia y de la empresa. Velocidad del cambio. El impacto de la informacidn y el valor de la Data. El rol de las redes.

2.B. Titulo del tema Proyeccion de la demanda del mercado y de la empresa.

Contenidos del tema
Fuentes y variables. Conclusiones de la investigacion. Objetivos preliminares. Desarrollo la validacidn de la estrategia competitiva.

UNIDAD 3 -TITULO DE LA UNIDAD: TENDENCIAS QUE IMPACTAN EN EL PROCESO DEL MARKETING.

Contenidos del tema:

Principales ejes sobre los cuales se construye la realidad actual: su definicién, alcance y aplicacion. Las oportunidades del tema para los proyectos. Su relacidn con la innovacidon comercial. Los aspectos positivos y negativos
Beneficios, recomeandacioneas an su implemeantacidn. Fuentes de informacidn, estudio y referencia de institucionas. Conclusiones y reflexiones sobre principales tendencias y modelos econdmicos, tecnoldgicos, ambientales, sociales,
culturales que son claves.

UNIDAD 4 - TITULO DE LA UNIDAD: DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL MODELQ DE NEGOCIO

4.A. Tirwlo del tema: Propuesta de valor.

Tipos de innovacién. Bienes fisicos: propdsito y clasificacidn; composicién de niveles: basico, complementario, diferenciado ecuacion estratégica. Innovacidn. Concepto de producto y marca. Envase, embalaje, etiqueta. Aspectos
relevantes de los servicios. Diferencia entre productos y servicio. Modelos de estructuracion de los servicios. Expectativa y percepcion. Modelo de brechas. Percepcion de la calidad.

4.B. Titulo del tema: Entreqa del Valor.




UNCUYO

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

ACTIVIDAD

TEORICA

PRACTICA

14a18 hs

Presentacion de la catedra y
del equipo docente.

Unidad 1a: El contexto
actual de la consumo.

Escenario. Procesos, Consumo,

Oportunidad.

Ejercicio preliminar Design thinking...
Ejercitacion definicién del desafio de la
innovacion comercial

14 a 18 hs.

Anfiteatro Este.

Unidad 1a. Conceptos,
procesos y herramientas.

Mercado. Segmento. Segmentacion
Consumo. Clientes. Sicologia del
proceso de las necesidades, deseos y
demandas.

Armado de bases para equipos de
trabajo y de ideas de proyeclos.

14218 hs

Anfiteatro Este.

Unidad 1%y b.

Posicionamiento. Estrategia.
Objetivos. Etapas. Invitado, Inicio de
consultas virtuales. Restructuracién
de espacios virtuales de trabajo y
acompanamiento. Invitado.

Consignas para el trabajo grupal en
los proyectos.

Anfiteatro Este

Umidad 1- Generalidades de
la comercializacion.

La identificacion de necesidades,
valores, deseos y demandas en los
clientes. Dimensiones humanas.
Invitado.

Uso de herramientas como Canvas,
Mapa de empatia, mapa de propuesta
de valor. Proceso de segmentacidn.

Anfiteatro Este

Unidad 2: Diagnéstico de
competitividad del negocio.

El sentido de investigar, las etapas,
los recursos. Redes y datos. Invitado.

2* entrega: Mapas.
Ejercicios. Exposiciones grupales.

14a18hs,

Anfiteatro Este.

Unidad 2a: el rol de la
inveshgacion.

Los objetivos de la investigacion. La
informacién que falta para decidir. Las

B i i
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3° entrega: primera etapa en la
investigacion.




UNCUYO

" UNIVERSIDAD

NACIONAL DE CUYO

Anfiteatro Este

Unidad 2b: la proyeccidn de
la demanda,

Hemamientas de andlisis,
procesamiento y proyeccion de
resultados. Invitado

La herramienta Design thinking,

142 18 hs.

Anfiteatro Esle

Unidad 2: habilidades del
investigador.

La creatividad y la innovacién:
conceptos, sentido, etapas. Tipos y
clasificacion de innovacion

4° entrega: Hallazgos y proyecciones
de la investigacion de mercados,
exposiciones grupales en consulta.

Plamteo de las bases para el para el
parcial.

Anfiteatro Esbe.

Unidad 2, 4 La propuasta
de valor

Recursos para procesar la
investigacion. Proyeccidn de la
investigacion y su programa con
presupuesio

Eleccion de los temas grupales a
exponer de la U3,

Revision del proceso de observacion
Disefio sobre la comprensién del
cliente y de las dimensiones humanas

14218 hg.

Anfiteatro Este

Unidad 3. Tendencias que
impactan &n el marketing.
Exposiciones grupales,
instancia evaluativa

« Economia,
s Cultura

+ Tecnologia,
+« Ambiente v sociedad.

14218 hs

Anfiteatro Este

Unidad 4a.b: la propuesta
de valor. Construccién del

modelo canyas,

Modalo Canvas, Los senvicios:
proceso, concepto, etapas. Ejercicio
de benchmarking sobre servicio
Invitado. Los bienes: clasificacidn,
niveles. El producto, la marca y el
envase. Fuentes de costos e
ingresos. El rol de los recursos y
actividades, Invitada,

Taller de construccion del satisfactor.
Revision de la proyeccion de la
demanda, los objetivos y la estrategia

14218 hs.

Anfiteatro Este

Unidad 4c.d: Construccidn

del modelo Canvas

Canales de relacionamiento. Proceso
de vinculacién comercial Fuentes de
recursos y alianzas, tipos y
alternativas. Invitado.

Revision de la propuesta de valor y de
las caracteristicas del bien

Anfiteatro Este.

Parcial de las unidades 1,
2, 3y 4, Escrito y oral
Conceptual y practico

Taller ; Como presentar l
proyecto de forma oral?
Recomendaciones de formas
de exposicidn. Invitado.

Hevision de proyectos
grupales en los temas: dolor,
oportunidad, remedio,
competidor, segmento, ventaja
competitiva, Key success.
factars, Ge to markst.

Monetizacién

Presentacion de los
proyectos grupales con




== UNCUYO

El proceso y la metodologia de trabajo: &) e

» Las clases: 4h miércoles 14-18h Anfiteatro este.

» Las consultas: martes 8h con turnos programados.

» Las practicas: grupales, entregables con vencimiento.
» Los grupos: 4 heterogéneo-homogéneo.

» Asistencia: 80%, 12 clases .

» Evaluaciones: cada clase con Kahoot y exposiciones de avances.

» Promocion ponderada (personal): asistencia, evaluaciones,
actitudes.

a

TAD
ENIERIA




Inscripciones: 28/3-9/4.
Cursado: 30/3-06/7.

» Estar inscriptos.

» Disponer de 60 horas de cursado y su equivalente en
actividades complementarias.

» Estudiantes vocacionales, gestionar documentacion
(fotocopias de DNI, acta de nacimiento, analitico de
facultad, nota de presentacion al director de carrera)
para volverse estudiantes de Ingenieria.




Expectativas y proyeccion:

(Documentos Plan Estrarégico ASIBE]), compilado por Roberto Giordano (CONFEDI vy Giordano

;Para queé sirve

Lerena, B., 2016):

q El ingeniero iberoamericano debe ser un ingeniero global con compromiso v

] _ i A _ ' }

aprendemos? pertinencia local, con solidas bases cientificas, técnicas, tecnologicas, culturales, v
p ' con arraigados valores v principios, consciente de la importancia y significado de

sus nexos con la historia y el desarrollo regional, fiel a sus compromisos sociales y
ambientales, atento a la identificacion de los problemas v oportunidades del entorno
para actuar de manera responsable v competente en cualguier escenario nacional e

internacional.




Las competencias que aprendemos: prioridades y valoress

En 1gual direccidon se observan las 4 Dimensiones propuestas para el Ingeniero

T Conoce r’ Sa‘b er Iberoamericano por ASIBEI (CONFEDI y Giordano Lerena, R., 2016).

I,ul-—__'_'_‘\.

= Proceso de formacidn en el « Puesta an prictica de la

que s adguieren los formacion adgquinda mediante

conocimientos, habilidades, el desempefio en actividades

- - aptibudas y actitudes, an las propias de la especialidad,

+ Pa ra I m pu ISar I m pactos areas de formacon caractenzada y raguisda por
y cientifica, professonal v cada uno de los paises de la

humanistica, regitn iberoamencana.

Dimension
Profesional

+ Decidir con compromiso
y responsabilidad.

« Congoimesenios aCerca de

« Conocimientos del entormc la reali ocral,
y d= fa tecnolegia, para la ecorssmica y cultural del
v desarmollo de enboama, para lderar y

& ingenieria solucionar los problemas

ibles que pressrven bdsicos de La regidn

dio ambeente ibaroamencana




Dimensiones desde
donde se impulsan los
proyectos y las nuevas
empresas (kantis,
2020).

Tendencias

Competencia

Empresa

Estrategia
Estructura
Cultura
Procesos
Incentivos

Factores
impulsores

» Motivaciones
» Compromiso
» Recursos

» Enlace

Iniciativa
corporativa

» Modalidad organizativa
Y Propuesta de valor

? Lider y equipo

? Recursos

Ecosistema

» Centros de
conocimiento

» Incubadoras
STARTUPS » Aceleradoras
—_——— ? Inversionistas
» Gobierno




Fuentes de datos y consulta:

Y & wipoint/global_innovation_index/es/2021/indexhtml A . |
% Prensa | Reuniones | Contacto | Portal de Pl | Espariol ~
OMPI

DRGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Recursos  Sobre la Pl

A \

indice Mundial de Innovacién 2021
Seguimiento de la innovacion durante Ia crisis de la COVID-19

La edicion 2021 del Indice Mundial de Innovacién presenta la At presnnncion:adl ndice
clasificacion mundial mas reciente de 132 economias segun su Mundial de la Innovacion




Fuentes de estudio y consulta estadisticas:

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

Muestro trabajo Nueva Agenda Urbana

Vivienda: inviable para la mayoria

Fortalece ONU Hahitat con equipamient. ..
ro de la de implementasidn

La vivienda representa mas del 70% del uso del suelo en la mayoria

de las ciudades y determina la forma y la densidad urbana, BLOG ONU-HABITAT
proporcionando también empleo y contribuyendo al crecimiento, sin

embargo, su sentido facilitador ha fracasado y se ha convertido en un LQUE ES EL ACUERDO DE PARIS?
factor de desigualdad social y econdmico.




Fuentes de estudio y consulta:

E

La OMS y UNICEF renuevan su compromiso de
impulsar la salud y el bienestar en todas las edades

Una nueva alianza pide acciones clave para la cobertura sanitaria universal, salud mental, emergencias
y nutricion

mbre 2020

Ginebra, 18 de septiembre de 2020 - La Organi : )
han firmado hoy un nuevo marco de colabs que s esfuerzo: Contactos de pI'E'I'ISEI|

salud publica que pricrizan a las

Marilu Wiegold
] alista en Comunicacian y Alianzas

a sadlida co

bienestar y des:

maternoinfantil.

Ademas, las dos organi s han firmado un nuevo Programa Conjunto de Salud Mental
y Bienestar y Desarrollo ial de Nifios y A centes. Este esfuerzo de

boracidn de 10 afi > arrollo




Fuentes de estudio y consulta:

Coronavirus COVID-19 conocé informacidn y recomendaciones del Ministerio de Salud.

Buscar tramites

Inicio / Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Transparencia

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Financiamos la investigacién, proveemos infraestructura, promovemos el vinculo
armonico entre los sistemas académico y productivo y divulgamos los conocimientos
producidos por el quehacer cientifico-tecnologico y sus aplicaciones en la sociedad.

Financiamiento o Publicaciones Portal de Informacidon




uentes de estudio y consulta:

Fundacién

ADOSKY Inicio  Instituciona

Programas Convocatorias Auspicios Publicaciones Agenda Novedades o

VISION MISION

La innovacion en TIC como
motor del desarrollo del pais.




Fuentes de informacion y consulta:

C v @& ccuinnpactacom a & © o B » 0O

ECO-PACKAGING

una prod
d

iQuiénes pueden postular?

Startups de base tecnolégica de todo el mundo
que cuenten con negocios y tecnologias validadas,
listas para scr implementadas en Chile yfo
Argentina, y en linca con los desafios definidos
por CCU.




Espacios de innovacion y vinculos:

hansgrohe & AXOR invitan

a la presentacién de:

ARQUITECTEANDO
\ 2022

Estudios Invitados:
BORMIDA & YANZON ARQUITECTOS
MRA + A

- BMA
:\ i:_\_ASGSSV .
y 271 & COLOMBO

" GREEN GROUP
PROYECTO TK

Mesa Grupal: Uso racional y
sostenible del agua en la arquitectura.

2:01/04 | 8.30 hs
ugar: Kl!giitorfo Este & Qeste
FACULTAD.
“DE INGENIERIA




Fuentes de estudio y consulta:

« = C 0 & Noesseguo| labsagcouk

RETO INTERNACIONAL PARA
ESTUDIANTES MAYO 2022
(Del 23 de mayo al 02 de junio)

< Participa en el Reto Internacional LABSAG,
lo invitamos a inscribirse.




Fuentes de estudio y consulta:

P. Kotler y A. Osterwalder.

THE
INNOVATION
SHOW Episcde 224

The Invincible Company:
How to Constantly Reinvent
Your Organization with
Alexander Osterwalder



Moderador
Notas de la presentación
Luego del break.,,


LOs proyectos y
las personas: la

responsabilidad.







En suma y resumen: trabajo y confianza.

# aam-ar.org.ar

P t H

Networking

Exposicion Congresos Actualidad
Podés formar parte de nuestras Desarrollamos eventos y congresos Generamos conexion constante entre Tenemos toda la informacion que
comisiones especiales de trabajo y anuales en donde traemos la dltima socios y empresas: formar parte de necesitas para tus campanas de
tener un es propio en las redes ion del mundo para potencia nuestra Asoci marketing: gracias a un partnership
nuestros socios grandes marc: con CLAVES tenés acceso a los

vidriera digital en donde conectarte dltimos estudios de mercado del pais

con aquellos que vos querés estar

cerca.

La definicion de Marketing por la Asociacion Argentina de Marketing

El Marketing es una Ciencia Socioecondomica que estudia las Razones y Consecuencias, de las relaciones de Intercambio entre

Consumidores y Productores de Bienes desarrollando Modelos Estratégicos, Procesos y Herramientas, para la satisfaccion de

MNecesidades y Deseos con el fin de Crear Valor para todas las partes.




» Armado de equipos: cada estudiante busca tres
companeros que tenga el mismo ultimo digito del nr
DNI.

» Buscan y leen la nota:
https://www.lanacion.com.ar/propiedades/construcci
-y-diseno/premiada-una-casa-rural-prefabricada-que-
apuesta-a-la-conexion-con-el-medio-ambiente-y-se-
construye-nid21032022/ (La Nacion, 22/3/2022,
Propiedades: Premiada, una casa rural prefabricada qu
apuesta a la conexion con el medio ambiente y se
construye en 4 dias).

Ejercicio: 60 minutos.

» Converse en grupo, asuma el rol de profesional
emprendedor, analice la oportunidad de ejecutar un
proyecto de vivienda con impactos e innovacion.
Identifique personas que tengan el problema de
necesitar una vivienda. Proponga recursos y un
de vivienda que dé respuesta a esa demanda.



https://www.lanacion.com.ar/propiedades/construccion-y-diseno/premiada-una-casa-rural-prefabricada-que-apuesta-a-la-conexion-con-el-medio-ambiente-y-se-construye-nid21032022/

El

ejercicio: pasos: Determinar.

LN propiedades

Premiada: una casa rural prefabricada que apuesta
a la conexion con el medio ambiente y se construye
en cuatro dias

Ubicada =va Zelanda, esta vivienda de 100 mZ se encuentra carca de |3 playa y obtuvo

Quien es el potencial cliente y
determinar cuales son sus
necesidades.

Luego determinar alternativas
posibles de soluciones y remedio
al problema.

Proponer como validarlas su
aceptacion.

Presentar una propuesta.


Moderador
Notas de la presentación
Usarán el elevator pitch como herramienta para presentar efectivamente en el menor tiempo posible, la propuesta de valor, que contenga el dolor, beneficio del tratamiento, impacto, tratamiento, beneficio, o
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