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Moderador
Notas de la presentación
“Si algo hemos aprendido en la pandemia, es que la necesidad agudiza el ingenio. Ya hemos sido testigos de innovaciones surgidas durante la pandemia, y seguro que hay muchas más en camino. Es evidente que las empresas están cambiando su forma de pensar, y eso conllevará un cambio positivo. Tenemos que estar atentos a las crisis y aprender de ellas, porque nunca sabemos cuándo se presentará el próximo Covid. Tenemos que ser osados en nuestras ambiciones. 
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AGENDA DE LA CLASE:

|4h. (Kahoot, la proxima contenidos de las clases del 23 y 27/4)

Desarrollo de la U2: Metodologia de investigacion
Recreo 16:05-16:25h

* Trello grupales.

| 7h Invitados Biospi, Uriel Miralles, ONG Manos a la obra,-Cunas, Proyecto final de
estudio de lind y de IMec

* Herramientas Mapa del viaje del cliente. Lean Canvas.

* Exposicione sobre Trello grupal.



Moderador
Notas de la presentación
https://docs.google.com/presentation/d/18Dir0RU-T4wK0czjePIasilbEqY7sg_pMFUAc7VEEN4/edit#slide=id.g123200b984c_0_0
Presentación de Bloop.


CONTENIDOS:

« UNIDAD 2:TiTULO DE LA UNIDAD DIAGNOSTICO DE
COMPETITIVIDAD DEL NEGOCIO

e 2.A. La estrategia como marco para la investigacion.

* Habilidades del observador. Entorno del cliente, de la competencia, de la
tecnologia y de la empresa.Velocidad del cambio. El impacto de la informacion y
el valor de la Data. El rol de las redes.

e 2.B. Proyeccion de la demanda del mercado y de la empresa.

e Fuentes y variables. Conclusiones de la investigacion. Objetivos preliminares.
Desarrollo la validacion de la estrategia competitiva.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

14 a 18 hs. Unidad 2: Diagnostico de El sentido de investigar, las etapas, 2° entrega: Mapas.
S 27/o4 Anfiteatro Este. competitividad del negocio. | los recursos. Redes y datos. Invitado. | Ejercicios. Exposiciones grupales.
MAYO
. ) Los objetivos de la investigacion. La . o
6 04/05 14 a 18 hs. Anfiteatro Este. #13::';? gziﬁil N e informacién que falta para decidir. Las %Vzgt:'eg;;jzrlmera BLapa. o
9 ' fuentes y técnicas. Invitado. 9 ’
. ] L. Herramientas de analisis,
7 11/05 14 218 hs. Anfiteatro Este. Unidad 2b: la proyeccién de procesamiento y proyeccién de La herramienta Design thinking.
la demanda. .
resultados. Invitado.
. —p 4° entrega: Hallazgos y proyecciones
Resign ihinking. de la invgesti aciﬁngde 3ri'.’t:;rcgndi:)s
8 18105 14 a 18 hs. Anfiteatro Este Unidad 2: habilidades del La creatividad y la innovacion: ox osicioneg rupales en consulrta
" | investigador. conceptos, sentido, etapas. Tipos y P grup '
clasificacidn de innovacion.
Planteo de las bases para el para el
parcial.
Recursos para procesar la
investigacion. Proyeccion de |a Revisid -
. : . : e evision del proceso de observacion.
25/05 Feriado Anfiteatro Este. gn?ﬁdf, 4: La propuesta |nrvest|gax:|ton ¥ SU programa con Disefio sobre la comprensién del
© vaior. presupuesto. cliente y de las dimensiones humanas.
Eleccion de los temas grupales a
exponer de la U3.
NI




LA PRACTICA ETICA EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS:
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PUNTO DE PARTIDA DE LA UNIDAD 2.

|. Cuales son las necesidades, los deseos, la demanda donde encuentran dolores a
satisfacer en personas y en organizaciones, donde les interesa llegar y entienden que
deben enfocarse!?

2. Cual es el escenario donde analizan un mercado, donde evaluan segmentos y
nichos de clientes, usuarios, compradores donde pueden aplicar los conceptos, las
ideas y herramientas de Comercializacion!?

3. Cual es la propuesta de valor o idea de soluciones, que pueden crear como
proyecto para brindar el Remedio al dolor y a la oportunidad que buscan aprovechar?

4. Cual es el propdsito que tienen como equipo en el proyecto, cual es el aporte
unico que pueden desarrollar en Comercializacion!?




Futuros
Estratégicos
Disefos de
Negocio

Servicios

Productos

Tiempo KIT HUb..


Moderador
Notas de la presentación
Para qué investigamos?


HABILIDADES DEL OBSERVADOR.

Design thinking como estrategia de creacion del valor
centrado en el humano (Triple foco: la persona, sus
interrelaciones personales y con el todo).

Se trata del proceso para disenar soluciones, con

con los sentidos).

Design thinking como modo de pensar y ayuda en el
codiseno de soluciones mas alla de las ofertas y de la
experiencia del producto.




EJERCICIO 20/4: EXPLORAR LA HERRAMIENTA MAPA
DEL VIAJE DEL CLIENTE (PARA EXPONER).

Grafico 2. Fases de Design Thinking

CONSTRUYE UN PUNTO CONSTRUYE UNA
DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE
NECESIDADES Y UNA 0 MAS IDEAS PARA

| PERCEPCIONES DE LOS MOSIRAR
USUARIOS

\‘l
\

APRENDE DE LA '~I IMAGINA SOLUCIONES | VUELVE AL GRUPO DE
AUDIENCIA PARA LA QUE | | CREATIVAS / PRUEBAS INICIAL Y
OBTEN SU FEEDBACK

ESTAS DISENANDO \ /

— —

Fuente: Institute of Design at Standford




ANALISIS
CRITICO.







CONSTRUCCION DEL ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO:

Valores humanos
(usabilidad,
atractivo)

Tecnologia Negocio
(factibilidad) (viabilidad)




CONSTRUCCION DEL ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO:

Valores humanos:
necesidades,
preocupaciones,
expectativas, roles,
problemas.




Necesidades humanas.

Dimensiones biologicas,
intelectual, espiritual, social,

emocional.

Gestionando datos.

Autorrealizacion /trascendencia

Autorreconocimiento /

confianza

Pertenencia /

relacionamiento

Seguridad / material

Fisiologica / funcionamiento


Moderador
Notas de la presentación
Seres vivos que consumen y generan intercambio de energía con el medio, toman y brindan recursos.


NECESIDADES
HUMANAS:

Viajes, educacion, recreacion.

* Sensacion de carencia, Exitismo, status, prestigio.

preocupacion y dolor.
e Aplicaciones y comparaciones.

 Ejemplos de marcas y

Laboral, riesgos, salud, bienes.
productos.

Dormir, comer, evacuar, respirar.




CONSTRUCCION DEL ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO:

Negocio: equipo, cultura,
recursos, procesos,
infraestructura,
competencia.




CONSTRUCCION DEL ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO:

Tecnologia: disponible,
necesaria, accesible,
riesgos, alcance.




e Productos,
e Servicios,
e |deas,

e Experiencias.

e Expectativas,
e Percepcion

e Relaciones e
e Intercambio.
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L IMPACTO DE LA INFORMACION Y EL VALOR
DEL DATO.

iCOMO? {QUIEN?
(Actividades {QUE? (Actividades
relacionadas con la (Oferta) relacionadas con la
produccidn) venta)

i (Finanzas) i




SU PRACTICA PERMITE POTENCIAR NUEVOS PATRONES DE
COMPORTAMIENTO PARA LA COLABORACION EN LA INNOVACION.

Gente: apertura del equipo
multidisciplinario. \

Proceso:
recorrido

| iterativo.

Lugar: espacio
variable.




SU PRACTICA PERMITE POTENCIAR NUEVOS
PATRONES DE COMPORTAMIENTO PARA LA
_, COLABORACION EN LAJNNOVACION.

Gente: apertura del equipo
multidisciplinario.




SU PRACTICA PERMITE POTENCIAR NUEVOS
PATRONES DE COMPORTAMIENTO PARA LA
COLABORACION EN LA INNOVACION.

Lugar: espacio variable.




SU PRACTICA PERMITE POTENCIAR NUEVOS
PATRONES DE COMPORTAMIENTO PARA LA
COLABORACION EN LA INNOVACION.

000




LECTURA RECOMENDADA.

ambito

DOLAR  ECONOMIA  FINANZAS  POLITICA  NEGOCIOS  EDICIGN IMPRESA

Lo que nunca nadie te dijo sobre el
emprendedurismo: su lado By los
peligros de la autogestion del tiempo

OPINIONES 19 Abril 2022

Consejos de un CEQ para hacer crecer un negocio sin morir en el intento

0000

Lo que se lee ahora

Gentieza: Time

| Por Joaquin Di Mario mj

Emprender no es facil. En general, trabajar y mantener una vida social activa,
saludable, con los descansos correspondientes, nunca es facil. ¥ si, mucho se

aginidn

. X N Bonos en délares vs. bonos en
habla del famoso "work balance” pero de ahi a aplicarlo, existe un largo frecho por  pesos ajustados por inflacién:

delante. Mas dificil adn resulta equilibrarse cuando uno es su propio “manager” :quién gana la batalla por la
Aprender a administrar tiempos, a la vez que se aprende a administrar un suefio, inversion?

el suefio de un negocio propio, es todo un desafio que no se ensefia en ningun F jor

manual de la universidad.




VER. PENSAR. ACTUAR. GLOKAL.

A

|deacion,

Prototipado y
prueba de expertos.

Analisis y
evaluacion del
usuario y su

Entender, entorno.

Plantear,

Observar.




3. PROPOSI- | 9. VENTAJA

At 1. SEGMENTO
CION UNICA | DIFERENCIAL |hE cLIENTES
S solucronvamos a DE UALﬂR

2. PROBLEMA | 4. SOLUCION

feathes som los AR Fgui esta modelo A quien hay que llegas

;::Il:il'll: ipabes probbemas 3 Tﬂn:lmtln de cliente fr:'lf; I?III-IT!"I:I:IL]H para que el modelo

los que se enfrenta cada A L funcione?

segmento de cliente? Clientes
Lisuarios
INVersones
Vol andos

8. METRICAS ¢Quié PLIVS va/n a 2z EANALEE

fesoheer los

detima e estin ahora 0k indicadores B M O $Cmo vamos a llegar a LQsiénes serdn
S B s indican si ko segmento de cliente# et foe Chenkes s NUesLIos primenos
st anens clientes fideales?

prohlemass : ’
haciemdo bhien?

Slogan anabigico

7. ESTRUCTURA DE COSTES 6. FLUJOS DE INGRESOS

A los chentes? done ones o patiod inios

Fimnarnciacion inicial



Moderador
Notas de la presentación
Herramienta Lean Canvas.


EJERCICIO: ¢ CUAL ES LA HIPOTESIS (PUNTO DE PARTIDA O
SUPUESTO0)?

* Si tuviera informacion sobre ............... ... (clientes, empresa, competencia, etc.)
Podria tomar decisiones sobre .......................... (productos, objetivos, precios,
etc.) Creo que los datos estan en ...........oovvviiiiiiininnnnnns (diarios, informes,

redes sociales, etc.) Los obtendre mediante
...................................................... (encuestas, entrevistas, reuniones focus
group, etc.) Para lo que necesito recursos tales (personas, conocimientos, materiales,
diNEro, tIEMPO) ..ottt ettt e instrumentos
para su procesamiento y evaluacion como ...ttt
(Canvas, Foda, Lean canvas, mapa de empatia, de propuesta de valor, viaje del cliente,
avatar, Ciclo de vida del mercado, etc.)




FUENTES DE INNOVACION.

INNOVAR Y EMPRE

iCOMENZAMOS EN ABRIL!

El mundo de\l‘as-

Criptomonedas

Todo lo que quieres saber
y no te animas a preguntar

05/05

MX-PE-CO | CL AR ES
09:00 h 1M1:00 h 1200 h | 17:00 h

Orador invitado
Ariel Scaliter
Ingeniero y Consultor Tecnoldgico,

Entrepreneur, Dir. Blockchain y
Criptoeconomia UCEMA.

jlngresa a nuestra web y registrate
parareservar tu lugar!

www.tsoftglobal.com

GRIDX  Fddoers

¢COMO SER PARTE DE UN
EMPRENDIMIENTO CIENTIFICO,
SIN SER CIENTIFICO?

29 de abril 16hs - Evento Online.
Oportunidad para emprendedores.




FUENTES DE INNOVACION.  [IESIES

¢COMO SER PARTE DE UN
EMPRENDIMIENTO CIENTIFICO,
@0EA:=: OB Qizns., ! ‘ SIN SER CIENTIFICO?

Programa de Fortalecimiento de Capacidades e Geienn e R e
Accion Climdtica para el Desarrollo en América Latina y el Caribe ’

Lunes 9 al Viernes 14 de mayo 2022
= < @n9 @
= S U
- ===

Participacion de

grupo multisectorial El MOdelo de spin-Offs

de expertos DE LAS UNIVERSIDADES ITALIANAS

Cuenta con Modalidad Dirigido a tomadores
certificacién online de decisiones

VISITAN
- m om

S DEGLISTU Jueves Cilindro Central

05705 CICUNC UNCUYD

AGENDA

IXIXE B De la investigacion a la empresa:
CONFERENCIA cémo iniciar un spin-off

EEIXE B Spin-off: el marco regulatorio en ltalia
““““““““““ a diez aios de la nueva regulacién
(] UNICAM

. UNCUYQ | dere o "
BREANIEAR @ wee | INNOVACIGN



FUENTES DE INNOVACION.

Res. FI N® 115/2022

s de Artesanos y
. Emprendedores

w
s
" Medines g

SEMANA DE
CROACIA

EN MENDOZA 2022

Feria de emprendedores Conocé el mercado de Croacia
y sus oportunidades para nuestros productos y servicios
29y 30 de abril

DIPLOMATURA UNIVERSITARIA | INICIO: JUNIO 2022 A\

DIPLOMATURA EN
CIBERCRIMENY
EVIDENCIA DIGITAL

MODALIDAD: VIRTUAL

s A W 10a18.30h
45 info | W lofi.cibercrimen.com.ar/ 885312033 -
- i ) e (O (& Viernes 29 de abril
Parque Central (® 12 a 13 horas DISERTANTE
= \ia Zoom Embajadora

(en el reloj)
Inscribite hasta el 28 de abril: Duska Paravic

bit.ly/CroaciaOportunidades

- Cr
MENDOZA 1 _roatas en Mendoz:
AN D RLILY GOBIERNO '-. Mendoza Emprende @ :: "y RS BN :’k: A
=5 S g R

L b d o Sapai e B PROMENDOZA
Sene s




FUENTES DE INNOVACION.

’

Ll
Casa abierta al tiempa,_

DIPLOMADO EN LINEA:

INNOVACIONY \_ -
CREATIVIDAD EN

Médulo1

CONTENIDOS PARA

Modulo 2:
Responsabilidad social de los &
creadores de medios piiblicos

Médulo 3:

e Defensoria de las audiencias y
3 otras figuras autorregulatorias

SUMATE AL EQUIPO
INNOVACION Y CREATIVIDAD

e COORDINACION DE
gy — OPERACIONES

® Innovacion y contenidos
= Mddulo 5:

|
formatos y tematicas
Mddulo 6:

Entornos de los medios publicos

Mddulo 7:
Disefio de proyectos

Responsables:
Dr. Vicente Castellanos Cerda - UAM-C
Mtra. Sandra Fernandez Alaniz - UAM Radio 94.1

T diplomadomedios@correo.uam.mx
. Dirigido a profesionales de |°5 medms de /’i http://deed.cua.uam.mx/creatividadencontenidos

Q & BHE

ENVIANOS TU CV

iteamscordoba@gmail.com

‘f'.'i CONICET

comunicacion que cuenten con estudios r* CO-ORGANIZADO POR E‘ G CNE UNC | fnmed CENCAY 'EBﬁ
“" ‘. EBRDGBA oa  TECNOLOGIA &+ ——
. JOR /

universitarios y alumnos de nivel licenciatura ‘ " ua m rad io

que comprueben que se encuentran estudiando B g :
en atguna institucion de educacion superior C e A al tiempo 94 1FM

SR




FUENTES DE INNOVACION.

Taller: Soft Skills
"Desarrollo de

EdTech. Formando al Talento que Habilidades
demanda la nueva era digital

Inicia 6 de Mayo

Ronald Barzola
CMO y Cofounder en

Fechas: 6, 13, 20, 27 de mayo
! Modalidad: Virtual

& ddtapath Duracién: 16 hs.

' Cursado: Viernes 18:00 a 20:00 hs

Disertantes:

Mgtr. Yamila Diaz

Lic. Cintia Agostino

> UNCUYO

1 UNIVERSIDAD
¥ NACIONAL DE CUYO

| EXTENSION
FACULTAD DE SECRETARIA DE
Faw  FILOSOFIA Y LETRAS EXTENSION UNIVERSITARIA

Miércoles 27 de abril \\ e-Summit.pe

3:15 pm - 4:00 pm (GMT'S) Cémara de Comercio de Lima




975 - 945hs
E CUEY t 4% Bienvenida e introduccién
= Silvia Torres Carbonell, Rirectara Emprendeal AE
245 - 1015hs

ACT I T U D Pr tacion Informe: R iendo Barreras - Inclusion de las personas
con discapacidad en América Latina y el Caribe
E M p R E N D E D 0 RA * Maria Elena Garcia Mora, Senior Social Developrnent Specialist
-”~
L] 10.15 - 1ihs
Y T E C N o Lo G I A n TTRTL o Y Una mirada integral sobre la discapacidad

Banco Mundial

+ Gabriel Marcolongo, Fundador y CEQ Inclivemecom
* Leonardo Ruiz, Presidente OIS
* Paula Rossi, Coordinadora Nacional de Becas y Oportunidades, CILSA

* Marlanela Pavicich, Docente Diseno Universal; Robbina Diseno Inclusivo

Aliados para la

| nc | us !6 n d (=] Pe rsonas f ] . EEE%EEE::: y ia. ‘lnnova:lén como aliados para el desarrollo

con Discapacidad A < Waceo Sateatto, o
: 3 * Alejandro Bisl, Funda|
« Pablo Fiuza, Presiden

IAE Business School

undacion TINC, Coordinador Proyecto DANE

12 -13hs

ju eves 28 d ea b ri I Aliados para la viabilidad de proyectos de impacto
» Fabiana Oliver, Head of Impact and Sustainability, Puerto Asis Investments
« Ezequiel Escobar, USound
9 a 13 h S * Manuel Diaz Ferreiro, Procer Tecncloglas
+ Gabriel Marcolongo, Incliyeme com

: ¢ + Globant
Zoom 1D ?204 3545 414

incuveme  DPROCER  ~Srysouns  HiDAO  cevned) [

Iiiﬂtluvﬂfﬂﬁ ©) PROCER &, soung Hablalo G'VEMW"—’ ‘




10 MATERIA.

eduardo.irid
* Equipo docente que aprueba

las ideas de proyectos. bablo.mauad@ingenieria.uncuyo.edu.ar

aarria6mai|.com

e Llenar la guia de idea

proyecto y consultar por

'cna'ulmail.com

reunion virtual con uno de

ellos, para su aprobacion . . .
. alez.viescas(@ingenieria.uncuyo.edu.ar

danielclericié | @ Gmail.com


mailto:pablo.mauad@ingenier%C3%ADa.uncuyo.edu.ar
mailto:agarriga6@gmail.com
mailto:jcnajul@Gmail.com
mailto:patricio.gonzalez.viescas@ingenieria.uncuyo.edu.ar
mailto:danielclerici61@Gmail.com
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