‘Bienvenidos:

2da Clase,
15 de marzo, 2023,
COMERCIALIZACION 2023



' “Construyendo buenas practicas de innovacion con impactos
sociales, ambientales y economicos, para mejorar los procesos de
- trabajo de los-Recuperadores Urbanos en articulacion con la

/ Municipalidad de Godoy Cruz, la FCPyS y la Fac. de Ingenieria.”




-/ Desafios del Punto Verde:

Proyecto 2023 de Practicas Sociales

Educativas.

procesos productivos eficientes y
de impacto.

Problematicas de los
Recuperadores urbanos:
seqguridad, higiene, autonomia.




Proyecto 2023 de Practicas Sociales
Educativas.

Actividades: reuniones,
visitas, salidas, talleres,
busqueda de antecedentes,
propuesta de buenas
practicas.

Beneficios: devolucion social,
equipo Interdisciplinario,
empatia profesional, puntaje
para becas de movilidad
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7./ horacio.manzur@ingenieria.uncuyo.ed punto Vordo
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Contactos para consultas o participacion:
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1ra visita al Punto Verde:

Viernes 17/03: 9:45h. R

mas corca de ._-.-' o

PAPEL Y
CARTON

Calzado cubierto.
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3.

/ cursando y que permiten mejorar el proceso de

Guia de reflexion critica para la 1ra visita al Punto Verde:

¢,Cuales son las herramientas que me aporta la
materia vinculada al proyecto que me encuentro

- trabajo de los recuperadores?

¢, Cuales problemas observo en el proceso
productivo que pueden mejorarse con buenas

practicas de disefo, ingenieria, higiene y
seguridad?

Ud. piensa que los cambios de los procesos o
practicas laborales podrian mejorar la calidad




Agenda del dia:

* Invitacion al Proy. PSE.
* Evaluacion semanal.

* Programa y Cronograma.
 Desarrollo de la Ula.

* Break.

* |nvitados.

* EXposiciones grupales.




Comercializacion: el programa.

CONTENIDOS

UNCUYO FACULTAD UNIDAD 1: GENERALIDADES DE LA COMERCIALIZACION
= N A ™ - ..| [' .f - | r 1.A. El contexto aclual del consuma
.- i . -.- o | .-- r d L I :- J -

Definir los contenidos de cada unidad, subdividiéndolos en temas. Respetar los contenidos
minimos indicados en el plan de estudio comespondiente

El escenario actual de los negocios. La comerdializacion como concepto y herramienta. El rol
y elapas de un plan de negocios. Psicologia del consumao. Posicionamiento. Detecddn de la
oportunidad. Dolor, oportunidad, remedio, oferta. demanda. venlaja compelitiva

Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Cuyo
P1- PROGRAMA DE ASIGNATURA - _
.B. Componentes del marketing

Asignatura: Comercializacion. Contenidos del tema

Profesor Titular: |Raymond Schefer y Ménica E. Garcia Tello. _ LA e
Ingenieria de Petréleos, Mecatronica, Industrial, Civil - i R

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Computacion
Ano: 2023 Semestre: 9no impar Horas Semestre: 60 Horas Semana: 4
e UNCUYO
OBJETIVOS it

Presentar los objetivos de la asignatura, en total concordancia con aquellos definidos en el
plan de estudio.
Comprender los comportamientos de las personas y de |las sociedades en relacion al Conceptos de Estrategia. Mercado, Segmentacion: secuencia, requisitos, criterios vy
consumo; ademas reconocer en la innovacion y en el marketing, un espacio para descubrir variables. Objetivos. Desarrollo del modelo de negocios. Presentacion del modelo
oportunidades y desarrollar propuestas de valor vinculando la oferta y la demanda en los completo de un negocio. Innovacién comercial

mercados y en relaciones comerciales. _
UNIDAD 2: TITULO DE LA UNIDAD DIAGNOSTICO DEL ECOSISTEMA COMERCIAL.

Aplicar herramientas de gestion comercial en organizaciones nuevas y actuales, locales y 2.A. Entorno del cliente y la competencia

ninhalas ~oamn narta Aea un neneamiantn nua aharnga la comnlaiidad actial dal antnrmin. 2 fin

Contenidos del tema
Habdlidades del observador. Entomo del chente. de la compelencia, de la tecnologia v de la



4 unidades:
modalidad

de clase invertida.

UNIDAD 3 -TITULO DE LA UNIDAD: NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA
COMERCIALIZACION,

Contenidos del tema:

Principales ejes sobre los cuales se construye la realidad actual su definicidon, alcance vy
aplicacion. Las oportunidades del tema para los proyectos. Su relacidn con |a innovacion

comercial. Los aspeclos positivos y negalivos. Beneficios, recomendaciones en su
implementacion. Fuentes de informacion, estudio y referencia de instituciones. Conclusiones

y reflexiones sobre principales tendencias y modelos economicos, tecnoldgicos, ambientales,
sociales, cullurales que son daves

UNIDAD 4 - TITULO DE LA UNIDAD: EVALUACION Y FORMULACION DEL MODELO DE
NEGOCID

4 A. Propuasta da valor.

Tipos de innovacion. Bienes fisicos: proposito v clasificacion, composicion de niveles: basico,
complementano, diferenciade ecuacion estratégica. Inmovacion. Concepto de producto y

marca. Envase, embalaje, etiqueta. Aspectos relevantes de los servicios. Diferencia entre
productos y senviclo. Modelos de estructuracion de los senicios. Expeclativa y percepcion.

Modelo de brechas. Percepcion de la calidad

4.B. Ent ‘alor

Modelo de relacionamiento con las pares del escenario del negocio. Proceso de
comunicacion. Formatos de comunicacidn analdgica y digital Rol de la informacion en las
decisiones v en el posicionamienta. Logistica: analisis de las variables relevantes. Estructura
y funciones de los inlermediarios. Cobertura y comunicacion en el canal. Gestion comercial
de la venta en la relacion con los clientes. La comercializacidn entre empresas

4.C. Fuentes de Ingreso y coslos

Conceptos, critenos. Analisis de las fuentes para crear & valor economico. objetivos
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No es seguro | ingenieria.uncuyo.edu.ar

CONCURSOS INVESTIGACION ESTUDIOS CURSOS BIBLIOTECA INGRESO

O FACULTAD
DE [NGENIER[A Contacto Guiadetramites Webmail Guarani E @8 @ Q

-

INSTITUCIONAL ~ ESTUDIOS ~ INGRESO ~ ESTUDIANTES ~ PERSONAL ~ GRADUADOS ~ INTERNACIONALES ~ INVESTIGACION VINCULACION - EXTENSION ~

CONCURSOS
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POSGRADO L

INTERNACIONALES
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Charla informativa sobre Programas de
Movilidad de la Facultad

=

Guarani Aula Abierta Tramites Webmail Digesto Mantenimiento
estudiantes y
graduados

Asueto para las trabajadoras en conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer

La Universidad Nacional de Cuyo declara asueto de actividades académicas y administrativas para las trabajadoras, para el dia
miércoles 8 de marzo, con el objetivo de promover y facilitar la participacion de las mujeres que deseen adherirse a las
manifestaciones organizadas en distintos puntos de la provincia.

O 07 DE MARZO DE 2023, 0833

00006

CARRERAS DE POSGRADO

{) Video institucional Facultad de Ingenier... Te invitamos a

conocer la Facultad
de Ingenieria

Conocé nuestra oferta
de estudios en carreras




1. Qué es el marketing? Aspectos positivos y
negativos. Conclusiones propias

2. Qué es la estrategia? Para gue sirve?

LOS ru OS en Cuando utilizarla?
el drive.

3. Qué es un plan de negocios? En que nos
ayuda?

4. Que es /implica la sustentabilidad?

Herramientas ChatGPT, Wikipedia, Google,
etec



s UNCUYO ( % FACULTAD

Organizacion de las actividades: " NAcionaL bt cuvo » DE INGENIERIA

. Las clases: 4h miercoles 14-18h Anfiteatro este.

. Las consultas: martes 8h con turnos programados, hibridas.

. Las practicas: grupales, entregables con vencimiento.

. Los grupos: 4 heterogeneo-homogéneo.

. Asistencia: 80%, 15 clases, hasta 2 justificables.

. Evaluaciones: cada clase con Kahoot y exposiciones de avances.

. Promocion ponderada (personal): asistencia, evaluaciones,
actitudes: 7 (siete).



Inscripciones: 06/3-10/3.
Cursado: 08/3-14/6.

. Estar inscriptos. También matriculados.

. Disponer de 60 horas de cursado y su equivalente en actividades
complementarias.

. Estudiantes vocacionales, gestionar documentacion (fotocopias de DNI, acta
de nacimiento, analitico de facultad, nota de presentacion al director de
carrera) para volverse estudiantes de Ingenieria.



Expectativas y proyeccion:

¢ Para qué sirve

(Documentos Plan Estrarégico ASIBET), compilado por Roberto Grordano (CONFEDI v Grordano

lo que
Lerena, R.. 2016):

El ingeniero iberoamericano debe ser un ingeniero global con compromiso y

apl’endemOS? pertinencia local, con solidas bases cientificas, técnicas, tecnoldgicas, culturales, v
con arraigados valores v principios, consciente de la importancia v significado de
sus nexos con la historia y el desarrollo regional, fiel a sus compromisos sociales y
ambientales, atento a la identificacion de fos problemas v oportunidades del entorno
para actuar de manera responsable v competente en cualguier escenario nacional e

internacional.



Las competencias que aprendemos: prioridades y valores.

B — —

| ,.,.-/ )f,f F Al | | En igual direccion se observan las 4 Dimensiones propuestas para el Ingeniero
// "}COnOCer, saber Iberoamericano por ASIBEI (CONFEDI y Giordano Lerena, R.. 2016).

o’

e Proceso de formacion en el
gue se adguieren los
conocimientos, habildades,
aptitudes ¥y actitudes, an Las
areas de formacon
centbifica, professonal vy
hiumanistica,

« Pypasta an practica e 1a
formacion adqumda mediante
el desempefio en actividades

progeas de la especialidad,
caractenzada v regulada por
cada uno de los parses de 1a
regitn iberoamencana.

+ Para impulsar
Impactos,

Dimension
Profesional

Dimension
Academica

+ Declidir con
compromiso y
responsabilidad.

Dimension
Social

Dimension
Ambiental

» Conocimientos acerca de
la realidad socral,
ecorndmica y culbwral del
entormo, para lderar y
solucsonar los problemas
hanene da La feoesm

o Conodimentos ded antormnd
v de [a tecn i, para |a

elaboracion y desarrollo de
proyectos de ingenieria
et e AR OreE B ey



Fuentes de datos vy consulta:



La vivienda representa mas del 70% del uso del suelo en la mayoria
de las ciudades y determina la forma y la densidad urbana,
proporcionando también empleo y contribuyendo al crecimiento, sin
embargo, su sentido facilitador ha fracasado y se ha convertido en un
factor de desigualdad social y economico.

Tweets by @onuhabitat

B2 OMU-Habitat Retweetad

. ONI-HABITAT MEXICO &

- (@ONUHabdatMex

El instituto Macional de Ordenamienic Temtonial y
Urbano @IPFisica de Cuba B v OMU-Habitat,
sniregaron equipamiento informatico a cuatro
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|
ONU@HABITAT
POR UN MEJOR FUTURO URBANO
4 Home 2= Muestro trabajo | Mueva Agenda Urbana &) Herramientas Mosotros  Contacto  Trabaja con Mosotros
Vivienda: inviable para la mayoria
/ R
. ‘J.-"- II-._.-

municipios de |2 provinciz de Guantanamo.
Conoce los detalles: bit. ly/35JcUyC

Fortalece ONU Habitat con equipamient...

Dentro de las acciones de implementscdn ..

onuhabist org.me b

Embad View on Twitter

BLOG ONU-HABITAT

#QUE ES ELACUERDO DE PARIS?
I .

B Notas de prensa

La OMS y UNICEF renuevan su compromiso de
impulsar la salud y el bienestar en todas las edades

Una nueva alianza pide acciones clave para la cobertura sanitaria universal, salud mental, emergencias

y nutricion

Ginebra, 18 de septiembre de 2020 - La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF
han firmado hoy un nuevo marco de colaboracion que acelerara los esfuerzos conjuntos de
salud publica que priorizan a las poblaciones mas marginadas y vulnerables.

Este nuevo Marco de Colaboracién Estratégica se basa en una sélida colaboracion de 70
afos entre las dos organizaciones y prioriza cuatro areas estratégicas para la atencion y la
accion inmediatas en todos los niveles de las organizaciones: cobertura sanitaria universal
-a través de un enfoque de atencion primaria y de sistemas sanitarios-, salud mental y
bienestar y desarrollo psicosacial, emergencias de salud publica y nutricion
maternoinfantil.

Ademas, las dos organizaciones han firmado un nuevo Programa Conjunto de Salud Mental
y Bienestar y Desarrollo Psicosocial de Nifios y Adolescentes. Este esfuerzo de
colaboracion de 10 afios promovera la salud mental y el bienestar y el desarrollo

Contactos de prensd

Marilu Wiegold
Especialista en Comunicacion y Alianzas
UNICEF

Teléfono: 613-0706
Teléfono: 997-573-218

Correo electronico: mwiegold@unicef.org

Sandra Esquén
Oficial de Comunicacion
UNICEF

Teléfono: 993238427

Correo electronico: sesquen@unicef.org




Buscar tramites, servicios o areas

Inicio / Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Financiamos la investigacién, proveemos infraestructura, promovemos el vinculo
armonico entre los sistemas académico y productivo y divulgamos los conocimientos
producidos por el quehacer cientifico-tecnoldgico y sus aplicaciones en la sociedad.

Financiamiento Agenda Publicaciones Portal de Informacion

Imicio

VISION

La innovacion en TIC como
motor del desarrollo del pais.

Programas

Convocatorias Auspicios Publicadones Agenda Novedades o]

MISION

A traves de sus distintos mecanismas y programas, la Fundacidn
Sadosky rabaja en [a articulacidn entre el sistema chentifico-
tecnoldgico y la estructura productiva en el ambito de la
nformatica y |as telecomunicaciones. generando con elfo un
Impacto posithvo en la sociadad y en fas posibilidades de
desarrolio del! pals. Esta arthoulackdn contribuird tanto a HEnErar
mas y mejor cencia, coma a fortalecer y potenciar la estructura

productiva.




Fuentes de informacion y consulta:

c O # ccu-innpacta.com

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

En un contexto de crisis hidrica se hace cada vez mas necesario
promover una gestién més sostenible del agua, mediante la
bisqueda e implementacién de tecnologias que permitan hacer
un uso mas sustentable de este recurso.

Quiénes pueden postular?

Startups de base tecnolégica de todo el mundo
que cuenten con negocios y tecnologias validadas,
listas para ser implementadas en Chile y/o
Argentina, y en linea con los desaFios definidos
por CCU.

Radviag cok

LABSAG

SIMULADDRES DE NEGOCIDS

ﬁm

>

ECO-PACKAGING

Avanzar hacia una produccién mas sustentable es clave en
nuestro objetivo de contar al 2030 con el 100% de los envases y
embalajes reutilizables, reciclables y/o compostables. Es por
eso que buscamos identificar nuevas alternativas que sean
compatibles con nuestro volumen de bebestibles generados.

AXOR

&
hansgrohe & AXOR invitan
a la presentacién de:

TRADE MARKETING SOSTENIBLE

En linea con nuestro compromiso por potenciar la
sustentabilidad y el cuidado del medioambiente es que
buscamos generar experiencias mas sustentables para
promocionar y publicitar nuestros productos en los diferentes
puntos de venta en Chile y Argentina.

- f* Estudios |nvitd::105:
_‘ , BORMIDA & YANZON ARQUITECTOS
\,/T\_\"" ' MRA + A

Ingresar a Versidn 5.5

L, Panl

E LNIVERSIDADES LISUARIAS

FETD LABEAG TESTIMOKIE -

_“/_-- BMA
NNUZZ1 & COLOMBO
“GREEN GROUP
" PROYECTO TK

Ingrasar o Versidn 6.0
= \.
CONTACTO ~ BECUSOR ~

Mesa Grupal: Uso racional y
sostenible del agua en la arquitectura.

.01/04 | 8.30hs
gar: Lfgiiturj't? Este & Oeste

RETO INTERNACIONAL PARA

ESTUDIANTES MAYO 2022
(Del 23 de mayo al 02 de junio)

ipa en el Reto Internacional LABSALG,
tamos a inscribirse




Fuentes de datos y consulta:

Reuniones | Contacto | PortaldePl | Espaiiol ~

OMPI

CORGANIZAGION MUMNDIAL
DE L& PROPIEDAD
INTELECTUAL

Serviciosde Pl Politca  Cooperacion  Recursos  SobrelaPl  La OMPI

Inicio » Recurses » Indice Mundial de Innovacion » 2021 En esta pagina~

A\

indice Mundial de Innovacién 2021
Seguimiento de la innovacion durante la crisis de la COVID-19

La edicion 2021 del Indice Mundial de Innovacion presenta la Abto e beesantncion del fndice
clasificacion mundial mas reciente de 132 economias sequn su Mundial de la Innovacion

LAWK

LN propiedades

Premiada: una casa rural prefabricada que apuesta
a la conexion con el medio ambiente y se construye

en cuatro dias

Ubicada an Nueva felanda, asia vivienda de 100 m2 se encuentra cerca de |a playa y obbuveo
varios galardones

| @ € D

g

1 boom de casas prefabricadas llego para quedarse. Ya sea desde &l punto de

vista econdmico. la sustentabilidad o la posibilidad de “moverlas” de lugar, este
tipo de construcciones ha generado adeptos por todo el mundo. Ahora, un estudio de
arquitectura presento un modelo de casa rural en Nuoeva Zelanda que busca recuperar
la esencia del campo que 32 construye en solo cuatro dias.

| W e

- &

-



Fuentes de estudio y consulta:
P. Kotler y A. Osterwalder.

THE
INNOVATION

The Invincible Company:

How to Constantly Reinvent
Your Organization with
Alexander Osterwalder



Moderador
Notas de la presentación
Luego del break.,,


PENSAI\/IIENTO
ESTRATEGICO

Unidad 1:
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Reconocer
el entorno
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Previsible | Ambiguedad

Fuente: Harvard /3usiness Review “Estrategia iempos de Incgrtidu




EJEMPLO DE CAMBIO DE CONTEXTO
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Customized s . Generation
Mood Food Alpha

4 X

TOP 10 FUTURE 3)

The Sugar Ban TRENDS 2030 "  Personalized Nutrition

& Disease Prevention

Performance Products
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_ Future of Shopp

Smart Packaging -
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Trabajo practico 2: Ul: 15/3:

El ultimo estudio realizado por el Centro de
Estudios de Nutricion Infantil arrojo datos que
evidencian la importancia de tomar conciencia
sobre la implicancia que produce esta enfermedad
en la actualidad.

e 6 de cada 10 adultos presentan exceso de peso.
* E|l 30% de los ninos en edad escolar padece
sobrepeso y el 6% obesidad.

e Argentina es uno de los tres paises de la region
con mas ventas anuales por persona de productos
ultraprocesados.

e Por persona se consumen 131 litros anuales de
bebidas gaseosas.

e El consumo de frutas disminuyo un 41% vy el de




Trabajo practico 2: Consigna: expo prox. Clase y al drive
hasta el 20/3.

Con su grupo asignado I_é clase anterior.

+ Revise el entorno de esta problematica.
 |dentifigue segmentos con sus demandas.
 Exponga lo investigado y muestre de la

Investigacion, buenas y malas practicas
empresarias.

 Proponga estrategias de marketing si usted
fuera un proveedor de alimentos o de servicios
complementarios, con responsabilidad e
Impactos en sus practicas comerciales.



PUNTO DE PARTIDA EXTERNO:

EL CAMINO DE LA INNOVACION

VISIONARIO Visualizar/ Transformar/ Explorar

3r Horizonte

2do Horizonte
Planear/Desarrollar/Iterar

EMPRENDEDOR

1r Horizonte
Actuar/Adminsitrar/ Sostener

GERENTE

AHORA PROXIMO FUTURO
‘ HORIZONTE TEMPORAL



Futuros Posibles

Eje Futuros

Eje Temporal

uro
seado




- {QUE CAMBIOY?
:QUE ES NUEVO?
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CERTIFIED

HUMANE QUIENES SOMOS  CERTIFICACION  CONSUMIDOR  BLOG

BIENESTAR ANIMAL |

Humane Farm Animal Care (HFAC)

CONTACTO PORTUGUES

HFAC es la principal organizacién internacional, sin fines de lucro, de certificacion dirigida a mejorar la vida de animales de produccion para consumo
humano. En América Latina esta representada por el Instituto Certified Humane, organizacion sin fines de lucro. Algunos datos de HFAC:

300 6.500 65.000

Empresas certificadas en distintos Granjas Certificadas Supermercados y distribuidores
paises, como EUA, China, Brasil, comercializando productos
Perd, Chile, Singapur, Indiay certificados en todo el mundo

Australia

301.718.836

Animales criados bajo normas
Certified Humane (2021)

Q



Comision =
E espanol
Europea ;

Busqueda

Inicio > Estrategia > Priorities > Un Pacto Verde Europeo

Un Pacto Verde Europeo

Esforzarnos por ser el primer continente climaticamente neutro




Walmart Virtual Reality Tour - ReadySet
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REALIDAD VIRTUAL



https://readysetvr.com/virtual-reality-walmart-store-environment/

CRECIMIENTO INTERANUAL

Alternative meat's slice of the global meat industry

1%
$14 billion
today

10°/o
$140 billion
2029

. Traditional meat products . Alternative meat products
Source:Barclays Research |




TRES IMPACTOS CLAVE

e Enelclientey sus expectativas/ forma de vida.
e Enelaporte de la tecnologia / productos, procesos o servicios.
e Enelroldelacompetencia /actual o potencial.



~ RECONOCER EL

ENTORNO



_heconocer

el entorno




.. SENALES
RELEVANTES
DEL BANI ?




Las SuperApps.
La sustentabilidad

- La innovacion.
La digitalizacion y la confianza.
= Las monedas digitales.

Las operaciones inteligentes.
El talento.

EL' BANI DESDE ACCENTURE




* Reubicacion y rediseiio de viviendas
* Homeschooling

* Entretenimiento

Cambios en el tejido social

Consciencia social
Consciencia ambiental
Consciencia sanitaria
Cambio de habitos

» Alimentacion
» Actividad fisica

Q0 +  Medicina

consumo

responsable Normalidad

* Rediseiio del * Trabajo remoto

transporte Movilidad uevas forma « Nuevas maneras de
» Transporte al redefinida de trabajo innovar y colaborar



Proyecto final de estudio:

. Objetivo.
. Docentes.

. Proceso de trabajo.

. Oportunidades de articulacion y proyeccion de la carrera.
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