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 Proyecto y Valor que aporta.

 El Alcance del proyecto como medio para generar Valor.

Objetivos de este módulo
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 Enfoques de Ciclo de Vida de Dirección de Proyecto.

 El Alcance en Enfoques Predictivos y Adaptativos.



Evolución de la Dirección de Proyecto (i)
Enfoque Convencional

1950 a 1990
Enfoque Moderno
1990 en adelante
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Énfasis: 
aspectos técnicos

Énfasis: 
aspectos de negocio

El proyecto exitoso satisface Objetivos + Costo + Plazo
con aceptación del Cliente y de los interesados (stakeholders).



Definición de “Proyecto”
Emprendimiento temporal destinado a crear un producto, 

servicio o resultado único, de modo de lograr ciertos 
objetivos, con restricciones de recursos y plazos.
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Situación 
Inicial

Situación 
FinalProyecto

 La primera condición de la Dirección de Proyecto es
elegir el proyecto adecuado.

 Aún con la mejor gestión, si el proyecto es incorrecto,
el resultado es un fracaso.



Un proyecto puede generar:
 un producto que puede ser un componente de otro

elemento o un elemento final en sí mismo,

 un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p. ej.,

una función comercial que brinda apoyo a producción),
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 una mejora sobre las actuales líneas de productos y/o

servicios, o

 un resultado tal como un producto o un documento (p. ej.,

un proyecto de investigación que desarrolla conocimientos

que se pueden emplear para determinar si existe una

tendencia o si un nuevo proceso beneficiará a la sociedad).



El proyecto como herramienta estratégica
E
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Resultados del negocio

Resultados del 
proyecto
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Proyecto

E
s
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a
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El éxito del proyecto se mide por el valor 
agregado que genera para la organización.



Características de los proyectos
Incertidumbre

 Depende del grado claridad y posibilidad de especificar los

resultados y entregables que debe generar el proyecto.

 Es mayor cuanto más difícil es determinar y cuantificar las
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 Es mayor cuanto más difícil es determinar y cuantificar las

características técnicas y de desempeño que deben alcanzar

dichos resultados y entregables.

 Está fuertemente interrelacionada con la complejidad y

ambas se influencian mutuamente.



Características de los proyectos
Incertidumbre – causas:

 Grado de novedad: ¿se ha hecho anteriormente?

 Expertise: ¿poseemos conocimiento y/o competencias necesarias?
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 Claridad: ¿qué certeza hay sobre los requisitos?, ¿estables o no?

 Presupuesto: ¿contamos con presupuesto / recursos suficientes?



Características de los proyectos
Complejidad

 Depende de la cantidad de sectores funcionales y

especialistas involucrados en el proyecto.

 La sofisticación y desarrollo de las múltiples tecnologías
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requeridas actualmente en proyectos, genera una creciente

necesidad de participantes con variadas experiencias.

 A mayor número de integrantes con diversas

especializaciones, mayor es la dificultad de integración y

comunicación, con el consiguiente aumento de la complejidad

del proyecto.



Características de los proyectos
Complejidad – causas:

 Tamaño: magnitud del proyecto, presupuesto y recursos requeridos

 Alcance: número de especialidades / tecnologías / sitios involucrados
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 Alcance: número de especialidades / tecnologías / sitios involucrados

 Interesados: cantidad de afectados interna y externamente a la org

 Alineamiento: nivel de acuerdo sobre la relevancia del proyecto



Matriz Complejidad - Incertidumbre

 Enfoque estructural
 Estructura jerárquica
 Sin Gestión de Riesgos
 Sistemas de control

Moderna 
Dirección de 

Proyecto

A
lt
a

C
O

M
P

L
E

JI
D

A
D
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 Enfoque flexible
 Estructura informal
 Existe conciencia de Riesgos
 Creatividad / Innovación

 Gestión de Proyectos
 Convencional

INCERTIDUMBRE

C
O

M
P

L
E

JI
D

A
D

B
a
ja

Baja Alta



Moderna Dirección de Proyecto

 Gestionar complejidad mediante eficaces y adecuados

canales de comunicación, que incluyan a todos los

participantes e involucrados en el proyecto.
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 Reducir incertidumbre mediante la definición precisa y

clara de las expectativas y necesidades de todos los

participantes e involucrados en el proyecto,

principalmente del cliente y usuario de los resultados del

mismo.



4 Campus Boulevard
Newtown Square, PA 19073-3299 USA

El PMI
®
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Newtown Square, PA 19073-3299 USA
Teléfono: 610-356-4600

Fax: 610-356-4647
E-Mail: pmihq@pmi.org

Web Site: http://www.pmi.org

"PMI" is a service and trademark of the Project Management Institute, Inc. which is registered in 
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PMBOK® 6ª Edición
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PMBOK® 7ª Edición
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Proceso definición del Alcance de todo proyecto

Caso de 
Negocio

Acta de 
Constituc.
Proyecto

Interesados 
del 

Proyecto
Proyecto 
aprobado

Resultado 
final y 

aporte de 
Valor del 
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Valor del 
Proyecto

Requisitos 
del Proyecto

Alcance 
del Proyecto

Necesidades
Expectativas
Condiciones

Restricciones 



Clave para establecer tipo de Enfoque (Predictivo o Adaptativo)

Caso de 
Negocio

Acta de 
Constituc.
Proyecto

Interesados 
del 

Proyecto
Proyecto 
aprobado

Resultado 
final y 

aporte de 
Valor del 
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Valor del 
Proyecto

Requisitos 
del Proyecto

Alcance 
del Proyecto

Necesidades
Expectativas
Condiciones

Restricciones 



Cómo se establece el Alcance en ambos enfoques

Requisitos y 
Alcance del

Proyecto Línea Base del Alcance

Enfoque Predictivo
Requisitos
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ProyectoInicio Fin

Enfoque Adaptativo / Ágil

Requisitos
Alcance

Requisitos
Alcance

Requisitos
Alcance

1
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El Alcance en Enfoques Predictivo y Ágiles
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Tipos de Ciclo de Vida de proyecto
 Predictivo: enfoque tradicional; el grueso de la

planificación se realiza al inicio y luego se ejecuta;

proceso secuencial.

Iterativo: enfoque que genera feedback sobre el Iterativo: enfoque que genera feedback sobre el

trabajo en curso, de modo de mejorarlo y modificarlo.

 Incremental: genera entregables terminados que

pueden ser usados por el cliente en forma inmediata.

 Ágil: enfoque iterativo + incremental para mejorar

trabajos y generar entregables con mayor frecuencia.
20



El continuo de los Ciclos de Vida
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Características de los 4 tipos de Ciclo de Vida
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Ciclo del Alcance en Enfoques Predictivos

Interesados

Clientes
Necesidades 

y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
Alcance
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Alcance

Enunciado
Alcance
ProyectoCrear EDT

EDT

Plan de
Proyecto



Ciclo de Vida adaptativo / ágil (marco Scrum)
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 Combinación de un ciclo de vida predictivo y uno

adaptativo.

Ciclo de Vida híbrido
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 Elementos que son bien conocidos o tienen

requisitos fijos, siguen un ciclo de vida predictivo.

 Elementos que aún están evolucionando siguen un

ciclo de vida adaptativo del desarrollo.



Ejemplos de Ciclos de Vida híbrido (i)
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Ejemplos de Ciclos de Vida híbrido (ii)
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Ejemplos de Ciclos de Vida híbrido (iii)

Ejemplos de Ciclos de Vida híbrido (iii)
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