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Proyecto vincula Estrategia y Beneficios
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El éxito del proyecto se mide por el valor / beneficios que genera 

para la organización / mercado / comunidad / ...
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Beneficios se generan a través de Resultados
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Se puede lograr Resultados del proyecto sin generar Valor,

como también se puede generar Valor sin cumplir los Resultados.
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Casos de análisis - Pregunta

El documento que proporciona la información necesaria para

determinar si los resultados esperados del proyecto justifican la

inversión requerida en el mismo y que sirve de base para que la

dirección de la empresa tome las decisiones necesarias y, si

corresponde, autorice la realización del proyecto, se denomina:corresponde, autorice la realización del proyecto, se denomina:

a) Plan estratégico de la compañía

b) Caso de negocio

c) Registro de requisitos

d) Acta de Constitución del Proyecto (Project Charter)
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Caso de Negocio
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Ciclo de Vida del Producto

Caso de Negocio - Ciclo de Vida Proyecto y Producto

Actualización
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Ciclo de Vida del Proyecto Disposición 

Caso de
Negocio

Inicial Intermedias Final Producto

Operaciones



Casos de análisis - Pregunta

Una vez autorizado el proyecto, el equipo de proyecto debe

identificar a los diversos interesados (stakeholders) en el mismo,

para así establecer en primera lugar:

a) su nivel jerárquico dentro de la organización.

b) si es integrante o no del equipo de proyecto.

c) su nivel de involucramiento y participación en el proyecto.

d) sus necesidades y expectativas con relación al proyecto.
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Interesados del Proyecto / (Stakeholders)

Interesados

… son todas las 

personas u 

organizaciones que 

…

involucrado con participación

activa en el proyecto

sus intereses pueden verse impactados 

por la ejecución o resultado del 

proyecto (positiva o negativamente )
…

proyecto (positiva o negativamente )

pueden ejercer influencia sobre el proyecto: 

a través de su poder sobre entregables, 

miembros del equipo, u otros factores

Se requiere identificar a los interesados internos o externos, a fin de determinar

 los requisitos del proyecto

 las expectativas de los involucrados

El Director del Proyecto debe gestionar la influencia de los interesados sobre y sus

requisitos, de manera de lograr el éxito del proyecto
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 Organización ejecutante / Alta gerencia

 Directores del Portafolio / Comité de revisión del Portafolio

 Directores de Programa

 Patrocinador (sponsor)
 Directores del proyecto

 Equipo de Dirección de Proyecto

 Miembros del Equipo de Proyecto

Interesados del Proyecto / (Ejemplos)

 Miembros del Equipo de Proyecto

 Oficina de dirección de proyecto (PMO)

 Gerentes Funcionales y de Operaciones

 Clientes / Usuarios

 Consumidores, Operadores

 Influyentes / Competidores

 Proveedores / Socios del negocio

 Entes de regulación y aprobación

 Estados nacionales, provinciales, municipales

 Sindicatos / Vecinos / Mass-media

 Otros...
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Casos de análisis - Pregunta

El área de operaciones de la compañía (cliente del proyecto), junto a los

miembros del equipo de proyecto, están analizando las diversas necesidades de

negocio por las cuales hay que llevar adelante el proyecto, pero no logran llegar a

un acuerdo sobre los criterios a usar en la evaluación de los diferentes cursos de

acción posibles. Para el área de operaciones todo lo que se solicita es importante

y no puede ser omitido. En cambio, el equipo de proyecto entiende que si se

incorporase la totalidad de estas solicitudes, implicaría una cantidad de tiempo y

recursos que hoy la organización no tiene disponibles para este proyecto. Por lo

tanto, en esta situación se recomienda que se considere:

a) la posibilidad de posponer el proyecto.

b) ignorar lo que pide el cliente y llevar a cabo el proyecto con los recursos disponibles.

c) evaluar los aspectos solicitados y distinguir entre imprescindibles, deseables y opcionales.

d) aceptar todo lo solicitado por el cliente y luego, durante el proyecto, hacer sólo lo que es

posible en base a los recursos y el tiempo disponibles.
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Caso de
Negocio Proyecto

Valor
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Caso de
Negocio Proyecto

Valor
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Tipos de Requisitos



Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
Alcance

Caso de
Negocio Proyecto

Valor
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Ciclo de Valor de Cliente

CONCEPTO

Necesidades y Expectativas

explícitas e implícitas)

Calidad del

Producto

Servicio
Proceso Def. Requisitos

(Grado de innovación)

Requisitos

Especificaciones

Producto/

Servicio;

Proceso

Proceso Técnico

(Tecnología)

Paquete

de

Trabajo
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Casos de análisis - Pregunta

Las maquetas y croquis (así como otros medios similares) se

utilizan en muchos proyectos para ayudar a los interesados a

entender y explicitar mejor sus necesidades y expectativas con

relación al proyecto y, así, luego facilitar la recopilación de los

requisitos del mismo. Esta herramienta se denomina:

a) Diagrama causa - efecto.

b) Prototipo.

c) Análisis de producto.

d) Ingeniería de valor.
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
Alcance

Caso de
Negocio Proyecto

Valor

¿¿??

PROTOTIPOS
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
Alcance

Caso de
Negocio Proyecto

Valor

Enunciado
Alcance
ProyectoCrear EDT

EDT
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Esquema típico de EDT
Proyecto A

Componente A.1 Componente A.2 Componente A.3

A.1.1 A.1.2 A.1.3

A.1.2.1 A.1.2.2

A.3.1 A.3.2

A.3.1.1 A.3.1.2 A.3.2.1 A.3.2.2

Paquete de trabajo
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
Alcance

Caso de
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Enunciado
Alcance
ProyectoCrear EDT

EDT
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Fundamentos de la Integración del Proyecto

Beneficios aportados
al Negocio

Aprobación Formal
del PROYECTO
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Enunciado del Alcance
del PROYECTO
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Aprobación Proyecto / Enunciado del Alcance / Plan de Proyecto

Aprobación Formal
del PROYECTO

Enunciado del Alcance
del PROYECTO

¡¡¡ FOCO !!!
PLAN

de PROYECTO
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Caso de Negocio

Beneficios aportados
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Resultados
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Casos de análisis - Pregunta

Usted es director de un proyecto que se encuentra en plena etapa de

ejecución, con una gran cantidad de inconvenientes originados, sobre

todo, por la falta de recursos especializados. Esta situación ya provoca

retrasos en el cronograma del proyecto, pero usted considera que se

podrían recuperar si se consiguen dichos recursos especializados. En este

contexto, el cliente le hace llegar un pedido de cambio que, en principio,contexto, el cliente le hace llegar un pedido de cambio que, en principio,

no modifica el plazo del proyecto. ¿Qué es lo que Ud. debería hacer en

primera instancia ante esta solicitud del cliente?

a) Llevar a cabo el cambio lo más rápido posible.

b) Solicitar autorización al Patrocinador para implementar el cambio.

c) Pedir autorización al cliente para implementar el cambio.

d) evaluar el impacto del cambio en las demás restricciones del proyecto.
28
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Principio “sistémico” del proyecto

Alcance

PlazoInteresados

29

Costo

Calidad

Comunicaciones RRHH

Adquisiciones

Riesgos
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Casos de análisis - Pregunta

Usted está trabajando en un proyecto para el área de operaciones. Ambos, el

producto y el sistema requeridos han sido acordados oportunamente por el cliente,

el proveedor y los principales interesados. Los trabajos se llevan a cabo de acuerdo

al cronograma. Sin embargo, se está por emitir una nueva regulación municipal que

podría requerir un cambio en las especificaciones aprobadas. En el caso de que esto

efectivamente se produzca (que se apruebe y emita la nueva regulación municipal)

y para asegurar que los cambios derivados se incorporen debidamente al plan de

proyecto, usted debería:

a) no hacer nada pues el proyecto marcha adecuadamente.

b) cambiar la EDT (WBS) del alcance, el cronograma y el presupuesto en función de las nuevas

tareas requeridas por el cambio.

c) preparar una solicitud de cambio.

d) convocar a una reunión del Comité de Control de Cambios (cuya responsabilidad es aprobar

o no los cambios solicitados. 30
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Proceso de Control de Cambios

InicioInicio

Solicitud de Cambio:
•Propietario

•Gerencia de Proyecto

Contenidos de la Solicitud
•Impacto en Costo
•Impacto en Plazo

Actualización
del Plan de•Gerencia de Proyecto

•Ingeniería
•Proveedor
•Contratista
•Comunidad

¿Aprobac?

Ejecución de
los Trabajos

•Impacto en Plazo
•Impacto en Calidad

•Impacto en otras áreas

Infomación
a otras áreas

FinFin

No

del Plan de
Proyecto

Sí

Replantear
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Interesados

Clientes Necesidades y 
Expectativas

Recopilar 
Requisitos

Documentación 
Requisitos

Definir 
AlcanceEntregable

Aceptado

Caso de
Negocio Proyecto

Valor

Enunciado
Alcance
ProyectoCrear EDT

EDT

Planificar 
Calidad

Plan de
Calidad

+ E.T.
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Verificado
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Diferenciar CALIDAD y GRADO de Calidad:

Calidad es el grado con que un conjunto de características inherentes cumple

Gestión de Calidad relacionada con Alcance

con los requisitos y satisface las necesidades y expectativas.

GRADO de Calidad es una categoría o rango asignado a entregables que tienen

el mismo uso funcional, pero diferentes características técnicas.

Baja Calidad es siempre un problema; bajo Grado de Calidad puede no ser un problema.

Ejemplo: un producto de SW puede ser de alta calidad (sin defectos obvios) y bajo grado (número limitado de

funciones), o bien de baja calidad (con muchos defectos) y alto grado (numerosas funciones).
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