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Proyecto vincula Estrategia y Beneficios

Resultados
del Proyecto

Beneficios aportados
al Negocio
‘ ' l i

El éxito del proyecto se mide por el valor / beneficios que genera

ESTRATEGIA

para la organizacion / mercado / comunidad / ...
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Beneficios se generan a través de Resultados

5 T oe— Resultados
del Proyecto
Alcance / Calidad BenefiCios apor‘*ados
al Negocio
PROYECTO ' l l l l |

Se puede lograr Resultados del proyecto sin generar Valor,

ESTRATEGIA

como también se puede generar Valor sin cumplir los Resultados.



Casos de analisis - Pregunta

El documento que proporciona la informacion necesaria para
determinar si los resultados esperados del proyecto justifican la
inversion requerida en el mismo y que sirve de base para que la
direccion de la empresa tome las decisiones necesarias y, si

corresponde, autorice la realizacion del proyecto, se denomina:
a) Plan estratégico de la compania
b) Caso de negocio
C) Registro de requisitos

d) Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
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Ciclo de Vida del Producto

Actualizacion
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Ciclo de Vida del Proyecto

Disposicion




Casos de analisis - Pregunta

Una vez autorizado el proyecto, el equipo de proyecto debe
identificar a los diversos interesados (stakeholders) en el mismo,

para asi establecer en primera lugar:

a) su nivel jerarquico dentro de la organizacion.

b) si es integrante o no del equipo de proyecto.

c) su nivel de involucramiento y participacion en el proyecto.

d) sus necesidades y expectativas con relacion al proyecto.
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Interesados del Proyecto / (Stakeholders)

involucrado con participacion
activa en el proyecto

. son todas las
personas u
organizaciones que

sus intereses pueden verse impactados
por la ejecucion o resultado del
proyecto (positiva o negativamente )

Interesados

pueden ejercer influencia sobre el proyecto:
a través de su poder sobre entregables,
miembros del equipo, u otros factores

Se requiere identificar a los interesados internos o externos, a fin de determinar
m los requisitos del proyecto

m |as expectativas de los involucrados

El Director del Proyecto debe gestionar la influencia de los interesados sobre y sus

requisitos, de manera de lograr el éxito del proyecto



kTG
e
—
S ' —
b
;\%
H

& Zw. UNIVERSIDAD
‘%..c*" NACIONAL DE CUYO

s UNCUYO ' N FACULTAD
» DE INGENIERIA

¥r¥ Posgrados

FACULTAD DE INGENIERIA

Interesados del Proyecto / (Ejemplos)

Organizacion ejecutante / Alta gerencia

Directores del Portafolio / Comité de revision del Portafolio

Directores de Programa

Patrocinador (sponsor)

Directores del proyecto

Equipo de Direccion de Proyecto
Miembros del Equipo de Proyecto
Oficina de direccion de proyecto (PMO)
Gerentes Funcionales y de Operaciones
Clientes / Usuarios

Consumidores, Operadores

Influyentes / Competidores
Proveedores / Socios del negocio

Entes de regulacion y aprobacion
Estados nacionales, provinciales, municipales

Sindicatos / Vecinos / Mass-media
Otros...

7]

.8 Colaboradores Comprometidos
o) (Collaborators) (Compromisors)
[T
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<

o
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‘S Adaptativos Resistentes

5 (Accomodafors) (Resistors)
m

Cambio requerido



Casos de analisis - Pregunta

El area de operaciones de la compaiia (cliente del proyecto), junto a los
miembros del equipo de proyecto, estan analizando las diversas necesidades de
negocio por las cuales hay que llevar adelante el proyecto, pero no logran llegar a
un acuerdo sobre los criterios a usar en la evaluacion de los diferentes cursos de
accion posibles. Para el area de operaciones todo lo que se solicita es importante
y no puede ser omitido. En cambio, el equipo de proyecto entiende que si se
incorporase la totalidad de estas solicitudes, implicaria una cantidad de tiempo y
recursos que hoy la organizacion no tiene disponibles para este proyecto. Por lo

tanto, en esta situacion se recomienda que se considere:

a) la posibilidad de posponer el proyecto.

b) ignorar lo que pide el cliente y llevar a cabo el proyecto con los recursos disponibles.

c) evaluar los aspectos solicitados y distinguir entre imprescindibles, deseables y opcionales.

d) aceptar todo lo solicitado por el cliente y luego, durante el proyecto, hacer sélo lo que es

posible en base a los recursos y el tiempo disponibles.
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Interesados

Clientes

Caso de

Negocic———Fproyecte

——> Necesidadesy
Expectativas

Valor
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& Analisis de la situacion:

m |dentificacion de las estrategias, metas y objetivos de la organizacion;

m |dentificacion de la(s) causa(s) raiz del problema o los principales contribuidores a una oportunidad;

m Analisis de brechas entre las capacidades necesarias para el proyecto y las capacidades existentes en la
organizacion;

m |dentificacion de riesgos conocidos;

m Identificacion de factores criticos del éxito;

m |dentificacion de criterios de decisidn mediante los cuales se puede evaluar los diferentes cursos de accion;

Algunos ejemplos de categorias de criterios utilizadas para el analisis de una situacién son:

o

2

Reguerido. Se trata de un criterio gue “debe” cumplirse para abordar el problema o la oportunidad.

Deseable. Se trata de un criterio que es “deseable” que se cumpla para abordar el problema o la
oportunidad.

Opcional. Se trata de un criterio que no es fundamental. El cumplimiento de este criterio puede volverse
un diferenciador entre cursos de accion alternativos.

m |dentificacién de un conjunto de opciones a tener en cuenta para abordar el problema o la oportunidad de
negocio. Las opciones son cursos de accion alternativos que pueden ser emprendidos por la organizacion.
Las opciones también pueden describirse como escenarios de negocios. Por ejemplo, un caso de negocio
podria presentar las siguientes tres opciones:

&

0

0

No hacer nada. Esto también se conoce como la opcidon “seguir funcionando como hasta ahora”.
La seleccion de esta opcion conduce a que el proyecto no sea autorizado.

Hacer el minimo trabajo posible para abordar el problema o la oportunidad. El minimo se puede establecer
identificando el conjunto de criterios documentados que son fundamentales para abordar el problema
0 la oportunidad.

Hacer mas que el minimo trabajo posible para abordar el problema o la oporiunidad. Esta opcion cumple
el conjunto minimo de criterios y algunos o todos los demas criterios documentados. Puede haber mas de
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Interesados

Clientes

Caso de

Negocic———Fproyecte

——> Necesidadesy
Expectativas

Recopilar
Requisitos

Valor

Documentacion
Requisitos

\_/_
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Tipos de Requisitos

Requisitos del negocio. Estos describen las necesidades de alto nivel de la organizacion en su conjunto, tales
como los problemas u oportunidades de negocio y las razones por las que se ha emprendido un proyecto.

Requisitos de los interesados. Estos describen las necesidades de un interesado o de un grupo de interesados.

Requisitos de las soluciones. Estos describen las prestaciones, funciones y caracteristicas del producto,
servicio o resultado que cumpliran los requisitos de negocio y de los interesados. Los requisitos de las soluciones
se agrupan asimismo en requisitos funcionales y no funcionales:

m Requisitos funcionales. Los requisitos funcionales describen los comportamientos del producto. Entre los
ejemplos se incluyen acciones, procesos, datos e interacciones que el producto deberia ejecutar.

B fequisitos no funcionales. Los requisitos no funcionales complementan a los funcionales y describen las
condiciones ambientales o las cualidades necesarias para que el producto sea eficaz. Entre los ejemplos
se pueden citar: confiabilidad, seguridad, desempeno, nivel de servicio, capacidad de soporte, retencion/
depuracion, etc.

Requisitos de transicion y preparacion. Estos describen capacidades temporales, tales como la conversion
de datos y los requisitos de capacitacion, necesarias para pasar del estado actual “como es” al estado
futuro deseado.

Requisitos del proyecto. Estos describen las acciones, los procesos u otras condiciones que el proyecto
debe cumplir. Entre los ejemplos se incluyen las fechas de los hitos, las obligaciones contractuales, las
restricciones, etc.

Requisitos de calidad. Estos recolectan las condiciones o criterios necesarios para validar la finalizacion exitosa
de un entregable del proyecto o el cumplimiento de otros requisitos del proyecto. Entre los ejemplos se incluyen
las pruebas, las certificaciones, las validaciones, etc.



Interesados

Clientes

Caso de

Negocic———Fproyecte
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Recopilar
Requisitos
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Documentacion
Requisitos
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Definir
Alcance
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Ciclo de Valor de Cliente

Necesidades y Expectativas
explicitas e implicitas)
Calidad del
Prodqc?o Proceso Def. Requisitos
Servmoﬂ do de innovaciodn)

Producto/ . o
Servicio; Requisitos
Proceso
Paquete
de
Proceso Técnico Trabajo
(Tecnologia)
Especificaciones Wad



Matriz de Trazahilidad de Requisitos

Mombre del Proyecta:

Centro de Costo:

Descripcion del Proyecto:

Mecesidades de
Descripcion de Requisitos MNegaocio, Oportunidades,
Metas y Objetivos

Entregables
dela
EDT/WBS

Identificacion
Asociada

Disefio Desarrollo
del Producto {del Productoe | de Prueba

Objetivos

Identificacion del Proyecto

1.1
001
1.2
T
2.0
002 2.1
2.1.1
3.0
003 3.1
32
004 4.0
g 005 2.0 )

Grafico 5-6. Ejemplo de una Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Casos de analisis - Pregunta

Las maquetas y croquis (asi como otros medios similares) se
utilizan en muchos proyectos para ayudar a los interesados a
entender y explicitar mejor sus necesidades y expectativas con
relacion al proyecto y, asi, luego facilitar la recopilacion de los

requisitos del mismo. Esta herramienta se denomina:
a) Diagrama causa - efecto.

b) Prototipo.

c) Analisis de producto.

d) Ingenieria de valor.

18
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5.2.2.8 PROTOTIPOS

El desarrollo de prototipos es un metodo para obtener una realimentacion rapida en relacion con los requisitos,
mientras proporciona un modelo del producto esperado antes de construirlo en realidad. Ejemplos de prototipos
son los productos a pequefa escala, los modelos generados por computador en 2D v 3D, maquetas o simulaciones.
Los prototipos permiten a los interesados el experimentar con un modelo del producto final en lugar de limitarse a
debatir en forma abstracta sobre sus requisitos. Los prototipos sustentan el concepto de elaboracion progresiva en
ciclos iterativos para la creacion de maquetas o modelos, la experimentacion por parte del usuario, la generacion de
retroalimentacion y la revision del prototipo. Una vez que se han efectuado los ciclos de retroalimentacion necesarios,
los requisitos obtenidos a partir del prototipo estan lo suficientemente completos como para pasar a la fase de disefo
0 construccion.

La creacion de guiones graficos es una técnica de desarrollo de prototipos gque muestra una secuencia o navegacion
a traves de una serie de imagenes o ilustraciones. Los guiones graficos se utilizan en diversidad de proyectos y sectores,
tales como el cing, la publicidad, el diseno educativo, en desarrollo agil y otros proyectos de desarrollo de software.
En el desarrollo de software, los guiones graficos utilizan maquetas para mostrar rutas de navegacion a traves de
paginas web, pantallas u otras interfaces de usuario.

5.2.3 RECOPILAR REQUISITOS: SALIDAS

5.2.3.1 DOCUMENTACION DE REQUISITOS

La documentacion de requisitos describe como los requisitos individuales cumplen con las necesidades de negocio
del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto nivel e ir convirtiéndose gradualmente en requisitos mas
detallados, conforme se va conociendo mas informacion acerca de ellos. Antes de ser incorporados a la linea base,
los requisitos deben ser inequivocos (medibles y comprobables), trazables, completos, coherentes y aceptables para
los interesados clave. El formato del documento de requisitos puede variar desde un documento sencillo en el que se
enumeran todos los requisitos clasificados por interesado y por prioridad, hasta formas mas elaboradas que contienen
un resumen ejecutivo, descripciones detalladas y anexos.
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5.3 DEFINIR EL ALCANCE

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.
El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de
aceptacion. El Grafico 5-8 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso. El Grafico 5-9
representa el diagrama de flujo de datos del proceso.

Definir el Alcance
T— G

.1 Acta de constitucian del Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance del
proyecto .2 Andlisis de datos proyecto

.2 Plan para la direccién del * Analisis de alternativas 2 Actualizaciones a los
proyecto .3 Toma de decisiones documentos del proyecto
* Plan para la gestion del » Apalisis de decisiones con * Registro de supuestos

alcance multiples criterios + Documentacion de requisitas

3 Documentos del proyecto A Habilidades interpersonales y = Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestas de equipo requisitos
» Documentacion de requisitos » Facilitacion * Registro de interesados
= Registro de riesgos .5 Anélisis del producto e

A Factores ambientales de LS /
la empresa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

L J

Grafico 5-8. Definir el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Casos de analisis - Pregunta

Usted es director de un proyecto que se encuentra en plena etapa de
ejecucion, con una gran cantidad de inconvenientes originados, sobre
todo, por la falta de recursos especializados. Esta situacion ya provoca
retrasos en el cronograma del proyecto, pero usted considera que se
podrian recuperar si se consiguen dichos recursos especializados. En este
contexto, el cliente le hace llegar un pedido de cambio que, en principio,
no modifica el plazo del proyecto. ¢Qué es lo que Ud. deberia hacer en

primera instancia ante esta solicitud del cliente?

a) Llevar a cabo el cambio lo mas rapido posible.

b) Solicitar autorizacion al Patrocinador para implementar el cambio.
c) Pedir autorizacion al cliente para implementar el cambio.

d) evaluar el impacto del cambio en las demas restricciones del proyecto.

28
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Casos de analisis - Pregunta

Usted esta trabajando en un proyecto para el area de operaciones. Ambos, el
producto y el sistema requeridos han sido acordados oportunamente por el cliente,
el proveedor y los principales interesados. Los trabajos se llevan a cabo de acuerdo
al cronograma. Sin embargo, se esta por emitir una nueva regulacion municipal que
podria requerir un cambio en las especificaciones aprobadas. En el caso de que esto
efectivamente se produzca (que se apruebe y emita la nueva regulacion municipal)
y para asegurar que los cambios derivados se incorporen debidamente al plan de

proyecto, usted deberia:
a) no hacer nada pues el proyecto marcha adecuadamente.

b) cambiar la EDT (WBS) del alcance, el cronograma y el presupuesto en funcion de las nuevas

tareas requeridas por el cambio.
C) preparar una solicitud de cambio.

d) convocar a una reunion del Comité de Control de Cambios (cuya responsabilidad es aprobar

0 no los cambios solicitados. 30
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Gestion de Calidad relacionada con Alcance

Diferenciar CALIDAD y GRADO de Calidad:

Calidad es el grado con que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos y satisface las necesidades y expectativas.

GRADO de Calidad es una categoria o rango asignado a entregables que tienen
el mismo uso funcional, pero diferentes caracteristicas técnicas.

Baja Calidad es siempre un problema; bajo Grado de Calidad puede no ser un problema.

Ejemplo: un producto de SW puede ser de alta calidad (sin defectos obvios) y bajo grado (nimero limitado de
funciones), o bien de baja calidad (con muchos defectos) y alto grado (numerosas funciones).
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