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El presente documento detalla el trabajo de taller grupal del módulo Gestión de Calidad 
en Proyectos/ “Sistemas Integrados de Gestión (Calidad, Seguridad y Ambiente)”. El 
objetivo del trabajo es que los alumnos apliquen los contenidos entregados en cada 
clase, usando como referencia el desarrollo de un proyecto de su elección (Nota: El 
proyecto puede ser hipotético o real, pero debe tener una envergadura mediana a grande, 
tal que permita la aplicación de escenarios con cierta complejidad en las diversas áreas 
temáticas). 
 

 
 
Se le pide preparar un Plan de Gestión Integrada para un proyecto al interior de una 
organización, usando las herramientas prácticas vistas en clase.  De esta manera, los 
requisitos mínimos a ser presentados por su equipo son: 
 

1. Datos generales del proyecto o proceso seleccionado (carátula) 
a) Nombre de los integrantes del equipo de trabajo: 
b) Nombre del proyecto: 
c) Mandante o Solicitante: 
d) Costo: 
e) Duración: 
f) Entregables: 
g) Actividades principales: (o puede hacerse referencia a la WBS/ESP) 

 
2. Objetivos del proyecto (no menos de cinco, con indicadores y metas concretas)  
 
3. Estructura de Subdivisión de la Organización (ESO u OBS) (Organigrama del proyecto) 
 
4. Responsabilidades respecto a la Gestión Integrada del equipo del proyecto. Explicar en 
detalle el funcionamiento de la/s Unidad/es temáticas del proyecto. 
 
5. Gestión de Recursos Críticos del Proyecto (por lo menos para 10 actividades o ítems 
críticos) 
 5.1 Gestión del Personal del proyecto 
 5.2 Gestión de Materiales e Insumos Críticos del proyecto 
 5.3 Gestión del Maquinarias y Equipos Críticos del proyecto 
 5.4 Plan de Calibración de Equipos (si es aplicable) 
 
6. Programa de Control Operacional del Proyecto (al menos 10 actividades críticas). 
 
7. Programa de Auditorias Internas de Calidad 
 
8. Programa de Actividades para la Implementación del sistema de Gestión Integrada 

en el proyecto (Opcional)  

Objetivo 
 

Trabajo 
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8.1. Capacitación 
8.2. Desarrollo de la Documentación 
8.3. Implementación de la documentación 
8.4. Tratamiento de No conformidades y Acciones Correctivas 
8.5. Control de Registros  
8.6. Inducción al proyecto 

 
 

 
 

Los trabajos deben ser presentados como parte de la evaluación final del Diplomado; y 
entregados en formato de informe técnico (impreso y magnético por correo electrónico a 
asarmiento@ uc.cl  (con copia a mcge@uncu.edu.ar )) con fecha tope 15 de junio de 
2025. 
 
Observaciones:  

 Trabajo total escrito no debe superar las 30 páginas (interlineado simple, tamaño 
letra 12) 

 

Consultas a:  asarmiento@ing.puc.cl  

Presentación 
 


