GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2023



Gestion de la calidad

* 1SO 9000:2015:

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion con enfoque estratégico a largo plazo
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Lineamientos

ESTABLECER N fundam(.e[\tales de Ia.
POLITICAS concepcion de la calidad
en la Organizacion

| Indicadores de
DETERMINAR o
OBIJETIVOS seguimiento
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e

DISENAR Alcanzar a cumplir con
PROCESOS los objetivos de calidad
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PROCESOS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS| =~ nict ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD e Actividades propias e Actividades destinadas a
asociadas al Proporcionar confianza
cumplimiento de los en el cumplimiento de
requisitos requisitos

PLANIFICACION MEJORA

. Establec-er objetivos Actividades orientadas a
. Deterrn-mar mejorar la capacidad de
especificaciones de cumplimiento de los

procesos REQU |S|TOS requisitos

e Determinar necesidad de D E

CALIDAD
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1ISO 9000:2015: Parte de
la gestion de la calidad
calidad orientada al
cumplimiento de los
requisitos de la calidad

Control de




Control
—

DETECTA Ayuda a evaluar el

DEECTOS

UNA VEZ
OCURRIDOS

desempeno real

f

BASADO Y .
=N ~ ————— Noes preventivo

METODOS
WCTIVOS ’

_

PERSIGUE No evalua el efecto
CUMPLIMIENTO DE _

ESPECIFICACIONES externo




Ejemplos de actividades de
control de calidad

* Pruebas de productos terminados:

* Realizar pruebas especificas en lotes de
productos terminados para asegurarse de que
cumplan con las especificaciones de calidad.

* Estas pruebas pueden incluir la medicion de
parametros clave, como el contenido de alcohol,
el nivel de sulfuros, la claridad, el sabor y otros
atributos relevantes antes de que los productos
se envien al mercado. Este tipo de actividad se
enfoca en la evaluacion de productos
terminados



PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DE DRY WALL

. . Emplacado de .
ID# |Parametro de Control Estructura de Tabigues . o . Enmasillado
Tabiques y cielorrasos
. . Montantez-jambas -
1 |Ubicacion respecto al plano ! MA A
aberturaz-zoleras
L Tipo de Paneleria C!ntﬂ tramada
) . Denominacion . Cinta de papel
2 |Tipo de material . n® de paneles
Estado v presentacion Basecoat
Masilla multiuso
Ubicacion
) - distribucion lUbicacion de fijaciones
3 |Anclajes yfijaciones . ) ) .J A
penetracion tipo de fijaciones
cuidado del elemento
5 |dimensiones y calibres de elementos | geometria del elemento A
6 |Presentacion de elementos Estado de la colocacion E=ztado de la colocacion A
Lana de vidrio
7 |Aislaciones lana mineral Ajslante aclstico A
Ezpuma de polietienc
. Refuerzos
8 |Soportera Refurzos A
Tensores
paralelos del recinto
. . . di les d int
9 [Dimensiones maontaje agonales oe recimo A A
tamano de locales
aftura de locales
esquinas ezquinas
11 |Plomos y escuadras alineacion de montantes alineacion de montantes A
verticalidad de paneleria verticalidad de paneleria
Separacion
N Ubicacion
12 |Rigidizadores Abulonado A A
Apriete
. . Apriete de bulones de
13 |Ensayo de aptitud especial .p ) Control visual Control visual
fijaciones
Temado de juntas
Correzpondencia con tipo Pegado de cintas
14 |Procedimeinto de aplicacian Control de aplicacidn P P | Recubrimiento de cintas

de paneleria

Terminacian final
Masillado Total




Aseguramiento

de |la calidad

1ISO 9000:2015: Parte de
la gestion de la calidad
orientada a
proporcionar confianza
en que se cumpliran los
requisitos de la calidad




Aseguramiento S

Instrumenta En base a practicas
calidad sobre >
standards

el proceso
mismo

Garantiza que los
requerimientos del
cliente han sido
entendidos y
cubiertos

S

RECURSOS

R Insertar la calidad en
la forma de trabajar

MEDIOS
PLANIFICACION




Caso: Laboratorio de ensayos
con acreditacion ISO/IES 17025:17

7.7 Aseguramiento de la validez de resultados analiticos

Uso de materiales de referencia o materiales de control de calidad

Uso de instrumentos alternativos que han sido calibrados para obtener resultados trazables

Comprobaciones funcionales de equipos
Uso de patrones de verificacion con graficos de control
Repeticion de ensayos utilizando el mismo método o diferente

Ensayos de muestras ciegas

Comparaciones interlaboratorios
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

REGISTRO
LABORATORIO: LAI Prepara F. Perazzo Fecha 23/1/2023
DETERMINACION : Determinacién de Cr, Cd, Pb, Fe, Zn, As en Agua Revisa Fecha 23/1/2023
Aprueba Fecha  23/1/2023
. : , FRECUENCI
ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA CRITERIO ACEPTACION A REGISTROS
1. DUPLICADO DE MUESTRAS
|x1-x2|
Duplicado de muestras RPD = “gixz * 100 Mensual Programa de Aseg
2 Calidad/ Analistas AA
RPD <25%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE
As
Cd
Cr
Fe
Pb
Zn
4. CAMBIO DE ANALISTA R
RPD = W* 100
Tomar dos alicuotas de la muestra y realizar el ensayo : Trimestral Programa de Aseg
correspondiente. RPD <25% Calidad/ Analistas AA
MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
As
Cd
Cr
Fe
Pb
Zn




5. ENSAYO DE APTITUD / COMPARACIONES INTERLABORATORIOS

z < 2 satisfactorio
2 < z < 3 cuestionado Bienal
z > 3 no satisfactorio

Participar en ensayos de aptitud

Fecha: Analista que realiza analisis Resultado
de datos

Eecha: Analista que realiza analisis Resultado
de datos

Registro de participaciones
interlaboratorios/ C.
Narvarte, M. Lopez

6. VERIFICACION DE EQUIPOS

AA Verificacién interna con software Pasano pasa seginmanual  pp g Carpeta de equipo/ C.
7000 equipo Narvarte

AA e L . . Planilla de Control de
200 verificacion interna con solucién estandar de Cu dentro de los limites LSy Li  Anual Absorbancia/ Analistas AA

Otras actividades de aseguramiento:

Muestreo y analisis de uvas, analisis para determinar azucar, acidez, pH

Andlisis sensoriales en las distintas etapas de produccion ( Fermentacion—=> Embotellado)
Auditorias de calidad para garantizar el cumplimiento de estandares

etc




DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

CRITERIO ACEPTACION

FRECUENCI

REGISTROS

ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO A
1. DUPLICADO DE MUESTRAS
Duplicado de muestras RPD = 222X 100 Mensual Programa de Aseg
T2 Calidad/ Analistas AA
RPD <25%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE DICIEMBRE
Na |13/9/2023|0k
Cd
Cr
Fe
Pb
Zn

Ejemplo Agua mineral

Meétodo de andlisis EPA 70008

Duplicado de muestras
2-98mg/I

22 -9,9mgl|

RPD: Diferencia porcentual relativa
RPD: (0,1/9,85)*100%= 0,01%




2. EXACTITUD DEL METODO

Control con solucién multielemento +/-10% 3 meses Programa de Aseg
Calidad/ Analistas AA
MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Na |13/9/2023| 0k
Cd
Cr
Fe
Pb
Zn

Solucién de referencia 15mg/I

Trazable a NIST

(Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia)

%recuperacion: Valor solucién de ref/ Valor nominal
14,9mg/l1
199/t 100%= 0,9%

%recuperacion:

15mg/1




REPRODUCIBILIDAD

1 x1=x2|

Tomar dos alicuotas de la muestra y realizar el ensayo

RPD = W* 100
2

Trimestral

Programa de Aseg

X1: Resultados Analista 1
X2: Resultados Analista 2

correspondiente. RPD £25% Calidad/ Analistas AA
MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Na
Cd
Cr
Fe
Pb
Zn
RDP £ 25%

VERIFICACION DE EQUIPOS

AA
7000

Verificacion interna con software

Pasa no pasa segun manual A ql
equipo

Carpeta de equipo

AA
200

verificacién interna con solucién estandar de Cu

dentro de los limites LS yLi  Anual

Planilla de Control de
Absorbancia/ Analistas AA




. ENSAYO DE APTITUD / COMPARACIONES INTERLABORATORIOS

z < 2 satisfactorio
2 < z < 3 cuestionado
Z > 3 no satisfactorio

Participar en ensayos de aptitud

Bienal

Registro de participaciones

Fecha: Analista que realiza analisis Resultado interlaboratorios
13/9/2023 de datos FP
Fecha: Analista que realiza analisis Resultado
de datos
Senvicio Argentino
de Interlaboratorios . B
s SAl Grafico 10 — Parametro z
Calcio
Evaluacidon de desempeio
3 r . . e
Zscore: magnitud de la desviacion
2 {I{l. | delvalor obtenido por el
ENSAYO DE APTITUD N laboratorio frente al valor asignado,
o ., ..y
£ 1 H con relacion a la desviacion del
. . .. , e
“Aguas - Aniones y Cationes en solucion acuosa” . |:|
E 1] T T T T T -DID-Dlulnlnlnlnl |D-D|D| T T s | grupo-
g H H [| N
PRQ-01/2021 . )
-1 4 _ I-u:c ™ 1 IIS"I
INFORME FINAL i = sz
-2
Fecha de emisién: 25 de noviembre de 2021
-3
3201125181 14 6 3219162023 8 132122 7 1731271028 1512 4 5 24 30
N° Participante
Lic. Femando Kornblit
Director Diato que excede los valores del grifico Part z

Departamento de Calidad en las
Mediciones

30 4.3




CONTROL DE DATOS

Control de la trascripcion al informe de los datos .
. . e ., ) en cada sello escalera/ asistente
obtenidos, dicha verificacion se realiza en todos los pasa no pasa . L .
. informe administrativa
informes
copia digital en Server LAILAQ/ verificacion de Programg de Aseg
- pasa no pasa 2 meses Calidad/
recuperacion
MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
AA200 fecha |13/09 |Firma|FP AA200 |fecha Firma AA200 |fecha Firma AA200 |[fecha Firma AA200 [fecha Firma
AA7000 |fecha Firma AA7000 [fecha Firma AA7000 |fecha Firma AA7000 |fecha Firma AA7000 [fecha Firma
Velficacion AA200 [fecha Firma AA200 |[fecha Firma
AA7000 [fecha Firma AA7000 |fecha Firma

* Actividades de aseguramiento de otras industrias:
* Muestreo y analisis de uvas, analisis para determinar azucar, acidez, pH

* Analisis sensoriales en las distintas etapas de produccién ( Fermentacién -
Embotellado)

* Auditorias de calidad para garantizar el cumplimiento de estandares

* etc



ACTIVIDADES DE CONTROL DE LOS PROCESOS (8.11509001-2015)

DETERMINAR LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES

- CONSIDERADOS NECESARIOS POR LA
REQUISITOS P&S ORGANIZACION

—

—

REPROCESOS POSIBLES
ESTABLECER CRITERIOS [ty

DE PROCESOS TASAS DE PRODUCCION

—

—

% DE PRODUCTOS NO CONFORMES
ESTABLECER CRITERIOS — TASAS DE SATISFACCION DE CLIENTES

DE ACEPTACION DE P&S RETRABAJOS

—

CONTROL DE LOS PROCESQOS



Comparativo

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CONTROL DE LA CALIDAD

Conjunto de actividades para asegurar

Conjunto de actividades para garantizar
la calidad de los productos. Las

DEFINICION la calidad de los procesos que actimdades se centran en la identificacion
desarrollan los productos de los defectos de los productos en
tiempo real durante su produccidn.
revenir los defectos con un enfoque en |. :
EI roceso de realizacion del ru:u:thuc:tn dentificar defectos en el producto
FUNDAMENTO P P ~ |realizado, por lo tanto es un proceso
Se trata de un proceso de calidad :
. reactivo
proactivo
mejorar los procesos de desarrollo y de | :
rueba, por lo que los defectos no se identificar defectos en el producto
META P i durante y despues de su elaboracion y

presentan cuando se esta elaborando
el producto

antes de su entrega final al cliente.




Asegurar:

« Relacionado al Proceso
Proactivo
Funcion Gerencial
Auditoria
Preventivo

Controlar:

e Relacionado al Producto
e Reactivo
e Funcion de Linea
e Revision
Inspeccion




CONTROL DE LA PRODUCCION Y/O PRESTACION DEL SERVICIO (8.5)

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
DOCUMENTADA

APLICACION DE RECURSOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION

IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION EN LAS ETAPAS
APROPIADAS

IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES DE LIBERACION,
ENTREGA Y POSTERIORES A LA

ENTREGA

IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PARA PREVENIR ERRORES

DISPONIBLES
CONDICIONES DE USO

MONITOREO DE VARIABLES
PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE
VERIFICACION DE LIMITES DE OPERACION

ENSAYOS ESPECIALES
INSPECCIONES PROGRAMADAS
TRAZABILIDAD

EVALUACION DEL DESEMPENO

HUMANOS FORMACION DEL PERSONAL

CONTROLES REDUNDANTES
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