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+ Magister en Psicologia Social.
Posgraduada en RRHH como capital humano
organizacional.
Coach Ontologico Profesional. A
Agile Coach. Agile HR
Filosofa practica
Especialista en Educacion y TIC.

@coach.yamila.diaz
www.yamiladiaz.com.ar
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V Objetivos del curso

e Conocer el proceso de Design Thinking como dinamica
creativa para la innovacion.
> . Vincular a estudiantes universitarios con organizaciones
del ecosistema de innovacion local para formar
competencias emprendedoras y de vinculacion
tecnologica.
e Crear e intercambiar valor, conocimientos y aprendizajes.



Marcos agiles para
las organizaciones
de hoy
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El Design Thinking es una metodologia de resolucion de problemas
aplicable a cualquier ambito que requiera un enfoque creativo.
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'FASES A

« Empatizar
« Definir A
* Idear

¢ TeStear O000O0O0O0O0O0

0O00O0O0O000O0
O00O0O0O0O0OO0O0
000000000
000000000




[> [> [> YAMILA DIAZ | FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

000000000
O000O0O0O0O0O0
O0O00O0O0O00O0
000000000
000000000

Actividad Grupal PAVAVAVAVAVAVAN




1 .




Mapa de empatia X X X

. {QUE PIENSA Y SIENTE? { T
T~ Principales praocupaclones —

x_‘\\ Inquietudes y aspiraciones //”"

(QUEOYE? © T {QUE VE? @

Lo que dicen sus amigos En su entorno
Lo que dice su jefe En sus amigos
Lo que dicen las personas influyentes En el mercado
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7 !QUE DICE Y HACE?

— Actitud en publico

/_/-"/f Aspecto

o Comportamiento hacia los clientes
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A
. éComo es el problema?
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Representalo mediante

un dibujo colectivo
.|.

O00O0O0O000O0
0O00O0O0O000O0
A O00O0O0O0O0OO0O0
000000000
000000000




2 Definir

YAMILADIAZ

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



v +
V Diagrama espina de pescado
V

Causas

I Efecto I
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V' Braindsump: Posibles soluciones

b

¢Como podemos dar solucion a la
necesidad que se definio en la
fase anterior?

+
Escribir en 5 minutos todas las
ideas que se te ocurran
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Plan de Accion C

« ¢Qué haran concretamente? Elaborar un dibujo, grafico, juego de
roles, etc.

« ¢Cuando lo vas a hacer? (Poner fecha, hora, dia, anotar en la agenda)

« ¢Qué indicadores demostraran que vas por buen camino para

> alcanzar el objetivo?

« (¢Quiénes pueden ayudarte?

« ¢Estas conforme con este plan?

« ¢Qué obstaculos pueden aparecen? ¢Como los superaras en caso de
gue aparezcan?

« ¢Qué ocurrira si fallas? ¢Qué cosas te haran sentir mas seguro?

« ¢Como sabremos que lo has conseguido?




Plan de Accion
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. I\/Iapa de impaCtO (¢ Cudles son los impactos que se

deben alcanzar para conseguir el objetivo?)

. Juego de Roles
. Dibujo en grupo + Storytelling
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4 Testear
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\/ Elevator Pitch :
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Objetivo: Convencer del valor de
tu proyecto en pocas palabras.

Actividad:

Elige un companero del grupo
para que explique en pocas
palabras porqué el plan de accion
elaborado es la mejor opcion.

(debes crear un discurso en el que digas
cuales son: tu cliente objetivo, la necesidad
qgue vas a resolver, el nombre de tu producto,
su categoria, su beneficio clave, y qué lo
diferencia de la competencia)




Yamila Diaz
@coach.yamila.diaz
261 5889685

www.yamiladiaz.com.ar
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