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“Grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” IS0 9000
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“La aptitud de un producto o servicio, de satisfacer las
necesidades requeridas por los clientes y usuarios a
quienes esta destinado, al menor costo de produccion”

Calidad en proyectos

“Grado en que el proyecto cumple con los
requerimientos y expectativas de los
interesados”

Ing. Jorge L. Mdreno S.
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1= CALIDAD OBJETIVO
Etapa conceptual.
2= CALIDAD DEL PROYECTO
Etapa de diseno y desarrollo
3= CALIDAD DE LA EJECUCION
Etapa de ejecucion.
4= CALIDAD OPERACIONAL

Etapa de cierre y operacion.

CALIDAD TOTAL DEL PROYECTO=1+2+3 +4

Ing. Jorge L Moreno S. 4
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Producto del proyecto ‘ Gestion del proyecto‘

* El enfoque en la satisfaccion del cliente
e La prevencion antes que la inspeccion
* La mejora continua, — AN

ALCT
» La responsabilidad de la direccion N
* Los costos de la calidad T > l
* La integracion de proveedores. Balur Fhoer
BRXK = DO

GRADO (funcionalidades) vs CALIDAD (defectos o deficiencias)

Ing. Jorge L. Moreno »S.
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 Planificar la gestion de la calidad
e Gestionar la calidad

 Controlar de calidad

Ing. Jorge L. Moreno S.
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del proyecto. Y determinar como satisfacerlos.

Establecer ........... como se cumpliran los requisitos de calidad.

—Preparar Plan de Calidad del proyecto
—Identificar y desarrollar controles a realizar

—Asegurar la compatibilidad del diseno, proceso de
produccion, instalacion, servicio, mspeccion y ensayo

—Identificar requisitos de medicion
—Definir normas de aceptabilidad
—Preparar registros de calidad

Ing. Jorge L. Moreno S.
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- Tormenta de 1deas
- Entrevistas
- Analisis Costo-Beneficio

- Costos de Calidad
- Diagr causa-efecto
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Medicion

Inspeccion

Equipos descalibrados \

Especificaciones incorrectas

Métodos incorrectos de medicion \ Falta de capacitacion

RR HH

Maquinas

Supervision pobre \ Falta de mantenimient&

\ Falta de concentracion

Mala operacion \

Fallas/obsolescencia \
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Problema

Ruido / Defectuosos / Disefio inadecuado /

Aseguramiento de
calidad ineficaz

Fuera de especificacion /

Suciedad Inadecuada capacidad
Maltrato del proceso
Entorno Materiales Procesos

Ing. Jorge L. Moreno S.

> de
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* Analisis de alternativas
* Evaluacion de documentos y procesos
* Analisis de causa raiz
* Recopilar datos:
* Auditorias

* Resolucion de problemas

Ing. Jorge L. Moreno S.
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Realizar las mediciones, evaluaciones o revisiones para determinar
s1 se cumple con los estandares documentados

* Pruebas y evaluaciones de producto/s

* Recopilacion, andlisis y representacion de datos
* Inspeccion

* Verificar la reparaciones de defectos
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Control de 1a calidad
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COSTOS TOTALES DE CALIDAD

S 2

2

COSTOS DE CONFORMIDAD COSTOS DE FALLAS O DE
O DE CALIDAD NO-CALIDAD
PREVENCION EVALUACION FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS
COSTOS NECESARIOS COSTOS EVITABLES
Ing. Jorge L. Moreno S.
. Costo Total dU T'ende a infinito Costo Total Costos
Costos de Falla 1~ $ Finitos
(int. + ext.)
Costos Fallas \7
E (int. + ext.) PE
Costos de
Conformidad Costos de
Conformidad
Nivel de Calidad © :defecms) _ 0% Nivel de Calidad (0 (llggeogos)

Ing. Jorge L. Moreno S.



