APTES DE CLASE - UNIDAD N° 1

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y LA EMPRESA
CONSTRUCTORA

1.1 La industria de la construccion

Previo a describir la industria de la construccion es importante distinguir dos
conceptos que normalmente tienden a confundirse: ndustria y sector de la
construccion. Industria de la construccion es el conjunto de empresas que realizan
actividades en el pais y cuyo producto, derivado de su actividad en obra, corresponde
a todo o parte de uno de los indicados a continuacion:

» Construccion habitacional: que comprende la construccibn de viviendas
unifamiliares, en forma de casas aisladas, conjuntos habitacionales o edificios en
altura

» Construcciéon no habitacional: que comprende la construccion de edificaciones
para usos no residenciales, tales como: hospitales, oficinas, escuelas,
establecimientos comerciales, estacionamientos, iglesias, etc., en forma de edificios
de baja o gran altura

» Construccion industrial: que comprende obras relacionadas con el montaje de
equipos e instalaciones de plantas procesadoras industriales, bodegas de
almacenamiento, etc

» Obras civiles: obras de ingenieria tales como puertos, construcciones maritimas
(plataformas, cafierias submarinas, etc.), puentes, caminos, carreteras, tineles,
represas, aeropuertos, obras de riego, gaseoductos, oleoductos, etc.

Adicionalmente, estan las obras de especialidades, las obras de conservacion y las
de reparacion. Hoy en dia las primeras revisten gran importancia en el sector y entre
ellas se destacan las instalaciones eléctricas, sanitarias (agua y alcantarillado), aguas
lluvias, climatizaciébn, ascensores, sistemas de seguridad, comunicaciones,
terminaciones (pinturas, ventanas, etc.) y otras. En cuanto a las segundas, referidas
fundamentalmente a las obras de conservacion y reparaciones necesarias para poder
alcanzar la vida util proyectada de una estructura, no tienen actualmente la
importancia requerida. Sin embargo se estima que deberia ser una actividad
importante del sector construccion en el futuro. Esta situacién se observa claramente



en las obras viales, donde por ejemplo una conservacion inadecuada puede significar
grandes costos al momento que se quiera restituir la serviciabilidad y resistencia
estructural de un pavimento

El sector de la construccion, en cambio, comprende a cualquier personal natural o
juridica que realice actividades en el territorio nacional, cuyo objeto sea construir 0
colaborar en la construccion de cualquier obra en la que realicen actividades
empresas pertenecientes a la industria de la construccion.

A la luz de estas definiciones, la industria de la construccion forma parte del sector,
ya que agrupa soélo a quienes producen los bienes antes indicados, mientras que al
sector pertenecen ademas todos quienes colaboran en las actividades de la industria,
entre los que se pueden citar a los industriales y proveedores de materiales de
construccion, instituciones financieras entre otros.

1.2 Integrantes de laindustria de la construccion

La industria de la construccion involucra a diversos grupos de personas durante el
desarrollo global de cada proyecto. A continuacion se presentan los principales
grupos y el rol que ellos juegan en un proyecto de construccion.

e Los duefios, inversionistas 0 mandantes son quienes conciben y
determinan los objetivos de los proyectos de construccién. Usualmente
seleccionan y designan los sitios o terrenos donde debera materializarse
una obra, disponen las caracteristicas principales para los disefios,
proveen o consiguen el financiamiento, son responsables de los permisos,
administran los contratos, realizan el seguimiento de los costos, controlan
el plazo y establecen los requerimientos de calidad. En definitiva, son los
duefios quienes contratan a empresas constructoras para que ejecuten un
proyecto y administren los recursos necesarios (humanos, materiales y
financieros) para materializar la obra. En general, dependiendo de cudl sea
el agente econdmico que financie la inversibn en un proyecto de
construccion, la obra serd publica (si es el Estado) o privada (si son los
particulares). También existen las obras concesionadas, en donde el
Estado entrega a privados el disefio, conservacion y operacion de un
proyecto por un determinado periodo.

e Disefladores. Generalmente son arquitectos, ingenieros y técnicos
especialistas, quienes transforman las concepciones de los duefios en
proyectos detallados y especificos mediante planos y especificaciones que
los constructores pueden materializar. Asimismo, son ellos quienes
establecen, al menos, los esquemas preliminares y estiman los costos. Los
disefiadores pueden operar como parte de un solo equipo disefiador y



constructor, o bien, en forma separada. Son los responsables de que el
proyecto se enmargque dentro de los reglamentos y normas legales
existentes.

Constructores (Contratistas generales y contratistas de especialidades).
Son un equipo de profesionales (ingenieros, constructores civiles,
arquitectos u otros profesionales), quienes administran los esfuerzos
necesarios con el fin de convertir los proyectos de los disefiadores (planos
y especificaciones acompafadas de documentos de contrato) en obras
fisicas. Ellos se encargan de comprar materiales y suministros de calidad,
de adquirir, administrar y aprovisionar equipos de construccion, de atender
y llevar a cabo el seguimiento en las materias financieras y de negocios de
toda indole y, en mayor o menor grado, de supervisar las operaciones.
Otra funcion primordial que les compete es la de proveer liderazgo y
asesoria administrativa respecto a la fuerza de trabajo, reunirla,
organizarla, suministrar un método o plan de trabajo, proveer a los
trabajadores de materiales, maquinarias, equipos y herramientas, y
optimizar las faenas dentro de un marco de seguridad y calidad ambiental.

Fuerza de trabajo o mano de obra. Estd formada por trabajadores,
capataces y supervisores. Los trabajadores a través de sus habilidades y
esfuerzos, canalizados individualmente o en cuadrillas dirigidas por
capataces o supervisores, transforman en una realidad concreta y tangible
los proyectos descritos en los planos y especificaciones siguiendo para
tales efectos métodos desarrollados por ellos mismos o por los
administradores, haciendo uso de los recursos materiales, informacion,
equipos, herramientas y del espacio de trabajo que les son
proporcionados. Dependiendo de la naturaleza de la obra (obra de
edificacion, civil o industrial) la fuerza de trabajo debera considerar
diferentes especialidades, tales como: jornales, carpinteros, albafiles,
fierreros (estructuras y refuerzos), trazadores, operadores de equipos,
estucadores, concreteros, soldadores, montadores de estructuras
metdlicas, eléctricos, pintores, etc. En suma, cada proyecto de
construccién, sea grande o pequefio, involucra a un nimero importante de
trabajadores de distintas especialidades, ya sean calificados o no-
calificados. También forman parte importante de la fuerza de trabajo el
personal administrativo y el de la oficina técnica, que lleva a cabo el control
de calidad, verificaciones y controles de avance, estados de pago, entre
otras labores.

Ademas de estos tres tradicionales componentes de la industria de la
construccion anteriormente descritos, pueden participar en el sector de la
construccion los siguientes organismos, empresas 0 personas: organismos
normativos  (Gobierno, Instituto  Nacional de  Normalizacion,



Municipalidades, etc.), organismos de salud e higiene asociaciones
gremiales (Camara de la Construccién), instituciones financieras (Bancos,
financieras, etc.), comunidad (los vecinos afectados por las obras),
proveedores (materiales, prefabricados, etc.), servicios publicos (agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas, etc.), empresas de inspeccion,
organismos encargados del ambiente , y otras. Cabe sefalar que para
gue un proyecto de construccidbn se vuelva realidad se requiere
necesariamente del esfuerzo coordinado de las partes involucradas,
poniendo énfasis en la integracion del trabajo de ingenieria con el trabajo

en terreno.

Insumos Oferta Demanda

Instituciones Financieras Empresas Cliente
Constructoras Publico o Privad

Comerciantes Distribuidores Empresas Usuarios Finales

Fabricantes Proveedores Inspeccion

Mercado Laboral

Empresas Disefio/Ingenieria

1.3 Principales caracteristicas de la industria de la construccion

La industria de la construccibn posee varias caracteristicas que la diferencian de la
industria manufacturera en general, entre las principales se pueden distinguir las
siguientes:

+ Construccién por etapas. Generalmente los proyectos de construccibn no
industrializada de cualquier indole se desarrollan por etapas, es decir, el proceso de
trabajo, o bien las tareas y operaciones que se deben ejecutar son secuenciales a lo largo
del tiempo.

* Ciclo de vida. La mayoria de los proyectos de construccién asi como cada una de sus
correspondientes etapas tienen una duracion relativamente corta. Esto constituye a
menudo una situacion critica para quienes ejecutan y administran los proyectos, puesto
que la falta de tiempo es una justificacion para no incorporar métodos de planificacién,



control y estudio de los problemas que se van presentando durante el desarrollo de las
distintas fases del trabajo. Otro aspecto relevante, relacionado con la corta duracion de
los proyectos de construccién, tiene que ver con la existencia de una alta presion de
trabajo en cada una de las etapas, es decir, la fuerza de trabajo o cuadrillas
especializadas en ciertas operaciones deben desarrollar y completar con rapidez sus
tareas para dar cabida a la siguiente etapa en la ejecucién de un proyecto particular. De
esta manera, se requiere que los trabajos sean bien hechos la primera vez, situacién que
desafortunadamente no se logra en muchas ocasiones, debido a multiples causas, lo cual
hace necesario rehacer los trabajos, con los correspondientes problemas de costos y
plazos. La tendencia actual es preocuparse anticipadamente de estos temas, a través de
lo que se conoce hoy como la gestion sin pérdida.

* Permanencia de la fuerza de trabajo. La corta duracién que tienen los proyectos de
construccion y la variabilidad de requerimientos de mano de obra de diferentes
especialidades durante el desarrollo de las distintas fases o etapas de trabajo tienen como
consecuencia principal de esta actividad productiva, el permanente cambio en la
composicion de la fuerza de trabajo a lo largo de la ejecucién del proyecto. A medida que
la actividad de la construccion se vaya transformando de una actividad artesanal a una
mas industrializada, esta caracteristica deberia tender a cambiar.

* Lugar de trabajo. A diferencia de otras actividades productivas, la ejecucién de un
proyecto de construccion se realiza al aire libre o a la intemperie, bajo cualquier condicién
ambiental, de acuerdo al lugar geografico en que esté ubicada la obra. Por esta razon, las
fases de trabajo son sensibles y estan sujetas a las interrupciones y variaciones que las
condiciones climaticas puedan producir (nieve, lluvia, frio, humedad, calor, polvo, ruido,
etc.). Las condiciones ambientales que existan en el entorno de cualquier faena, sin duda
alguna, constituyen uno de los factores que afecta la productividad, la seguridad y la
satisfaccion laboral de la fuerza de trabajo.

« Areas de trabajo. Muchas etapas del proceso constructivo se deben llevar a cabo en el
mismo espacio fisico de construccion. Las fuerzas laborales de distintas especialidades
deben compartir las mismas areas de trabajo lo que obliga a ingenieros y disefiadores a
planificar y programar muy bien las actividades de los diferentes procesos para reducir
riesgos de diferentes tipos.

» Caracteristicas de las metas de produccioén. Quienes trabajan en la industria de la
construccién pueden identificar, con un buen nivel de definicién, sus metas de produccion,
puesto que la mayoria de ellas son tangibles, de esta manera se pueden ir observando



visualmente, en cada una de las fases o etapas del proceso de trabajo, los logros y
avances gue se obtienen cada dia durante la ejecucién de un proyecto.

* Variacion del trabajo. Es evidente que el proceso de trabajo en la industria de la
construccién tiene el cardcter singular de ser variado. Por una parte, este aspecto esta
determinado por el hecho de que los proyectos de construccion son diferentes, es decir,
cada obra presenta caracteristicas particulares y especificas. Por otro lado, la ejecucién
misma de cada una de las tareas u operaciones que involucran las fases de trabajo van
variando continuamente, ya que las metas que dia a dia se deben alcanzar se ven
modificadas de acuerdo al avance obtenido en cada jornada. Es por estas razones que se
puede afirmar que el trabajo en la industria de la construccion no es rutinario, no obstante,
esto no se contrapone por cierto con la existencia de ciertas actividades repetitivas.

* Movilidad en el lugar de trabajo. El proceso de trabajo en la industria de la
construccién involucra necesariamente el movimiento de la fuerza de trabajo de un lugar a
otro, de acuerdo al desarrollo de las etapas y fases de trabajo. Por esta razén, los sitios o
lugares donde se realizan las tareas u operaciones no son permanentes y, por lo tanto, el
espacio de trabajo puede tener una movilidad vertical ascendente o descendente (por
ejemplo, construccién de un edificio en altura) o bien horizontal (por ejemplo, construccion
de un camino o un conjunto de casas).

* Trabajo artesanal. A pesar de que gran parte de las obras de construccién se pueden
prefabricar o industrializar, ha existido en general un aporte de trabajo de caracteristicas
artesanales, que puede llegar a constituir un 100% del total de la obra cuando la empresa
no cuenta con los medios administrativos y tecnolégicos para industrializar los procesos.
Esta tendencia ha ido evolucionando actualmente y la actividad de la construccién se esta
haciendo cada vez més industrializada.

* La seguridad en la industria de la construccion. En la industria de la construccion
todas las tareas u operaciones correspondientes a cada una de las fases o etapas de
ejecucion de un proyecto normalmente involucran un trabajo manual que requiere de un
gran desgaste fisico y muscular de parte de quienes se ocupan en este sector productivo
en calidad de fuerza de trabajo. Un pardmetro muy utilizado para medir la seguridad en
las industrias es la tasa de accidentabilidad, que corresponde al niumero de accidentes
por cada 100 ocupados durante un periodo acotado de tiempo. En general, la actividad de
la construccion ha tenido histéricamente una de las tasas mas altas en comparacion con
otras actividades. Esta situacion representa un gran desafio en el sector para seguir
mejorando en este aspecto. En resumen, podemos decir que en la industria de la
construccién el producto esta fijo y la industria se mueve, en cambio en la industria



manufacturera, la industria esta fija y el producto avanza hasta alcanzar su caracteristica
terminal.

2. Principales etapas en el desarrollo de la construccién

La actividad de la construccion en Argentina ha sido tradicionalmente muy artesanal. Con
la mayor parte de los componentes realizados en la misma obra, esta conceptualizacién
de la construccién ha estado variando desde hace bastante tiempo, pero sin avances
significativos a la fecha a nivel de industria, salvo algunos ejemplos exitosos. Las otras
formas de abordar un proceso constructivo, que siguen a esta construccion tradicional y
gue deberian desarrollarse con fuerza en el futuro son las siguientes:

e Construccion in situ tecnificada: Considera introducir elementos y tecnologia
moderna de apoyo a la obra, por ejemplo: a través del uso de herramientas especiales,
materiales innovadores y elementos de apoyo tecnificados (moldajes metalicos por
ejemplo) que ayuden a aumentar la productividad en el proyecto

e Construccion industrializada parcialmente: En esta etapa se considera la fabricaciéon
de elementos componentes de las obras (prefabricacién) para después colocarlos en la
obra definitiva como complemento de actividades realizadas en terreno. Estos elementos
pueden ser fabricados en el terreno y/o en fabricas especializadas (ejemplo: cerchas,
ventanas, puertas, losas, tabiques, techumbres, etc.).

e Construccion ampliamente industrializada: En esta etapa se trata de aumentar el
namero de componentes que se realizan previamente en fabrica para luego ser montada
en el terreno, lo que puede llegar a ser un 100% de la obra.

En todo caso, para poder reducir el trabajo artesanal, se debe iniciar un proceso
de estandarizacion en todos los niveles del sector e incorporar técnicas de administracion
y gestion modernas.

3. El rol del profesional de la construccion

El profesional de la construccién debe tener una soélida formacién, una rigurosa
preparacion cientifico y tecnoldgica y amplios conocimientos de administracion, que lo
capacite para aplicar la tecnologia actual y adecuarse a las innovaciones del futuro:
manejando los recursos en forma eficiente, en el desarrollo y materializacion de proyectos
civiles.

Con esta formacion debe poder afrontar los continuos desafios que presentan el
desarrollo tecnolégico, social y econémico del pais. Este profesional debe tener una
mente analitica y critica que le permita mantener actualizados sus conocimientos y utilizar



4. Caracteristicas de la Empresa Constructora

Empresa Constructora: «Entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de
produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o prestacion de servicios
generalmente con fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad».

Como caracteristicas intrinsecas de la empresa constructora se pueden destacar las
siguientes:

» La venta es anterior a la produccion: el constructor antes de construir ha de
obtener el encargo o adjudicacién de tal construccion aunque el precio
final se determina en la liquidacion.

» Plazo de ejecucioén inducido: La actividad Privada como la Administracion
Publica, deciden cuando, como y qué hay que construir.

» Cada obra es distinta: en su forma, contenido y ubicacion.

» Amplitud de delegacion y cierta dificultad de control para la separaciéon
fisica de las obras.

» Dependencia de la climatologia, que dificulta la ocupacién uniforme tanto
de personal como de medios auxiliares.

» Gran rotacion de personal y de capital.



5. Caracteristicas Productivas de la Industria de la Construccion

A\

Curva de aprendizaje limitada.
Sensitividad al clima.

Presion de trabajo.

Incentivos negativos.
Capacitacion y reciclaje.
Relaciones antagonicas.
Planificacion deficiente.

Base en la experiencia.
Investigacion y desarrollo.

Actitud mental.
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6.

IFERENCIAS CON OTRAS INDUSTRIAS




Aptes de Administracion Gerencial

Carrera Arquitectura



