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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS

Trabajo desarrollado por el alumno Leonardo Pennesi como Ayudante de 2da de la catedra
Organizacion de Proyectos y Obras de la carrera de Arquitectura en el ano 2019
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1. Introduccién

El presente trabajo se ha desarrollado en el ambito de la Ayudantia de 2da del alumno
Leonardo Pennesi para dar soporte a los alumnos de Arquitectura en el seguimiento y control
de los proyectos y obras.

El mismo se ha realizado en un marco tedrico-practico, y busca mejorar los conocimientos y
las herramientas vinculados a |la tematica de los alumnos de grado de la carrera.

Es importante destacar que el alcance de este trabajo se ajusta al alcance de los temas
tratados en la asignatura, circunscribiendo el mismo Unicamente al seguimiento y control del
alcance, plazo y costo de los proyectos civiles, reconociendo que también deberian realizarse
acciones de seguimiento y/o control sobre otras dreas de los proyectos como calidad, riesgos,
entre otros, pero que escapan al programa de la asignatura.

2. Objetivos del presente trabajo

- Complementar los conceptos vertidos en la clase y el material de soporte utilizado en la
misma (diapositivas, material en plataforma virtual, etc.)

- Aportar nueva informacién y herramientas factibles de aplicacion

- Mejorar la calidad de los informes de los Trabajos Practicos afines

- Proveer ejemplos simples y didacticos de seguimiento y control, desarrollados sobre casos
reales tratados en la asignatura

- Aportar con un apoyo tedrico-practico que sirva de base a los alumnos en el transcurso de
la carrera y también en su desarrollo profesional.

3. Desarrollo

3.1 Control y seguimiento de proyectos y obras. Definicion. Necesidades.

Los proyectos tienen como objetivo primario satisfacer las necesidades que le dieron origen,
entregando el producto acorde a sus requerimientos y especificaciones. Para lograr esto, uno
de los procesos directrices es disponer de un eficiente proceso de seguimiento y control.

Segun Campero y Alarcén (1999) el seguimiento corresponde a la obtencién y analisis de la
informacidn sobre el desempefio hasta el momento en que se realiza el control, usando como
base de referencia y comparacion a la planificacion del proyecto. Es asi como se identifican
variaciones en el plan y se proyecta el desempefo hacia el futuro.

Mientras que el control se refiere a tomar acciones en base a la informacién entregada por
el seguimiento, es decir actuar sobre factores que estan produciendo variaciones. La funcién
de control de proyectos es el elemento clave en una administracion proactiva.

3.2 Objetivos del seguimiento y control
e Disponer de informacidn precisa para la toma de decisiones
e Comparar desempenos
e I|dentificar posibles desvios
e Evaluar necesidad de acciones correctivas o preventivas
e Realizar prondsticos
e Generar proyectos sostenibles

Al igual que en las empresas, en los proyectos se fijan objetivos o metas de corto mediano y
largo plazo, y se definen las acciones necesarias para cumplirlos. Los jefes deben responder a
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los resultados y tienen que dar cuenta de ello a sus superiores. Por eso, durante la labor de
los trabajos van haciendo frecuentes evaluaciones o medidas de la labor realizada o de los
recursos empleados. (Campero y Alarcén, 2001)

3.3 Control de proyectos

El control es una herramienta indispensable para asegurar el producto deseado, evaluar el
desempeno real del proyecto, compararlo con lo planificado y corregir diferencias entre
resultados y objetivos.

Organizacionalmente, esta funcion debe responder directamente del administrador del
proyecto y debe ser independiente de cualquier otra funcion.

En el control es conveniente usar el enfoque de la ley de Pareto, que indica que el 80% de los
resultados proviene del 20% de las causas. Por eso al establecer un sistema de control, se debe
aislar y controlar en detalle aquellos elementos con el mayor impacto potencial en el alcance,
costo y/o plazo.

La evaluacion de los resultados parciales es una etapa del proceso y la eventual aplicacién de
medidas correctivas, se transforman en un sistema de retroalimentacién que presiona para
que el proceso se mantenga en la ruta programada.

3.4 Medidas del control

Segln Serpell Bley A. & Alarcén L. (2001) para asegurarse de que el proceso se mantenga como
esta planificado, se aplican medidas correctivas y de prevencion.

Estas medidas comprenden:

-La medicién de los resultados.

-La medicién de los recursos que se usaron.
-La comparacion con los valores programados.

3.5 Elementos del control

De acuerdo a lo planteado por Campero y Alarcén (1999), los elementos de control que
generalmente se utilizan son:

— Una precisa asignacién de responsabilidades de modo que en cada momento se tenga
en cuenta quien es responsable de los resultados y se tomen las medidas correctivas
necesarias.

— Un método de programacién de actividades y de recursos con el detalle que requiera
el proyecto.

— Un sistema de informacidén periddica de los avances fisicos y del uso de los recursos
para cada tarea o grupo de tareas a través de informes.

Para materializar una informacion periédica del desempeno de una obra o proyecto, es
factible implementar la presentacién de informes periédicos de control, como son:

« Informe de estado: se utilizan al término de las etapas especificas de cada proyecto.

o Informe de avance: semanal o mensual, preparado por cada lider de proyecto o

actividad.

« Informes de problemas que requieren atencidn particular

o Informes de cambios al alcance del proyecto: generalmente a través de formularios.

« Informe final o de cierre.
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3.6 Alcance de los procesos de seguimiento y control
Marcos de referencia

Como se menciond anteriormente el alcance de seguimiento y control que se estudia en esta
materia se circunscribe, en forma general, al alcance del proyecto, al plazo vy al costo.

Alcance: Indica los entregables comprometidos y que se espera conseguir en la finalizacién
del proyecto.

Tiempo: Identifica plazos previstos.

Costo: Indica los costos y gastos incurridos.

Criterios Datos Cuantitativos Datos Cualitativos Documento

de control

Tiempo Inicio y términos previstos Actividades del Linea base del
Inicio y términos reales camino critico. Plazo: Carta Gantt
Avances a la fecha del
control
Pendientes por hacer.

Costo Gastos previstos Actividades de costo Linea base de
Gastos reales a la fecha del critico (Mayor costos:
control incidencia) presupuesto en el

tiempo

Alcance Alcance de la obra o Entregables Linea base del
proyecto. Trabajo realizado realizados. Alcance
a la fecha del control Cambios de alcance. (enunciado, EDT,

Problemas especiales. = diccionario EDT)

Figura 1 Adecuacion tabla del texto Administracion de proyectos.

3.7 Control de plazo
Para calcular el plazo hay que tener en cuenta:

- El método elegido para ejecutar el trabajo (Por ejemplo, excavacion manual o
retroexcavadora)

-Cantidades de obra (Cantidad de m3 a excavar)

-Interferencias y limitaciones (Transito eventual, horarios pico)

-Recursos destinados al trabajo (NUmero de turnos, cantidad de personas y maquinas)

La cantidad de tiempo prevista para cada actividad la podemos encontrar en la carta de Gantt.

El proceso de control significara medir periddicamente los avances de obra comparados con
el tiempo previsto y sacar medidas que permitan tomar medidas correctivas oportunas.

3.8 Control de costos

Segln Campero y Alarcén (1999) el control de costos consiste en medir ordenadamente todos
los gastos del proyecto para compararlos con valores presupuestados y tomar medidas
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correctivas que sean necesarias. Un sistema de control de costos puede generar, sin embargo,
informaciones Utiles para otros objetivos importantes como por ejemplo, recopilar
estadisticas y obtener informacién contable.

Los elementos fundamentales en el control de costos son:
-Presupuesto
-Curva S

Todo gasto hecho para la obra debe asignarse a un item del presupuesto y se comparara con
la curva S.

Es importante que la comparacién del presupuesto con el gasto real de la obra se realice cada
cierto periodo de tiempo, por ejemplo, mensual.

Los Gastos y porcentaje de obra hecha, son indispensables en un control de costos, puesto
que los gastos solo seran representativos, en la medida que se relacionen con un volumen de
obra especifico.

3.9 Control y verificacién del Alcance

El Control el Alcance del Proyecto no es otra cosa que monitorear el estado del alcance del
proyecto y de su producto, y se realiza evaluando el trabajo proyectado establecido en la linea
base del alcance. Asimismo considera identificar los cambios en el alcance y determinar los
factores que los ocasionan e influir en los factores que los producen

La Verificacién del Alcance considera la aceptacion formal de los entregables del proyecto que
se hayan completado sobre la base del trabajo previsto y el producto parcial establecido para
cada entregable. Esto generalmente se materializa a través de inspecciones o revisiones.

3.10 Herramientas y lapsos de control

Es fundamental tener en cuenta las nuevas herramientas tecnolégicas que disponemos para
asegurarse un control eficiente de las obras o proyectos. Es importante responder a la
pregunta si “la herramienta que estamos utilizando nos sirve para nuestro proyecto”.

Hay una gran cantidad de software dedicado a la administracién y control de proyectos con
los cuales podemos realizar un seguimiento como por ejemplo, Primavera Project de Oracle,
Project de Microsoft, etc.

Con respecto al lapso de tiempo sobre el cual se efectuaran los controles debe ser de acuerdo
al proyecto, sus caracteristicas, contexto, preferencias o exigencias contractuales. No debe ser
insuficiente porque puede poner en riesgo los resultados del proyecto, pero tampoco debe
ser demasiado frecuente porque solo aumentara los costos y no hara mas eficiente el trabajo.

3.11 Certificaciones de obra

Las certificaciones de obra son documentos justificativos de la ejecucion de las unidades de
obra comprendidas en ella. Mediante estos documentos se realizan pagos parciales al
contratista.

A la empresa este documento le sirve para verificar cuanto trabajo, en porcentaje, hay
realizado a la fecha del control.
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De este documento también se puede realizar un control general, ya que al tener en
porcentaje la cantidad de trabajo realizado de cada paquete de trabajo, el responsable de la
empresa constructora puede comparar el trabajo realizado hasta la fecha con el trabajo
previsto.

Es importante saber que el precio que se encuentra en las certificaciones es el costo de vents,
es decir que al costo directo de la tarea se le agrega un porcentaje en base al beneficio que
quiere obtener la empresa por el trabajo, la reserva por contingencia, el costo financiero, etc.

Por este motivo la empresa constructora para controlar costos, debera tener en cuenta el
costo directo de la tarea, para asegurarse de que la empresa esta obteniendo el beneficio que
habia previsto.

En el certificado de la Fig. 2 (ejemplo utilizado por el Ing. Miguel Valentini en la materia
Administracidon y Gerenciamiento, de 5to afio de la carrera de arquitectura) tomaremos como
ejemplo el paquete de trabajo de hormigdén armado.

Referencias Fig. 2

Unidad: Unidad de medida que se tiene en cuenta a la hora de certificar en este caso m3
Cantidad: Suma de m3 que se necesitaran en ese paquete de trabajo.

Medicidn de la obra ejecutada:

Hasta certificado anterior: porcentaje realizado de la actividad que se colocé en el certificado
anterior.

Correspondiente al presente: El porcentaje realizado a partir de lo que se realizo el certificado
anterior.

Total hasta la fecha: es la sumatoria del resultado de lo que dio hasta el certificado anterior,
mas lo que se realizé desde el certificado anterior hasta el presente.

Precio unitario: es el precio de venta que tiene el hormigén armado H-21 por M3 que en este
caso de 1030S por m3.

Total certificado anterior: El porcentaje que se realizé en el certificado anterior se transforma
en pesos.

Parcial del presente certificado: se transforma en pesos la cantidad de trabajo realizado desde
el certificado anterior hasta el presente.

Total certificado hasta la fecha: se pesifica el porcentaje de la certificacion anterior mas las
cantidad del presente.
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En la Fig. 3 podemos observar el precio desglosado del H-21 en la siguiente tabla:

ANALISIS DE PRECIOS
IDENOMINACION UNIDAD m3
TEM N°
A - MANO DE OBRA
PRECIO
UNITARIO PRECIO TOTAL
coD DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD OFERTA OFERTA
1 IAYUDANTE HORA 7.00 $ 11.63 $8141]
MEDIO OFICIAL HORA 0.00 $ 1264 $ 0.00
OFICIAL HORA 5.00 $13.74 $68.70
OFICIAL ESPECIALIZADO HORA 8.00 $ 16.13 $ 129.04}
TOTAL A $ 279.15
B-MATERIALES Y/O SUBCONTRATOS
PRECIO
UNITARIO PRECIO TOTAL
COD DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD OFERTA OFERTA
B1 H° elaborado H-21 $/m3 1.00 $198.71 $ 198.71]
2 Selladores c/imp.,antisol gl 1.00 $ 21.00 $21 ,Od
Hierro Kg 50.00 $ 3.37] $ 168.50)
M. tiran ncofr al 1.00 $ 24 80| $ 2480
TOTALB $413.01
C-EQUIPOS
PRECIO
UNITARIO PRECIO TOTAL
CcoD DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD OFERTA OFERTA
C1 Amort de equipos viales
c2 Amort de camiones
C3 Combust y lubricantes
C4
TOTALC
1 TOTAL MANO DE OBRA $ 279.15
2 MATERIALES Y/O SUBCONTRATOS $413.01
3 EQUIPOS
4 COSTO DIRECTO $ 692.16
5 GASTOS GENERALES DE EMPRESA E IND.DE OBRA 10.30% $71.29
6 SUBTOTAL $ 763.45
7 COSTO FINANCIERO 1.40% $ 10.69
8 SUBTOTAL $7741
9 BENEFICIO 10.00% $ 77.4:'
10 COSTO TOTAL DEL TRABAJO $ 851.55
11 IMPUESTO (IVA) 21.00% $ 178.83
12 PRECIO UNITARIO DE APLICACION $ 1,030.38]
Figura 3
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Como podemos ver en la tabla (Figura 3) hay un costo directo que es igual a la sumatoria de
la mano de obra, los materiales y los equipos.

También encontramos el costo total del trabajo, que es el costo directo del trabajo sumandole
algunos extras como reserva de contingencia, costo financiero y el beneficio que quiere
obtener la empresa de la obra.

Por Ultimo se obtiene el precio unitario de aplicacidon que es el costo total del trabajo mas el
impuesto al valor agregado.

Es importante que la empresa, al utilizar el certificado como control de costos, compare con
el presupuesto el precio del costo directo y no con el precio unitario de aplicacion.

4. Recomendaciones:

A la hora de realizar el trabajo final de la catedra de Organizacién de Proyectos y Obras, en el
apartado que corresponde al seguimiento y control de la propuesta, se recomienda:

1. Considerar la variable mas relevante del proyecto (Costo, Calidad, Tiempo)

2. Tener en cuenta los recursos y actividades de mayor impacto con la Ley de Pareto “no es
posible controlarlo todo”

3. Especificar con qué herramientas se llevara a cabo el seguimiento y control (informes de
avances, software especifico, mediciones de rendimiento, indicadores). Se debe senalar de
qué manera se utilizaran estas herramientas para ejecutar el seguimiento.

4. Detallar la periodicidad con la que se realizaran los controles y hacer notar cada cuanto se
realizaran los informes y especificar qué tipo de informe es.

5. Precisar de qué manera se identificaran los cambios imprevistos y cdmo se determinaran
los factores que los ocasionen.

6. Si se realizaran actualizaciones, especificar quién las hard y como se llevaran a cabo.

7. Asegurarse que la documentacién sea especifica para el proyecto en el que se esta
trabajando. A mayor detalle, mas util es el documento.
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