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“Grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” 1SO 9000

“La aptitud de un producto o servicio, de satisfac

necesidades requeridas por los clientes y usuarios a
quienes esta destinado, al menor costo de produccion”

Calidad en proyectos
“Grado en que el proyecto cumple con
los requerimientos y expectativas de los
interesados”
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1= CALIDAD OBJETIVO
Etapa conceptual.
2= CALIDAD DEL PROYECTO
Etapa de disefio y desarrollo
3= CALIDAD DE LA EJECUCION
Etapa de ejecucion.
4= CALIDAD OPERACIONAL
Etapa de cierre y operacion.

CALIDAD TOTAL DEL PROYECTO=1+2+3+4

Ing. Jorge L Moreno S. 5

23 UNCUYO Gestion de la calidad en '
" proyectos -0

para que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido

Producto del proyecto ‘ Gestion del proyecto‘

« El enfoque en la satisfaccion del cliente
» La prevencion antes que la inspeccion
La mejora continua,

. . .. ACT PLAN
» La responsabilidad de la direccion " Pl
* Los costos de la calidad 1 = 1
* Integracion. e e
* La integracion de proveedores OB 0o O
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» Planificacion de la calidad
» Gestion de la calidad
» Control de calidad

Ing. Jorge L. Moreno S.
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Identificar los requisitos y estandares de calidad relevantes
del proyecto.

Debe definirse y documentarse como se cumpliran los
requisitos de calidad.

—Preparacion de los planes de calidad para el proyecto
—Identificacion y desarrollo de controles

—Asegurar la compatibilidad del disefio, proceso de
produccién, instalacion, servicio, inspeccion y ensayo

—Identificacion de los requisitos de medicion
—Definicion de normas de aceptabilidad
—ldentificacion y preparacion de los registros de calidad
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Identificar los requisitos y estandares de calidad relevantes
del proyecto. Y determinar como satisfacerlos.

Planificar la gestion de calidad

Herramientas-Técnicas
« Juicio de expertos

* Recopilacion de datos

* Andlisis de datos —_

 Toma de decisiones

* Representacion dato

* Planificacion pruebas
e inspeccion

* Reuniones

Ing. Jorge L. Moreno S.
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Salidas
* Plan de Gestion de la
Calidad
» Meétricas de calidad
» Actualiz. del Plan de
Dir del Proyecto
 Actualizacion doc del
proyecto
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Problema de distribucion de
planta

Rutas de accesoy
comunicacion

Crear rutas de acceso

que comuniquen toda

Disposicion de los cargue del producto
Disefiode la planta equipos terminado
Organizar la Organizar los Ubicar la zona de
distribucion de los equipos cerca nos a cargue cerca aal rea
procesos cada proceso de prdouccion.

Contar con los
vehiculos necesarios
parael carguey
tyrasnporte del
producto
Ubicar los
parqueaderos de los
vehiculos de cargur
cercaala zona de
produccion

Implementar
equipos con la
capacidad necesaria

Asignar la materia
prima al sitio de uso

Instalacion de los
equipos necesarios
en el sitio necesario

mantener la recepcion
y embarque cercanos a
la produccion

| Ing. Jorge L. Moreno S.

la planta

Las rutas de acceso y
comunicacion deben
estar debidamente
sefaladas.

Las rutas deben ser
aptas para soportar la
movilizacion de los
vehiculos pesados.
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| Medicion | | RRHH |

| Maquinas |

Supervisién pobre \ Falta de mantenimient&

Falta de concentracion

Equipos descalibrados

Mala operacion

Especificaciones incorrectas

Métodos incorrectos de medicion Fal itacié Fallas/obsolescencia

Problema
de

Ruido / Defectuosos / Disefio inadecuado /

Aseguramiento de /
calidad ineficaz

Fuera de especificacion

Suciedad / Inadecuada capacidad
Maltrato del proceso
| Entorno | | Materiales Procesos |
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Control de la calidad (_

Herramientas-Técnicas

* Analisis de datos
* Inspeccion

de productos

* Representacion de
datos

* Reuniones

* Recopilacidn de datos

* Representacion datos
* Pruebas/evaluaciones

Ing. Jorge L. Moreno S.
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Frecusrcia Absshita

o
dades
Son gréficos que representan datos
estadisticos, donde las variables estan
agrupadas en intervalos y estan representadas
con barras. La altura de cada barra representa
la frecuencia de cada variable

Control de la calidad (_
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en accion continua...

Diagrama de Causa y Efecto I

Herramientas
basicas de la

Carta de control UNG - pii n agua potable, MAC 7.00

Se utilizan para chequear la estabilidad de un
proceso. Un proceso esta bajo control estadistico
si el o los parametros de la distribucion de
probabilidad de una caracteristica de calidad
bajo estudio, permanecen invariables en el
tiempo
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Diagrama de Dispersion
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Dames X

Se usan para averiguar la intensidad de
la relacion entre dos variables numéricas

(eje X representa la variab

le

independiente) (eje Y representa la

variable dependiente)
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Salidas

» Mediciones del control -
de calidad

» Entregables verificados

* Informes desempefio

+ Solicitudes de cambio

» Actualiz. del Plan de
Dir del Proyecto

 Actualizacion doc del
proyecto

Exactitud

Precision

Ing. Jorge L. Moreno S.
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COSTOS TOTALES DE CALIDAD

S 4 S 2

COSTOS DE CONFORMIDAD
O DE CALIDAD

. .

PREVENCION EVALUACION

COSTOS NECESARIOS

ESCENARIO 0 ESCENARIO 1

USD 24.384
USD 9.548

UsD 77.996

USD 24.279
USD 7.141

USD 142.818

COSTOS DE FALLAS O DE
NO-CALIDAD

: B .

FALLAS INTERNAS  FALLAS EXTERNAS

COSTOS EVITABLES

Ing. Jorge L. Moreno S.

Costos de falla

W Costos
evaluacion
M Costos

prevencion
Ing. Jorge L. Moreno S.
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Planificar

la Gestion
de la Calidad

Plan de gestion de
la calidad
Meétricas de calidad

Control de la calidad

Plantillas de calidad de
los activos de los procesos
de la organizacion

Gestionar

la Calidad

Comprobar y evaluar
documentos
Informes de calidad

Gestion de Controlar
la Integracion ST
del Proyecto Entregables a Lallda
Datos de desempeiio
del trabajo

Entregables verificados

Informes de calidad
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A Otros

Procesos
del Proyecto

Mediciones de control
de calidad

Informacidn de
desempeiio del trabajo

Validar

el Alcance
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