1 Introducciéon

1.1. Sistemas de informacion

Segln Vieites y Rey (2006), hoy en dia, los sistemas de informacién juegan un papel cada vez
mas importante en la modernas organizaciones empresariales, hasta el punto de condicionar
su éxito o fracaso en un entorno econondmico y social tan dindmico y turbulento como el que
caracteriza al mundo actual.

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de ele-
mentos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacion, organizados y listos para su uso
posterior, generados para cubrir una necesidad o un ob-
jetivo.

;Qué entendemos por «informacién»? Es habitual que se confunda este término con dato. Los
datos estan constituidos por los registros de los hechos, acontecimientos, transacciones, etc.
Los datos son realidades concretas en su estado primario: son nimeros, letras, simbolos, ima-
genesy sonidos, que describen objetos, condiciones o situaciones.

LOS SISTEMAS de informacion para la
administracion han existido desde tiempos remotos
en gue se unieron por primera vez seres humanos
para alcanzar un objetivo comun.

Figura1.1: Los Sl para la administracién

La informacién es un conjunto de datos organizados de tal modo que adquieren un valor adi-
cional mas alla del propio. La informacidon, contrariamente a los datos, implica que los datos
estan procesados de tal manera que resulten (tiles o significativos para el receptor de los mis-
mos.

Dentro de una organizacién el Sl actlia como el «sistema nervioso», ya que éste es el que se
encarga de hacer llegar a tiempo la informacién que necesitan los distintos elementos de la
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organizacién empresarial, permitiendo de esta forma una actuacién conjunta y coordinada,
agil y orientada hacia los resultados.

Comovemosen lavifietade la Figura1.1,los Sl para laadministracién han existido desde tiem-
pos remotos en que se unieron por primera vez seres humanos para alcanzar un objetivo co-
mun.

No obstante, hay que tener en cuenta que tradicionalmente se ha puesto el énfasis en los as-
pectos puramente técnicos, enfocando el estudio hacia la descripcién de los componentes tec-
nolégicos del Sl (las TIC), en detrimento de los aspectos humanos y organizativos, y ello ha
provocado unavision sesgaday limitada de toda la problematica asociada al estudio de los SI.
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Figura1.2: Dimension humana, tecnolégicay organizativa de un Si

La experiencia nos lleva a considerar que la planificacion y el disefio de los Sl en las empresas
y organizaciones requieren una perspectiva multidisciplinar que tenga en cuenta los aspectos
referidos en la Figura1.2.

1.1.1. Caracteristicas de un sistema de informacion

Segln Vieitesy Rey (2006), si tuviéramos que resumir con una sola frase el principal cometido
de unsistema de informacién dentro de una organizacién, podriamos afirmar que

Un sistema de informacién se encarga de entregar la in-
formacion oportuna y precisa, con la presentacion y el
formato adecuados, a la persona que la necesita dentro
de la organizacién para tomar una decision o realizar al-
guna operacién y justo en el momento en que esta per-
sona necesita disponer de dicha informacion.
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Deberiamos detenernos a pensary analizar detalladamente esta afirmacién. La informacion
debe ser oportuna y precisa, de nada me sirve la informacién desactualizada que ya no me
ayuda a tomar la decision a tiempo.

Por este motivo existen muchos métodos -generalmente estadisticos- que se utilizan en los
sistemas de informacién para transformar los datos en informacion predictiva que me ayude
en la toma de decisiones.

Lainformacion sera Gtil para la organizacién en la medida en que facilite latoma de decisiones
y, para ello, ha de cumplir una serie de requisitos, entre los que cabe citar:

= Exactitud

= Completitud

= Economicidad
= Confianza

= Relevancia

= Nivel de detalle
= Oportunidad
» Verificabilidad

1.2. Lossistemas en las organizaciones

1.2.1. Aplicaciones de los sistemas en la organizacion

;Qué es una organizacion?

Una organizacion es una estructura social formal esta-
ble que tomarecursos del entornoy los procesa para pro-
ducir salidas.

— Salidas
al entorno

Entradas =~ ———

@&
del entorno é

l Proceso de produccion J

Figura1.3: ;Qué es una organizacion?
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Los Sistemas de Informacion se construyen para mejorar la organizaciéon y habitan en la es-
tructura de las mismas. El fin Gltimo que justifica la puesta en marcha de un Sl es la mejora de
la organizacion.

Puesto que en una organizacion hay diferentes intereses, especialidades y niveles, hay diferen-
tes clase de sistemas. La Figura 1.4 ilustra una forma de representara las clases de sistemas que
se usan en las organizaciones.

GRUPOS A

DE SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVE

Administradores
de nivel superior

Nivel
estratégico

Administradores
de nivel medio

Nivel de
administracién

Nivel de
conocimientos

Trabajadores de
conocimientos y datos

Nivel
operativo

_ Administradores

\\operativos

Ventas Produccion Finanzas Contabilidad Recursos
y marketing humanos

Figura1.4: Clases de sistemas de informacion

Enlailustracion, laorganizacién se divide en diferentes niveles: estratégico, de administracion,
de conocimientosy operativo, y luego se subdivide en areas funcionales como ventas y marke-
ting, produccién, finanzas, contabilidad y recursos humanos. Se crean sistemas para atender
los diferentes intereses de la organizacién.

1.2.1.1. Diferentes clases de sistemas

Para Laudony Laudon (2002), podemos considerar cuatro tipos principales de sistemas de in-
formacion, que sirven a los diferentes niveles de una organizacion:

1. Los sistemas en el nivel operativo apoyan a los gerentes operativos siguiendo la pista
alas actividades y transacciones elementales de la organizacién, como ventas, recibos,
depésitos de efectivo, sueldos, decisiones de créditoy flujo de materiales en una fabrica.
El propésito principal de los sistemas en este nivel es contestar a preguntas de rutinay
rastrear el flujo de transacciones a través de la organizacion.

2. Lossistemas en el nivel de conocimiento apoyan a los trabajadores de conocimientos y
datos de una organizacion. El propésito de los sistemas en el nivel de conocimientos es

10



1.2 Los sistemas en las organizaciones

ayudar a la empresa a descubrir, organizar e integrar conocimientos nuevos al negocio,
y ayudar a la organizacién a controlar el flujo de documentos.

3. Lossistemas en el nivel de administracién estan disefiados para servir a las actividades
de seguimiento, control, toma de decisiones y administracién de los gerentes de nivel
medio. Por lo general proporcionan informes periédicos, en lugar de informacion ins-
tantanea acerca de las operaciones.

4. Los sistemas en el nivel estratégico ayudan a los gerentes de nivel superior (o alta ge-
rencia) a abordary resolver cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en
la compafia como en su entorno exterior. Su preocupacién principal es la congruencia
entre los cambios del entorno exteriory las capacidades actuales de la organizacion.

Los Sl también se pueden diferenciar por su especialidad funcional. Las principales funciones
de las organizaciones, como ventas y marketing, produccién, finanzas, contabilidad y recursos
humanos, cuentan con sus propios sistemas de informacién.

1.2.1.2. Los principales tipos de sistemas de informacion

La Figura 1.5 muestra los tipos especificos de sistemas de informacién que corresponden a cada
nivel de la organizacién.

TIPOS DE SISTEMAS @ Sistemas en el nivel
Sistemas de apoyo Pronosticos Plan Pronéstico  Planificacion Planificacion
a ejecutivos (ESS) de tendencias de operativo de presupuesto de utilidades de personal
\_ventasa 5afos a5afios a5 afios
i Sistemas en el nivel de administraci D
Sistemas de informacién Administracion Control de Presupuestos Analisis de Analisis de ‘
gerencial (MIS) | deventas inventarios anuales inversiones de capital - reubicacién
Sistemas de apoyo Analisis de regiones Programacién  Analisis Analisis de precios/  Analisis de
a decisiones (DSS) Qe ventas de produccién  de costos  rentabilidad costos de contrato
Sistemas en el nivel de imientas
Sistemas de trabajo Estaciones de Estaciones de Estaciones de
de conocimientos (KWS) trabajo de ingenieria trabajo grafico trabajo gerencial
Sistemas de automatizacitn Procesamiento Imégenes de Agendas
de oficinas (0AS) de textos documentos electronicas
Sistemas en el nivel operativo
Sistemas de Control de mAquinas ~ Compraventa de valores Némina Compensacion
procesamiento Rastreo de pedidos  Planificacion de plantas Cuentas por pagar ~ Gapacitacion y desarrollo
de transacciones 2 4
Control de inistracio Cuentas por cobrar  Expedientes de empleados

\_de pedidos de materiales del efectivo

Ventas y Produccién Finanzas Contabilidad Recursos
o marketing humanos

Figura1.5: Los principales tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion dan servicio a cada uno de estos niveles y, en los mas completos,
atodos ellos.

» TPS - Transaction Processing System. Sistema de procesamiento de transacciones. Es un
tipo de sistema de informacion que recolecta, almacena, modificay recupera toda la in-
formacion generada por las transacciones producidas en una organizacion (diarias y ru-
tinarias). Una transaccion es un evento que genera o modifica los datos que se encuen-
tran eventualmente almacenados en un sistema de informacién. Los primeros Sl en las
empresas surgen para mecanizar actividades operativas intensivas en el manejo de da-
tos. Podemos clasificarlo en el nivel operativo. Las tareas, los recursos y las metas estan
predefinidos y altamente estructurados.
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= OAS - Office Automation System. Sistema de automatizacion de oficinas. Aplicacién de

tecnologia de informacién disefiada para aumentar la productividad de los trabajado-
res de datos en la oficina, apoyando las actividades de coordinacién y comunicacién de
la oficina tipica. Los OAS coordinan a diversos trabajadores de informacién, unidades
geograficas y areas funcionales: los sistemas se comunican con los clientes, proveedo-
resy otras organizaciones externas a la compania, y sirven como centro de distribucién
de informaciony flujos de conocimientos.

KWS - Knowledge Work System. Sistema de trabajo de conocimientos. Sistema de infor-
macién que ayuda a los trabajadores de conocimientos en la creacién e integracion de
nuevos conocimientos en la organizacién.

MIS - Management Information System. Sistema de informacién gerencial. Utilizan los da-
tosalmacenados enlossistemasinformaticos de laempresa (capturadosyalmacenados
por el TPS) para generar informes que permitan a los directivos mejorar el control de
gestion de las distintas areas funcionales de la empresa, sirve a las funciones de plani-
ficacion, control y toma de decisiones. Estos informes pueden ser generados de manera
periddica, bajo demanda, o en el momento en que se produzca una situacién excepcio-
nal. Por lo general, los MIS sirven a los gerentes interesados en resultados semanales,
mensualesy anuales -no actividades cotidianas-.

DSS - Decision Support System. Sistema de apoyo a la decision. Los MIS suelen ser bastan-
te Utiles para resolver problemas estructurados. No obstante, la direcciéon de laempresa
requiere sistemas capaces de apoyar decisiones de caracter menos estructurados. Con
frecuencia se necesitan herramientas paradiagnosticar el problema (analisis) y para ele-
gir la mejor alternativa (simulacién, planificacion). La decision es una eleccién entre al-
ternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. Los DSS van un
paso mas alla que los MIS. Son Sl que combinan datos y modelos analiticos avanzados o
herramientas de analisis de datos, para apoyar la toma de decisiones semiestructurada
y no estructurada.

EIS - Executive Information System. Sistema de informacion ejecutivo. ESS - Executive Sup-
port System. Sistema de apoyo a ejecutivos. Los EIS (o ESS) no sélo se basan en los datos
internos, sino que también recurren a los datos de determinadas fuentes externas a la
empresa. Una caracteristica que los diferencia de los DSS es su capacidad de abordar
problemas no estructurados. Un EIS suele necesitar de buenas herramientas de gestion
de datos, que se las suele denominar Datawarehousing' (un almacén de datos) y Data-
mining. para que actiien como fuente central de informacién, unificando, depurando e
integrando las distintas bases de datos operacionales de la compafiia.

ERP - Enterprise Resource Planning. Sistema de planificacién de recursos empresariales.
Cubre la mayor parte de los aspectos presentados ya que soporta las actividades opera-
tivas en las distintas funciones o areas y, al mismo tiempo, es un sistema clave para la
toma de decisiones. Manejan la produccién, logistica, distribucion, inventario, envios,
facturasy contabilidad de la compaiia de forma modular. Sin embargo, la planificacion

To Data Warehouse
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1.2 Los sistemas en las organizaciones

de recursos empresariales o el software ERP puede intervenir en el control de muchas
actividades de negocios como ventas, entregas, pagos, produccién, administracién de
inventarios, calidad de administraciéony la administracion de recursos humanos.

La Figura 1.6 resume las caracteristicas de los principales tipos de sistemas de informacion.

Tipo de sistema  Entradas Procesamiento Salidas de informacién Usuarios
de informacién

ESS Datos acumulados: Graficos, i , respuest: ini de
externos, internos interactivo a consultas nivel superior

DSS Datos de bajo volumen Interactivo: Informes especiales, Profesionales,
0 grandes bases de datos simulaciones, andlisis andlisis de decisiones, administradores
optimizadas para andlisis respuestas a consultas adjuntos

de datos, modelos analiticos
y herramientas para andlisis

de datos
Mis Datos de transacciones Informes rutinarios, Informes sindpticos Administradores de
resumidos, datos de alto modelos simples, y de excepciones nivel medio
volumen, modelos simples  anélisis de bajo nivel
KWS Especificaciones de disefio,  Modelado, simulaciones  Modelos, grificos Profesionales,
base de conocimientos personal téchico
0AS D b Admini dedocu- D programas,  Oficinistas

mentos, programacion, correo
comunicacion
1PS Transacciones, Sucesos Clasificacion, kistado, com- Informes detallados, Personal de opera-
inaci izaci Tistas, rest ciones, supervisores

Figura1.6: Caracteristicas de los sistemas que procesan informacién

1.2.1.3. Integracion entre sistemas

La Figura 1.7 ilustra como los diversos tipos de sistemas de la organizacion estan relacionados
unos con otros.

de apoye
a ejecutivos
(ESB)

administracion
(MIS)

Sistemas de
procesamiento
de transacciones
(TPS)

Sistemas de

(KWS y 0AS)

\ Vi

Figura1.7: Integracion entre sistemas
Por lo general, un TPS es una fuente de datos importante para otros sistemas, en tanto que el
ESS es primordialmente un receptor de datos de sistemas de mas bajo nivel. Los otros tipos de

sistemas también podrian intercambiar datos entre si. Ademas, es posible intercambiar datos
entresistemas quesirven a diferentes areas funcionales. Porejemplo, un pedido capturado por
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un sistema de ventas podria transmitirse a un sistema de produccién como transaccion para
producir o ontregar el producto especificado en el pedido.
1.2.1.4. Larelacion bidireccional

Los sistemas de informacién y las organizaciones tienen una influencia mutua, como aprecia-
mos en la Figura1.8.

~ Est ra
Procedimientos estandar
Procesos de negocios
Politica

Decisiones gerenciales
Casualidad

Tecnologia

Organizaciones > >
de informacién

Figura1.8: La relacion bidireccional

Poruna parte, los sistemas de informacion deben estar alineados con la organizacion para pro-
porcionarlainformacién que necesitan importantes grupos dentro de ella. Por otra parte, la or-
ganizacion debe ser conscientey debe abrirse a las influencias de los sistemas de informacion,
si es que quiere benficiarse de las nuevas tecnologias. Los sistemas de informacién afectan a
las organizaciones, y éstas afectan por fuerza al disefio de los sistemas.

Esta compleja relacién bilateral estd mediada por muchos factores, de los cuales no son menos
importantes las decisiones que toman -o no toman- los gerentes.

Otros factores que median la relacién son la cultura de la organizacién, la burocracia, la politi-
ca, el estilo de los negocios y la simple casualidad.

Objetivos
de negocios
estratégicos

Administracion
de dalos

Procesos de
negacios

Sistema

Empresa
de software de Informacién

Telecomunicaciones!

Figura1.9: Interdependencia entre la organizaciény los Sl

ParaLaudonylaudon (2002) en los sistemas contemporaneos hay una interdependencia cada
vez mayor entre los sistemas de informacién de una empresay sus herramientas de negocios,
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como vemos en la Figura1.9. Los cambios en |a estrategia, las reglas y los procesos de nego-
cios requieren cada vez mas cambios en el hardware, el software, las bases de datos y las tele-
comunicaciones. A menudo, lo que a la organizacién le gustaria hacer depende de lo que sus
sistemas le permitan.

1.2.2. Principales caracteristicas de las organizaciones

Los gerentes de las organizaciones deben tener presente las principales caracteristicas de las
organizaciones al construir sistemas de informacion. Estas caracteristicas de organizacién son
factores mediadores (como apreciamos en la Figura1.8) que influyen en la relacién entre las
organizacionesy la tecnologia de informacion.

Con el paso del tiempo, todas las organizaciones se estabilizan para producir cierta cantidad
de bienesy servicios. A lo largo de periodos de tiempo extensos, las organizaciones que sobre-
viven se vuelven muy eficientes y producen un nimero limitado de bienes y servicios siguien-
do rutinas estandar. durante este periodo, los empleados desarrollan reglas, procedimientosy
practicas razonablemente precisos, Ilamados procedimientos operativos estandar (SOP, del
inglés standard operating procedures), para enfrentar practicamente todas las situaciones espe-
radas.

1.2.2.1. Culturade la organizacion

Todas las tienen supuestos fundamentales, irrefutables e indudables (por los miembros) que
definenlas metasy los productos de la organizacién. La cultura de la organizacién es el conjun-
to de supuestos fundamentales acerca de lo que la organizacién debe producir, qué procesos
de negocios deben usarse, como deben definirse, y cémo, donde y para quiénes deben pro-
ducirse los productos. En general, estos supuestos culturales se dan por sentado y rara vez se
anuncian o comentan plblicamente.

Todo lo demas -tecnologia, valores, normas, anuncios publicos, etc.- se sigue a partir de esos
supuestos. Por ejemplo, se puede ver esta cultura organizacional si observamos las universi-
dades. Algunos supuestos son: que los profesores saben mas que los estudiantes, que los estu-
diantes asisten para aprender, que el propdsito es crear nuevos conocimientos y comunicarlos
a los estudiantes, que las clases tienen un horario regular.

Estos supuestos, en general, son buenos pero a veces es una fuerza potente que restringe los
cambios, sobre todo los tecnolégicos. Cualquier cambio tecnolégico que amenaza los supues-
tos culturales comunes enfrenta una resistencia muy fuerte.

Hay ocasiones en que la tinica forma sensata de utilizar una tecnologia nueva se opone direc-
tamente a una cultura de organizacion existente.

La organizaciony suentorno Las organizaciones pueden influir en sus entornos. La tecno-
logia de informacion, y especificamente los sistemas de negocios, desempenan un rol impor-
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tante porque ayudan a las organizaciones a percibir cambios en su entronoy también a actuar
sobre éste, como se ilustra en la Figura1.10.

v l‘ Recursos ¥y kestric‘dohesm;— .
del entorno -
Gobiernos
Competidores
Clientes
Instituciones financieras
Cultura

Conocimientos
Tecnologia

Sistemas de informacién

Figura1.10: La organizaciény su entorno

1.2.2.2. Procesos

Los procesos de negocios son la formaen que se organiza, coordinay enfoca el trabajo para pro-
ducirun bien o servicio valioso. Por una parte, los procesos de negocios son flujos concretos de
materiales, informacidny conocimientos, es decir, conjuntos de actividades; pero, por otra, los
procesos de negocios también se refieren a las formas particulares en que las organizaciones
coordinan el trabajo, lainformaciény los conocimientos, y las formas en que la gerencia decide
coordinar el trabajo.

1.2.2.3. Niveles

Dentro de las organizaciones hay diferentes niveles, ocupaciones, divisiones y grupos. Todas
las organizaciones tienen niveles, pero cada una es diferente en términos de qué niveles tie-
ne, quién los ocupa y qué tareas les son asignadas. El impacto de los sistemas de informacion
probablemente sera diferente para los distintos niveles y grupos dentro de una organizacion.

Cada nivel de organizacién tiene diferentes intereses y un marco de andlisis distinto. Esto pue-
de verse en la Figura1.11, que describe los diversos niveles de las organizacionesy las principa-
les actividades en cada uno, junto con ejemplos de sistemas de informacién apropiados para
cada nivel.

Enlos niveles individual y de grupos pequenos de la organizacion, los sistemas de infromacion
atanen a un trabajo, tarea o proyecto especifico. En los niveles de departamentoy division, los
sistemas de informacién se ocupan de una funcién de negocios, un producto o un servicio es-
pecifico. En los niveles de organizacién interorganizacional y de redes de organizaciones, los
sistemas de informacién apoyan miltiples productos, serviciosy metas, y facilitan las alianzas
y la coordinacién entre dos organizaciones o grupos de organizaciones distintos.
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Nivel de izacié Actividad Ejemplo de sistema de apoyo
Individual Trabajo, tarea Aplicacion de PC, base de datos de clientes personal,
sisternas de apoyo a decisiones
Equipo o Proyecto Programacién de productos, acceso a datos
N de macrocomputadora, acceso a fuentes de datos externas,

necesidades de informacién dindmicas, DSS de grupo, groupware

Departamento Funcion principal Cuentas por pagar, bodega, némina, recursos humanos,
marketing, necesidades de informacién estables, MIS,
principales sistemas de transacciones

Division Producto o servicio Sistemas para apoyar a produccion, marketing, administracin
Sl principal y recursos humanos, acceso a datos financieros y de planificacion
e &1L de la organizacion, MIS, principales sistemas de transacciones,
sistemas interactivos en linea

Organizacion Multiples productos, Sistemas financieros y de planificacion integrados,
servicios y metas MIS, sistemas interactivos en linea, ESS

Interorganizacional Alianza Sistemas de comunicaciones, sistemas de informacion
Ci égica, observacién y monitoreo
Intercambio

Contacto
Red dg Sector de la economia: Sistemas de comunicacién informales, sistemas

organizaciones / \ productos y servicios de informes formales en el nivel de industria y sector

relacionados,
— interdependencias

Figura1.11: Niveles de organizacién y sistemas de apoyo

1.2.3. Decisiones respecto al rol de los sistemas

Las organizaciones tienen un impacto directo sobre la tecnologia de informacién porque to-
man decisiones acerca del uso de la tecnologia y el rol que debe desempefiar. Ya se describid
el rol cada vez mas amplio de los sistemas de informacion en las organizaciones. Los cambios
en la configuracion técnicay de organizacion de los sistemas, que han acercado mucho mas la
capacidad de cdmputo y los datos a los usuarios finales, han apoyado ese cambio en el rol de
los sistemas.

1.2.3.1. Oportunidades de tecnologias de informacion

El desarrollo de la arquitectura de informacion de las organizaciones En las ltimas cinco
décadas, las configuraciones técnica y de organizacion de los sistemas han sufrido cambios
drasticos.

Durantelosafos cincuenta, las organizaciones dependiande lascomputadoras para unas cuan-
tas funciones criticas.

Aﬁﬁ'cing:uenta
ntabilid Alta
de contabilidad
electrénicas (MCE) gerencia
(Tesorero ) CProduccién) ( Marketing) ( Personal )
MCE

Las maquinas de contabilidad electrénicas aisladas y con funciones limitadas de los afios cin-
cuenta cedieron el paso a las grandes macrocomputadoras centralizadas que sirvieron a las
oficinas centrales corporativas y a unos cuantos sitios remotos en los anos sesenta.

Afios sesenta

Departamentos de Aita
rocesamiento -
PrOe datos S
Tesorero [Produccién) (Marketing) PVO;ES"ZTQEMO
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En los anos setenta, computadoras medianas, ubicadas en departamentos o divisiones indivi-
duales de la organizacién, se conectaban mediante redes a grandes computadoras centraliza-
das.

Aios setenta

Sistemas de Alta .
informacion 3 Principales
sistemas en linea
T 0 2 t Marketing
Bt Sistemas de 2
Mini informacion Mini

Produccion

]

~

Personal

Las computadoras personales (PC) de escritorio se usaron al principio de forma independiente
y luego se conectaron a minicomputadoras y computadoras grandes en los anos ochenta.

Afios ochenta

Sistemas y servicios Alta
de informacién gerencia (Enlaces de
/l/ telecomunicaciones)
Tesorero
-
Mini

Sistemas y Marketing
servicios de
informacién Mini
1 Centro de Personal
Comp. person. (PC) informacién Mini

\\
En los afios noventa surgié la arquitectura de una organizacién totalmente conectada en red.
Enestanuevaarquitectura, que abarcaatodalaempresa, lascomputadoras coordinan lainfor-
macién que fluye entre maquinas de escritorioy computadoras grandes, y tal vez entre cientos
de redes locales mas pequenas.

T

Afios noventa y después
del afio 2000
Servicio de informacién
para toda la empresa

Red de columna vertebral de empresa
Intrarred corporativa

Estasredesse pueden conectaraunared queenlaceatodalaempresaoesté conectadaaredes,
incluyendo Internet.

Los sistemas de informacién se han convertido en herramientas integrales, interactivas, en li-
nea, que participan plenamente en las operaciones y decisiones de minuto a minuto de las
grandes organizaciones.

18



1.3 Propiedad intelectual y derecho de autor

Bautista (2018) desarrolla término «inteligencia de negocios» (business intelligence, en inglés,
Bl). La Bl aprovecha el software y los servicios para transformar los datos en inteligencia ac-
cionable que informa las decisiones comerciales estratégicas y tacticas de una organizacion.
Las herramientas de Bl acceden y analizan conjuntos de datos y presentan hallazgos analiti-
cos eninformes, resimenes, paneles, graficos, tablasy mapas para proporcionara los usuarios
informacion detallada sobre el estado de la empresa.

1.2.4. Clasificacién

Hay varias formas de clasificar a los SI. Resulta habitual clasificarlos en funcién del tipo de fun-
ciénalaquesedirige: financiera, recursos humanos, marketing, etc.

' Gerencia de
nivel superior

Gerencia de nivel medio
Cientificos y trabajadores
del conocimiente

Gerencia operacional
Trabajadores de produccion y de servicio
Trabajadores de datos

Figura1.12: Niveles en la empresa

Siguiendo a Laudon y Laudon (2002), las organizaciones de negocios son jerarquias que con-
sisten en tres niveles principales: gerencia de nivel superior, gerencia de nivel medioy gerencia
operacional, como observamos en la Figura 1.12. Vieites y Rey (2006), en cambio, los denomi-
nan de nivel estratégico, de gestion y operativo, respectivamente.

1.3. Propiedad intelectual y derecho de autor

1.3.1. ;Quéeslapropiedad intelectual?

Es el conjunto de derechos de autor, personales (morales) y patrimoniales (econémicos) que
corresponden a los autores sobre las obras de su creacion.

En otras jurisdicciones y para la OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual) la
expresion «intellectual property» engloba tanto los derechos de propiedad industrial (marcas,

19



Capitulo1 Introduccion

patentes, disefio industrial, denominaciones de origen) como los derechos de propiedad inte-
lectual (derechos de autory derechos afines).

El nuestra Republica Argentina, la propiedad intelectual esta regulada por la LEY 11.723 san-
cionada el 28 de septiembre de 1933 y su posterior modificacién: Propiedad intelectual, Ley
25036 que modifica los articulos 1°, 4°, 9°y 57° e incorpora el articulo 55 bis a la Ley 11723. Fue
sancionada el 14 de Octubre de 1998 y Promulgada en Noviembre del mismo afo.

1.3.2. ;Quésonlosderechos de autor?

Los derechos de autor son de dos clases:

m Derechos morales, irrenunciableseinalienables, como el derecho de reconocimiento de
autoriay el derecho de integridad de la obra, entre otros.

= Derechos econdmicos, transferibles y de duracién limitada en el tiempo, basicamente
los derechos de explotacion, aunque hay otros (por ejemplo el derecho a remuneraciéon
por copia privada).

1.3.3. ;Quién es el autor de una obra?

Se considera autor a la persona natural que aparece como tal en la obra. En algunos casos pre-
vistos por la ley las personas juridicas pueden tener algunos derechos econdémicos de propie-
dad intelectual.

En las obras en colaboracién los derechos pertenecen a todos los autores, sin embargo en las
obras colectivas corresponden a la persona bajo cuya iniciativa y coordinacién se edita y divul-
galaobra.

1.3.4. ;Qué obrasson objeto de propiedad intelectual?

Todas las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier me-
dio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro. Es
decir: libros, folletos, impresos, conferencias; obras musicales, dramaticas, coreografias, obras
cinematograficasy audiovisuales; esculturas, pinturas, dibujos, comics; proyectos, planos, ma-
quetas, bocetos; mapas, fotografias y programas de computadoras.

1.3.5. ;Qué se excluye del objeto de propiedad intelectual?

En general lo que no puede incluirse en la definicién anterior, como son las ideas, la informa-
cion, y todo conocimiento que es patrimonio comdn y no es susceptible de apropiacion.

Expresamente la ley excluye las disposiciones legales y reglamentarias, sus correspondientes
proyectos, las resoluciones de érganos jurisdiccionales, actos, acuerdos, deliberaciones y dic-
tamenes de organismos publicos y traducciones oficiales de todos ellos.
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1.3.6. ¢Cualesson los derechos de explotacion?

Los derechos de explotacion son sinénimo de los derechos de patrimonio.

La ley establece como derechos de explotacion los derechos de reproduccion, distribucién, co-
municacion publicay transformacién.

Los derechos patrimoniales o de explotacién facultan al autor a decidir sobre el uso de su obra,
que no podra llevarse a cabo sin su autorizacion, salvo en determinados casos previstos en la
vigente Ley de Propiedad Intelectual, que se conocen como limites o excepciones (ejemplo:
derecho decita).

Estos derechos de explotacion, que pueden cederse a terceros, son, segtn la Ley de Propiedad
Intelectual:

m Reproduccién: acto de fijacién de la obra en un medio que permita su comunicaciény la
obtencién de copias de todo o parte de ella.

» Distribucién: acto de puesta a disposicion del piblico del original o copias de la obra
mediante su venta, alquiler, préstamo o cualquier otra forma.

» Comunicacién publica: acto por el cual una pluralidad de personas pueda tener acceso
ala obrasin previa distribucién de ejemplares a cada una de ellas.

» Transformacién: acto de traduccion, adaptaciéon y cualquier otra modificacién de una
obraen suformade la que se derive una obra diferente. En el caso de las bases de datos,
se considera transformacién su reordenacion.

La Ley también reconoce otros derechos de caracter patrimonial a los autores:

Derecho de remuneracién por copia privada: la reproducciéon de una obra (divulgada en for-
ma de libros o publicaciones asimiladas, entre otras, excepto los programas de computadora)
realizada exclusivamente para uso privado del copista, mediante aparatos o instrumentos téc-
nicos no tipograficos, originard una remuneracién equitativay tnica a favor de sus titulares de
derechos de estas creaciones. Esta reproduccion no tiene que contar con la autorizacion previa
de sus titulares para su realizacion.

La remuneracion compensatoria por copia privada se determinara para cada tipo de obra en
funcion de los equipos, aparatos y materiales iddneos para realizar su reproduccién. Debe ser
abonada obligatoriamente por los fabricantes e importadores de estos instrumentos, y recau-
daday repartida por las entidades de gestion.

Las copias para uso privado son las que se efectian en el ambito doméstico, sin fin lucrativo, ni
uso colectivo ni se distribuyen mediante precio.

Colecciones escogidas u obras completas: la cesién de los derechos de explotacién sobre sus
obras no impedira al autor publicarlas reunidas en coleccién escogida o completa.

1.3.7. (A quién corresponden los derechos de explotacion?

Los derechos de explotacidn corresponden exclusivamente al autory no pueden ser realizados
sin su autorizacion, salvo en los casos previstos en la ley.
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1.3.8. ;Quéson las excepciones a los derechos de autor?

También llamados limites, son casos en los que la ley autoriza el ejercicio de actos de explota-
cion sin necesidad de una autorizacion por parte del titular de los derechos.

1.3.9. ;Quées el dominio puablico?

Cuando los derechos de explotacién se extinguen, normalmente por el transcurso de su plazo
deduracién, las obras pasan aldominio publicoy puedenser utilizadas por cualquiera siempre
que se respete su autoria e integridad.

1.3.10. ;Esobligatorio inscribir las obras en el Registro de la Propiedad
Intelectual?

No. Los derechos de autor nacen en el momento de la creacién de la obra. El Registro es sélo
un medio de protecciény de prueba de los derechos.

1.3.11.  ;Qué es el «copyright»?

Es la formula anglosajona para designar inicamente los derechos de explotacién de una obra,
no hace relacién a los derechos morales. El simbolo © asociado a un nombre indica titularidad
de derechos de explotaciéon. Normalmente, aunque no necesariamente, va seguido de la ex-
presion «todos los derechos reservados». «Copyright» es un vocablo formado por los términos
ingleses «copy» (copia) y «right» (derecho, en el sentido juridico). Sucede que «right» también
significa lado derecho, lo que propicia el juego de palabras al sustituirlo por lado izquierdo,
que en inglés se dice «left».

1.3.12. ;Qué es el «copyleft»?

Es un movimiento social y cultural alternativo al sistema tradicional del copyright que aboga
por el uso de licencias libres para compartir y reutilizar las obras de creacion. «Left» es tam-
bién el participio del verbo «to leave» (abandonar), de ahi el juego de palabras. Las clausulas
copyleft exigen que el software derivado se distribuya con la misma licencia y en las mismas
condiciones que el original.

Una licencia es una cesion de derechos por parte del pro-
pietario del mismo hacia el licenciatario.

Toda licencia tiene dos aspectos:
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= Aseguran losderechos del usuario, detallando las autorizaciones para el uso del softwa-
re.

» Protege los derechos del titular, al especificar los derechos no cedidos y las condiciones
que debe cumplir el usuario.

Hay diferentes tipos de licencias libres entre las que se puede elegir seglin el ambito que se
trate (software, obra cientifica, musica, arte,...). Las mas utilizadas son las licencias Creative
Commons de origen norteamericano, pero también existen otros modelos, por ejemplo las li-
cencias Coloriuris, deiniciativa espafola, que se estan abriendo paso en lacomunidad de habla
hispana.

1.3.13. ;Quéson las licencias Creative Commons?

Son licencias en las que el autor otorga a la comunidad una mayor libertad de uso sobre su
obra aunque bajo determinadas condiciones. Estas condiciones son escogidas por el propio
autor, de modo que frente una obra con «todos los derechos reservados» las licencias Creative
Commons proponen «algunos derechos reservados».

1.3.14. Software libre o «free software»

En este contexto «free» quiere decir libre, no gratis. Libre como el sol cuando amanece, no como
en barra libre. El término fue acunado por Richard Stallman quien ademas fundé la Free Soft-
ware Foundation (FSF) (cf. GNU Project (1983)). Para que un software sea considerado libre, el
autor (en uso de sus derechos patrimoniales sobre su obra) debe otorgar la licencia o permiso
de uso al usuario. Estos permisos, licencias o «libertades», como las [lama la FSF son:

1. Usarel programa. Sin restricciones por objetivo, modo de uso, ubicacién, etc.

2. Estudiarloy adaptarlo. Para ello se necesita acceso al cédigo fuente.

3. Distribuir copias. Gratis o por un precio.

4. Hacer mejorasy publicarlas. Para compartir esas mejoras, gratis o por un precio.

Al distribuir copias (originales o modificadas) se debe hacer bajo los mismos términos, sin qui-
tar ni alterar ninguna de estas cuatro libertades. No se puede crear software privativo a partir
de software libre.

Estas libertades se aplican en la distribucién pero no obliga a distribuir el software.

1.3.15. Software de fuente abierta «open source»

La principal diferencia entre las distintas licencias de software libre esta en las condiciones que
imponen a la redistribucion del software.

La licencia «open source» fue redactada por Eric S. Raymondy es la que apoya la OSI (Open Sour-
ce [nitiative):
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0 © N o wun ok

10.

Redistribucion libre

Codigo fuente

Obras derivadas

Integridad del c6digo del autor
No discriminacién de usuarios
No discriminacién de actividad
Distribucion de licencia
Independencia del producto
No limitar otro software

Neutra respecto a tecnologia

La licencia de software libre y la de fuente abierta difieren en su filosofia. La primera pone én-
fasis en la libertad mientras que la segunda lo pone en los aspectos practicos de contar con el
codigo fuente.

1.3.16. Software privativo

Es lo contrario del software libre o de fuentes abiertas. Es aquel en el que falta alguna de las
libertades de la FSF y/o no cumple alguno de los criterios de la OSI. En este sentido, no son
software libre:
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Freeware

Shareware

Versiones «demo» limitadas

Codigo fuente (solamente) disponible

Cualquier licencia que prohiba la redistribucion



