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Infernet, Infranet, Extranet.
Modelos de hegocCios.
Procesos claves de negocios.

TEMA 2C COMPLEMENTO



Internet — Intranet - Extranet



Sistema de Gestion

~ Personal de la Empresa
~ Proveedor / Cliente

~ Cualqguier persona.
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locales




Extranet

Puntos basicos de
DU

Sirve para ampliar los
limites de la Intranet

Util para empresas

Puede tener un uso
semiprivado



Internet

Puntos basicos de Internet:
Gran conjunto de redes de comunicacion
Abierto a todo el mundo

Gran abanico de opciones
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Modelos de Negocios
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Empresa 3 Empresa

Empresa @ Consumidor final

Empresa B2B 9 Empresa B2C

Fabricante 2 Consumidor final

Mercado corporativo

Personas fisicas

Empresas que venden para
pnersonas fisicas

Personas fisicas

(sin la intervencion de distnbuidores

O proveadores, como hiendasy

supermercadoes)




B2B




B2C




Procesos del Negocios

sistemas de informacion -



Deming

« SI NO PUEDES DESCRIBIR LO QUE
HACES COMO UN PROCESO, PUES NO
SABES LO QUE ESTAS HACIENDO.

« TODOS LOS PROCESOS SE
CARACTERIZAN POR SER VARIABLES Y
CUANTO MENOR SEA LA
VARIABILIDAD MAYOR SERA LA
CALIDAD DEL PRODUCTO RESULTANTE




Qué es un proceso de
negocio?

sistemas de informacion -



* Los procesos de negocios son
Proceso de aquellos que las compafnias

NegOCiO hacen para entregar un
producto o servicio al cliente



» Son aquellos que anaden valor

al cliente.

Procesos
Claves

* Aquellos que son necesarios
para lograr la satisfaccion del

cliente.



Procesos Claves

* Proceso de compras.
* Proceso de fabricacion.
* Proceso de entrega

* Proceso con proveedores.

* Procesos logisticos.



/

Entorno de Procesos

Contenido: Alcance y funcionalidad
Objetivo: Comprension Rapida
Semantica: Logico - abstracto

* Contenido: Flujo Operativo
*  Objetivo: Coordinacion en
Megocio *«  Semantica: Fisico - Conc
(Business)

Técnico
(T1)




* La audiencia del nivel descriptivo son principalmente los “Pr
Owners” y “Process Managers”. En este nivel describimos el flujo norm

del proceso, tal y como queremos que ocurra, sin considerar casos de

excepcion o errores.

N

* En este nivel se desarrolla toda la logica de los procesos en su maximo

detalle, incluyendo los casos de excepcion, fallas e interrupciones que
pueden ocurrir a nivel de negocios, su audiencia es a nivel de analista de

procesos y es un entregable para la implementacion.

niveles la representacion del modelo operacional en un Proceso
pera adaptando el proceso de negocio a un modelo ejecutable y
ciendolo con aspectos técnicos.




Un moaelo ae procesos en el primer nivel describe la logica de
compacta posible. El objetivo principal en este nivel es describir el a

tienen los procesos de principio a fin.

o
'S

L)

El primer ni : o introduccion y definicion de alcance a todos los

s Manager o Process Owner.



La recomendacion es no incluir mas de 10 objetos de flujoy 8 a
este nivel descriptivo.

T

, Contratar
Publicacién de Publicar Erwiar Evaluar persona
lacic tulaci laci
Vacante postulacion Postulacion postulaciones seleccionada

Cargo Vacanie Contratacion
Finalizada

Procesos de Reclutamiento y Seleccion

Sabiendo de antemano que este modelo serd poco preciso, ya que se debera
desistir de completitud en cuanto a representacion de la logica o de la
semantica completa del proceso.

el compromiso de permitir inconsistencias en este
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