
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN



Sistema de Información



Antes de comenzar

Temas complementarios Control 

Lectura U2

EntregaTP2



Internet, Intranet, Extranet. 
Modelos de negocios.
Procesos claves de negocios.
TEMA 2C COMPLEMENTO



Internet – Intranet - Extranet



Sistema de Gestión

 Personal de la Empresa

 Proveedor / Cliente

 Cualquier persona.



Intranet

Puntos básicos 
de Intranet:

Se trata de una 
red interna

Normalmente la 
utilizan 

organizaciones y 
empresas

Utiliza servidores 
locales

Vamos a 
necesitar 

autenticarnos



Extranet

Puntos básicos de 
Extranet:

Sirve para ampliar los 
límites de la Intranet

Útil para empresas

Puede tener un uso 
semiprivado



Internet

Puntos básicos de Internet:

Gran conjunto de redes de comunicación

Abierto a todo el mundo

Gran abanico de opciones



Internet –
Extranet -
Intranet

Intranet

Extranet

Internet

Empresa
Prov / 
Client

Prov / 
Client

www www



Modelos de Negocios



Modelo de Negocio

B2B

B2C





B2B

Proceso de venta lento.

Ticket promedio mayor.

Planificación a largo 
plazo



B2C

Proceso de venta más 
rápido y fácil

Mayor volumen de 
clientes. Ticket menor

Corto Plazo / Stock / 
Logística



Procesos del Negocios



Deming

• SI NO PUEDES DESCRIBIR LO QUE 

HACES COMO UN PROCESO, PUES NO 

SABES LO QUE ESTÁS HACIENDO.

• TODOS LOS PROCESOS SE 

CARACTERIZAN POR SER VARIABLES Y 

CUANTO MENOR SEA LA 

VARIABILIDAD MAYOR SERÁ LA 

CALIDAD DEL PRODUCTO RESULTANTE



Qué es un proceso de 
negocio?



Proceso de 
Negocio

• Los procesos de negocios son 

aquellos que las compañías 

hacen para entregar un 

producto o servicio al cliente



Procesos 
Claves

• Son aquellos que añaden valor 

al cliente.

• Aquellos que son necesarios 

para lograr la satisfacción del 

cliente.



Procesos Claves











FIN

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN



Entrega TP2 – Exp

TP1

INTRO E 

INFOR

TP2

RELEVAMIEN 

Y ANALISIS

TP3

PROPUESTAS

DE MEJORAS 

Y ALTS DE 

SOLUCIÓN

TP4

INFORME 

FINAL
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