
Productividad



PRODUCTIVIDAD 

EN LA 

CONSTRUCCIÓN



PRODUCTIVIDAD = 

Cantidad producida

Recursos empleados



Actividad: ARMADURA

https://biblioteca.camarco.org.ar/PDFS/Escuela%20de%20gestion/Guia%20para%20la%20medicion%20de%20la%20productividad.pdf







Utilización de recursos en la Productividad

Ineficiente pero Eficaz. Eficiente y Eficaz.

EFECTIVO

ÁREA DE ALTA 
PRODUCTIVIDAD.

Ineficiente e Ineficaz. Eficiente pero Ineficaz.

POBRE BUENA 

ALTO

BAJO

LOGROS 
DE 

METAS

• Combinar: eficacia + eficiencia = efectividad 
• el ¿qué? + el ¿cómo? = hacer lo que hay que hacer bien

Eficiencia (el ¿cómo? –
personas, procesos y clientes)
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PRODUCTIVIDAD
Entradas

Recursos

Salidas

Productos

• Proceso y productividad.







• Organización y productividad.



Productividad de la 
mano de obra.

(cantidad ejec./hh)

Productividad de los 
materiales. 

(unidad de obra/cant.)

Productividad  de los 
equipos.

(unidades/hs trabajadas)

Productividad de la 
Gestión. 

(unidad de obra/$$$)

• Tipos de productividad.



• Principales participantes en un proyecto de construcción

PROVEEDORES DUEÑO PROYECTISTAS

CONSTRUCTOR

MANO DE 
OBRA



EL TRABAJO

Los elementos básicos del trabajo son:

1. Personal - aporta habilidades o capacidades.

- demanda sofisticación de deseos y necesidades.

2. Materiales necesarios para la ejecución del trabajo.

3. Ubicación - acceso al trabajo.

- entorno de la obra.

4. Herramientas y equipos requeridos.

5. Información - técnica. 

- de gestión.



ARQUITECTO
ING. DISEÑO

PLANOS Y
ESPECIFICACIONES

FINANCIAMIENTO
PERMISOS, ETC.

CONSTRUCTOR

SUMINISTRO DE RECURSOS

COMPROMISO METODOS

PERSONAL INFORMACION

MATERIALES HERRAMIENTAS
MAQUINARIAS

• Relación entre los participantes, la obra y los elementos del trabajo.

DUEÑO

CAPATAZ

CUADRILLA

METODO

PRODUCTO



Políticas No 
Motivadoras. 

Grupos de Apoyo 
Deficientes.

Administración 
Deficiente. 

Información 
Pobre.

Ubicación 
de la Obra.

Diseño 
Deficiente.

Clima 
Adverso.

Mano de Obra 
Incapaz.

EMPEORAN

Buena 
Supervisión.

Procedimientos 
Apropiados.

Buena 
Planificación.

Motivación 
Adecuada.

Buena 
Organización.

Incentivos. Grupos de Apoyo 
Eficientes.

AYUDAN

• La productividad y algunos de sus factores.

P R O D U C T I V I D A D



El contenido de trabajo de una tarea o actividad se compone de:

1. Trabajo no contributorio o no productivo.

2. Trabajo contributorio.

3. Trabajo productivo.

• Resultado de 30 obras de distinto tipo. 
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Actividades no contributorias no detectadas

• Esperando instrucciones.

• Retirando herramientas.

• Esperando herramientas.

• Retirando materiales.

• Esperando por materiales.

• Solicitando equipo.

• Esperando equipo.

• Interrupciones personales.

• Esperando por inspección.

• Transporte innecesario.

• Esperando por proyecto.

• Esperando por espacio.

Las actividades no contributorias provienen básicamente de las 
deficiencias de las siguientes fuentes:

• La dirección de obra.

• El trabajador.

• El método de trabajo.

• El proyecto.

• Las condiciones ambientales y de seguridad.



FLUJO DE CULPABILIDAD POR PROBLEMAS DE 
PRODUCTIVIDAD

DUEÑO CONSTRUCTOR

TRABAJADORES

• Diseño
• Especificaciones

• Supervisión
• Elementos de apoyo

• Capacidad
• Motivación



FACTORES QUE TIENEN UN EFECTO NEGATIVO SOBRE LA 
PRODUCTIVIDAD

• Sobretiempo programado y/o fatiga.

• Errores y omisiones en planos y especificaciones.

• Muchas modificaciones durante la ejecución del proyecto.

• Diseños muy complejos.

• Diseños incompletos,  atrasados.

• Agrupamiento de trabajadores en espacios reducidos.

• Falta de supervisión del trabajo.

• Reasignación de la mano de obra de tarea en tarea.

• Ubicación inapropiada de los materiales.

• Temperatura o clima adverso.

• Mala o escasa iluminación en los frentes de trabajo.

• Nivel de agua subterránea muy superficial.

• Mucho ausentismo de los trabajadores.

• Mucha rotación del personal (contrataciones y despidos).

• Falta de materiales cuando se necesitan.

• Alta tasa se accidentes en el trabajo.



• Disputas jurisdiccionales entre cuadrillas.

• Composición y tamaño inadecuado de las cuadrillas.

• Exceso de tiempo en la toma de decisiones.

• Ubicación de la obra en un lugar de difícil acceso.

• Exigencias excesivas de control de calidad.

• Interrupciones no controladas (café, ida a los servicios. etc.)

• Hora del día y día de la semana, que provoca variaciones en el desempeño de las 
personas.

• Características de tamaño y duración de la obra, poco motivadoras para el 
personal.



FACTORES QUE TIENDEN A MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD 

• Aprovechamiento del fenómeno del aprendizaje.

• Programas de capacitación del personal.

• Programas de seguridad en la obra.

• Uso del material y equipos innovadores.

• Prefabricación de partes de obra.

• Utilización de técnicas de planificación.

• Uso de hormigón premezclado.

• Programas de motivación del personal.

• Revisión de diseños (mejoramientos de la constructibilidad).

• Estandarización de las partes y elementos de la obra.

• Buena supervisión del trabajo.

• Optimización del sistema productivo ( instalaciones de faenas).



FACTORES QUE REDUCEN LA PRODUCTIVIDAD

Pérdidas 
de

Productividad

Trabajo 
Lento

Trabajo 
rehecho

Trabajo 
inefectivo

Esperas y 
detenciones

Viajes 
excesivos

• Materiales.
• Equipo.
• Información.

• Obreros desmotivados.
• Clima adverso.
• Obrero poco capacitado.
• Exceso de personal.

• Demasiados trámites en 
diferentes lugares.

• Caminos mal diseñados.
• Deficiencias en las 

ubicaciones de las faenas.

• Invención de trabajos para 
mantener ocupado al personal.

• Cambio continuo del personal.

• Fallas de mediciones.
• Falta de planos.
• Cambio de diseño.



Productividad
Tiempo

Costo

Calidad

Mayor Calidad mayor tiempo y/o mayor costo

Menor tiempo menor calidad y/o mayor costo

Menor costo menor calidad y/o mayor tiempo 



CAUSAS DE PÉRDIDA DE PRODUCTIVIDAD

Pérdida de Productividad.

Ineficiencia de la 
Administración.

Métodos 
inadecuados de 

trabajo.

Problema del 
recurso humano.

Sistemas 
inapropiados de 

control.

Problemas de 
seguridad.

Grupos y 
actividades de 

apoyo deficientes.

Problemas de 
diseño y 

planificación.



MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

1. Medición de la productividad
• Toma de datos. 

• Análisis y procesamiento de la información.

2. Evaluación de la productividad
• Diagnóstico.

• Identificación de problemas.

• Determinación de cursos de acción.

• Evaluación de alternativas.

3. Sistemas o planes de mejoramiento
• Implementación de estrategias y acciones de mejoramiento.

• Seguimiento y control de la implementación y sus resultados.

Medición de la 
Productividad.

Evaluación de la 
Productividad.

Sistemas o Planes de 
Mejoramiento.



Una de las actividades básicas para el mejoramiento es la medición de la 
productividad.

Actividades en progreso.

Informes diarios de 
hora/hombre.

Informe diario de 
cantidades.

Cálculo de productividad.

Análisis de 
tendencias.

Evaluación de 
desempeño.

Pronóstico de hh.
Totales.



El sistema de medición de productividad tiene los siguientes objetivos.

• Determinar las razones que hacen que una obra o actividad sea más productiva 
que otras similares o iguales.

• Medir e identificar las diferencias existentes.

• Evaluar el desempeño en forma objetiva.

• Realizar análisis de tendencia proyectando los resultados hacia el futuro (término 
de la obra).

• Realizar pronósticos de plazo, costo, etc.

10.000 unidades
con

1.000 hs./hombre

20.000 unidades 
con

1.000 hs./hombre









https://www.letsbuild.com/blog/new-trends-in-the-construction-industry-2024-a-year-of-innovation






