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* Visién Integral de los Sistemas.
La necesidad de un sistema
integral. Integracion a nivel
Tema 3: procesos de negocios. Manejo

Sistemas Integrados de infraestructura y
de GestiOn tecnologias. Cadena valor del

negocio. Rol de la gerencia de
tecnologia. Decisiones . Redes
Industriales
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ERP




 Sistema integrado de software de
gestion empresarial, compuesto por
un conjunto de mdédulos funcionales ERP
susceptibles de ser adaptados a las
necesidades de cada cliente.



* Sistema ERP une los procesos de

negocios mas importantes.

ERP
e Combina la funcionalidad de los

distintos programas de gestién
en uno solo, basdandose en una

Unica base de datos centralizada.
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Y multitud de herramientas
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Eleccion de un ERP
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Implementacion de un ERP
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’ Configuracion de un ERP
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Estrategia de Implementaciéon ERP
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Analisis Econoémicos ERP

Hardware

Software

Licencias

Implementar

Servicios IT

Desarrollos
Especificos

Mantenimiento
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Mercado Internacional ERP

SAP
Oracle
DJEdwards

Dynamics

People Soft



Mercado Nacional ERP

Bejerman
Tango
BAS
Calipso
InterSoft
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Rol de la Gerencia de Tecnologia
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Administracion y Gestién Tl

Realizar Inversiones en Tl
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Administracion y Gestion de Tl
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QUIEN HACE CONTROL CENTRALIZADA / ASIGNACION DE
Y ADMINISTRACIONTI DESCENTRALIZADA COSTOS



Administracion y Gestion
de Tl
EN BASE A SUS PROPIAS NECESIDADES
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PROPIA PROVEEDORES



* El costo real de poseer recursos de
tecnologia incluye:

« Adquirir e instalar el hardware y
software,

COSTO TOTAL . /3\:r;;rrw(ijs\;cvr::ievosssfct)vrv;arseactua|izaciones
TECNOLOGIA o

Mantenimiento,

Soporte técnico,

Capacitacion,

Otros: servicios publicos y bienes
relacionados Tl



Costo Total TI

Area de Infraestru. | Componentes del costo

Adquisicion de Precio de compra del equipo de hardware
hardware

Adquisicion de Compra de licencia o software
software

Instalacién Costo de instalar computadoras y software

Capacitacién Costo de capacitaciéon a los especialistas Sly a los usuarios finales

Soporte Costo de proveer soporte técnico continuo, departamentos de soporte
Mantenimiento Costo por actualizar el hardware y el software

Infraestructura Costo por adquirir, mantener y dar soporte a Infra. (redes / equipos/ datos)
Tiempo inactivo Costo de pérdida de productividad si las fallas de hardware o software

Espacio y energia Costos de bienes raices y servicios publicos para alojar y proveer de energia
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Demanda del
mercado por los
2 servicios al cliente,
Estrategia de negocios servicios del proveedor
de su empresa y servicios
empresariales
Factores internos de su empresa

Modelo de fuerzas
competitivas para
e i Inversiones en _ la inversion en
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costo de la Tl Tl de su empresa de las empresas

competdoras infraestructura de
TI

Factores externos

Servicios de T del mercado

Tecnologia de de las empresas
la informacién competidoras
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NIVELA

NIVEL 3

NIVEL2

NIVEL]

NIVELO

REDES INDUSTRIALES

ERP Enlerpiise Resource Flanning

Tecnologlas

Tecnologias
de operacion

«  Nivelco

rporative

MES = Manufacturing Execution System

*  Nivel de operaciones en planta

SCADA = Superviscry Control and

Data Acguisition
Nwel de proceso

PLC - “Il\;'nunn alie ||'|ﬁh' controlles

* Nivel de control

Senales de Entrada/Salida

¢ Nivelde campo
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