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TODO PROCESO COMUNICACIONAL ES UN PROCESO 
NARRATIVO

¿Qué 
narrar?

¿A quién 
narrar?

¿Cómo 
narrar?

LA COMUNICACIÓN REQUIERE UNA CUIDADOSA PLANIFICACIÓN
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1. Comunicación Efectiva
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1. Comunicación Efectiva

Características necesarias de un lenguaje

      

    
      

        

 

      

         

ser un sistema de representación

conjunto significante informa el mundo 

(en sus diversas dimensiones)

elementos 
interrelacionados

Expresión 

Contenido

relación 
convencional

hace posible  la comunicación

Sistema transmisor

Sistema transmitido
código
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Modelo Comunicacional

proceso

lenguaje(s)

conocimientos y creencias sobre el mundo
Saber lingüístico -semiótico
de sujeto1

Saber lingüístico -semiótico
de sujeto2

ámbito sociocultural

Directa / 
mediada

sujeto1                  sujeto2
               [singular o colectivo]            [singular o colectivo]

                    ‘ querer decir’              ‘poder comprender’ mensaje

Modelo de 
contexto

Modelo de 
contexto

situación específica

1. Comunicación Efectiva
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LA COMUNICACIÓN DEPENDE DE

Nuestros valores

Nuestra creencias
(auto estima e 
imagen refleja)

Nuestros 
pensamientos

Comunicación
Efectiva

1. Comunicación Efectiva
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LA COMUNICACIÓN DEPENDE DE

Nuestra creencias,
valores y 

pensamientos

Lo que decimos y 
hacemos

Los resultados

Profecía auto-
cumplida

1. Comunicación Efectiva
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1. Comunicación Efectiva
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1. Comunicación Efectiva
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COMUNICACIÓN: FACTORES CLAVE

Proxémica-
uso del 
espacio

Kinestésica-
postura/

expresión

Háptica-
contacto/ 

temperatura

Ocular-
contacto 

visual

Vocal-voz y 
volumen

Olfativa-
perfumes y 

olores

Cronométrica 
uso del 
tiempo
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CAUSALES DE 
INCOMUNICACIÓN
• FALTA DE INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO

• FALTA DE ENTENDIMIENTO DE LAS PRIORIDADES U 
OBJETIVOS

• FALTA DE ESCUCHA ACTIVA

• FALTA DE COMPRENSIÓN E INCAPACIDAD DE REPREGUNTAR

• EXCESO DE PREJUICIOS O IDEAS PRECONCEBIDAS

• FALTA DE ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LA OTRA 
PERSONA

• FALTA DE ANÁLISIS Y ADELANTAMIENTO DE LA 
CONCLUSIONES

• FALTA DE ACTITUD

• FALTA DE INTERÉS POR CONOCER ALTERNATIVAS
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CINCO 
PRINCIPIOS DE 
LA 
COMUNICACIÓN

TODO LO QUE HACEMOS COMUNICA

LA FORMA EN QUE COMIENZA EL MENSAJE 
MUCHAS VECES DETERMINA EL RESULTADO

EL MEDIO AFECTA DIRECTAMENTE AL MENSAJE

LA COMUNICACIÓN EFECTIVA ES LO COMPRENDIDO 
POR EL RECEPTOR, NO LO ENVIADO POR EL EMISOR

LA COMUNICACIÓN ES SIEMPRE BIDIRECCIONAL
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SEIS CLAVES PARA LA COMUNICACIÓN

CLARA CONCISA CORRECTA

COMPLETA CORTÉS CONCRETA
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http://cdn2.upsocl.com/wp-
content/uploads/2016/04/portada-viajes.jpg
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VIDEO
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