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No es lo que
digo sino lo
que el otro

entiende
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La comunicacion vincula a los individuos a través de codigos,
mensajes, canales, marcos de referencia y retroalimentaciones
y hace posible que las personas se entiendan y trabajen en
forma colaborativa y conjunta.
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TODO PROCESO COMUNICACIONAL ES UN PROCESO
NARRATIVO

¢A quién

narrar?

.
< narrar? /
~ e -
RETROALIMENTACION ~
CONTEXTO

LA COMUNICACION REQUIERE UNA CUIDADOSA PLANIFICACION







1. Comunicacion Efectiva

Caracteristicas necesarias de un lenguaje

informa el mundo

conjynto significante
lﬁ (en sus diversas dimensiones)
elementos
interrelacionados N J
i6 i istema transmisor
relacmn' Expresion Sistema transmiso } c6digo
conyencional . .
Contenido Sistema transmitido
! 7

hace posible la comunicacion




1. Comunicacion Efectiva

Modelo Comunicacional

proceso

Directa /
mediada

Modelo de

contexto

sujeto, X7 sujeto,
[singular o colectivo]

" querer decir’ mensaje

[singular o colectivo]

‘poder comprender”’

Modelo de
contexto

—
@uacmn specTca 1
ambito socioculfural 3

conoc}Tlentos y cree+C|as sobre el rpﬁndo

Saber linglistico -semidtico I|enguaJe(S)
de sujeto, : . de sujeto,

‘A

> Saber lingliistico -semidtico

__________________________________________



1. Comunicacion Efectiva

LA COMUNICACION DEPENDE DE




1. Comunicacion Efectiva
LA COMUNICACION DEPENDE DE

4 Profecia auto-

cumplida




1. Comunicacion Efectiva

NO VERBAL




1. Comunicacion Efectiva

Por el tipo de codigo

No lingtiistica Linguistica

Imagen 5
a'ge - Escrita
r
colores, Oral
gestos, otros

Por la relacion entre
emisor y receptor

interpersonal ~ Intrapersonal

El emisor y el El emisor y el
receptor son receptor son
personas Ia misma
diferentes persona

/\ -

Por el tipo de
participacion entre
entre emisor y
receptor

Unilateral Reciproca

No hay
intercambio
de roles entre
el emisor y el
receptor

Emisory
receptor
intercambian
roles

Por la ubicacion

Tipos de comunicacion et

—

Indirecta Directa

El emisor y el
fECthOF El emisor y el
estan receptor
separados por | estan frentea
tiempoy frente.
espacio

Por el tipo de
mensaje

Privada Publica

El mensaje El mensaje
esta dirigidoa | estadirigido a
un conjunto un conjunto
cerrado de abierto de
receptores. receptores.



COMUNICACION: FACTORES CLAVE

Cronométrica

uso del
tiempo

Olfativa-
perfumesy
olores

Vocal-voz y
volumen

Proxémica-
uso del
espacio

Kinestésica-
postura/

expresion

Haptica-
contacto/
temperatura

Ocular-
contacto
INIE]




Jeff Mitchell ( Reuters / Bettmann )

U.S.’s President Clinton

France’s former Prime Minister Balladur

expansion

M. Delluc / L'



Bush ve Chirac, Irak savasi nedeniyle neredeyse husumet gelen
liskileri konusunda son derece sicak mesajlar verdiler ve samimi
davrandilar. Hatta Bush, Chirac’a “Jacques” diye hitap etti.



CAUSALES DE
INCOMUNICACION

* FALTA DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

* FALTA DE ENTENDIMIENTO DE LAS PRIORIDADES U
OBJETIVOS

* FALTA DE ESCUCHA ACTIVA
* FALTA DE COMPRENSION E INCAPACIDAD DE REPREGUNTAR
e EXCESO DE PREJUICIOS O IDEAS PRECONCEBIDAS

* FALTA DE ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LA OTRA
PERSONA

* FALTA DE ANALISIS Y ADELANTAMIENTO DE LA
CONCLUSIONES

* FALTA DE ACTITUD
* FALTA DE INTERES POR CONOCER ALTERNATIVAS



CINCO
PRINCIPIOS DE
LA

COMUNICACION

TODO LO QUE HACEMOS COMUNICA

LA FORMA EN QUE COMIENZA EL MENSAIJE
MUCHAS VECES DETERMINA EL RESULTADO

EL MEDIO AFECTA DIRECTAMENTE AL MENSAIJE

LA COMUNICACION EFECTIVA ES LO COMPRENDIDO
POR EL RECEPTOR, NO LO ENVIADO POR EL EMISOR

LA COMUNICACION ES SIEMPRE BIDIRECCIONAL



SEIS CLAVES PARA LA COMUNICACION

CONCISA CORRECTA

COMPLETA CORTES CONCRETA




IconSpeak







A.l.LD.A.

Atraccion VISITA/TRAFICO WEB

SEO
i N
Interes <
CRO
Deseo ANALITICA

+

Accion Automatizaciones




IMARKETING FUNNEL

4. ESTABLECIMIENT
O DE OBJETIVOS

8. DECISIONES
BASADAS EN DATOS

9. AJUSTES Y
MEJORAS EN EL
CUSTOMER JOURNEY

11. GESTION DEL
TIEMPO Y RECURSOS

13. COMPRENSION DEL
CICLO DE VIDA DEL
CLIENTE

6. MEDICION DEL
RENDIMIENTO

7. IDENTIFICACION
DE CUELLOS DE
BOTELLA

10. PROYECCION
DE CRECIMIENTO

12. MEJORA EN LA
COLABORACION

14, SEGUIMIENTO
EFECTIVO




