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Plan de Estudios
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Bloque/ Trayecto

Complementarias

Ubicacién curricular:

2do Sem

Créditos 13,3

| Formato Curricular

Teoria/practica

EQUIPO DOCENTE

Cargo: Titular

Nombre: Ernesto Romito

Correo:
ernesto.romito@ingenieria.uncuyo.edu.ar

Cargo: JTP

Nombre: Fernando Svrsek

Correo:
fernando.svrsek@ingenieria.uncuyo.e
du.ar

Cargo: Ayudante de segunda

Nombre: Victoria Palma
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Cargo: Adscripto

Nombre: Marco Crisafulli

Correo:
mcrisa.|98@gmail.com

Fundamentacion:

La Administracion de Operaciones tiene como propdsito brindarle al Ingeniero las herramientas
para Gerenciar un sistema organizacional ddndole una visién global.
Este objetivo se alcanza desde dos ejes principales:

1. Proponer una formaciéon humana, visualizando al profesional como un lider de personas y
equipos centrado en Administracidon basada en valores.

2. Complementar la formacién técnica que un Ingeniero debe poseer en cuanto a la valoracion
del tiempo (estudio del trabajo), el disefio de productos/servicios ortientado en la necesidad
del cliente y la innovacién requerida para satisfacer esas necesidades, identificacién de
nuevos procesos mas eficientes y productos con nuevas prestaciones que le agreguen valor.
Definicién de localizacidn, capacidad y lay-out de las instalaciones. Planificacion del
mantenimiento. Todo esto en un bajo un analisis critico y econdmico.

Aportes al perfil de egreso (De la Matriz de Tributacion)

CE - Competencias de Egreso
Especificas

CE-GT Competencias Genéricas

Técnicas

CE-GSPA Competencias sociales -
Actitudinales

Alta:

CE-1.1.- Identificar, formular y
resolver problemas
relacionados a la exploracion y
explotacion de yacimientos de
petrdleo y gas, analizando
alternativas y concibiendo

Alta:

CG-T 1- Identificar, formular y

resolver problemas de
ingenieria en los distintos
dmbitos de su desempefio
profesional.

CG-T 4 -Utilizar de manera
efectiva las técnicas y

Media:

CG-SPA 3- Actuar con ética,
responsabilidad profesional y
compromiso social, considerando
el impacto econdmico, social y
ambiental de su actividad en el
contexto local y global.
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condiciones tecnoldgicamente
adecuadas

CE-1.2 - Disefar, calcular y
proyectar la exploracion y
explotacion de yacimientos de
Petrdleo y Gas, definiendo los
alcances, la ingenieria bdsica y
de detalle, la estrategia de
ejecucion, los costos asociados y
los

CE-1.3 - Disefiar, calcular y
proyectar instalaciones de
tratamiento, transporte,
almacenaje y transformaciones
de petroleo y gas y sus
derivados, aplicando principios
de cdlculo, disefio y
simulaciones para valorar

CE- 2.1.- Planificar, dirigir la
ejecucion de proyectos de
exploracion y explotacion de
yacimientos de Petrdleo y gas y
las instalaciones de
tratamiento, transporte
almacenaje y transformaciones
de petrdleo, gas y

CE-2.2. - Controlar proyectos de
exploracion y explotacion de
petréleo y gas y las
instalaciones de tratamiento,
transporte, almacenaje y
transformaciones del petrdleo,
gas y sus derivados.

CE-3.1. - Verificar el
funcionamiento, la condicion de
uso o estado de yacimientos de
petréleo y gas y las
instalaciones de tratamiento,
transporte, almacenaje y
transformaciones de petroleo,
gas y sus derivados,

herramientas de aplicacion en
la ingenieria de petrdleos

Media:

CG-T 3 -Gestionar, planificar,
ejecutar y controlar proyectos
de ingenieria en petrdleos

CG-T 5- Contribuir a la
generacion de desarrollos
tecnoldgicos y/o innovaciones
tecnoldgicas en la ingenieria de
petrdleos

Baja:

CG-T 2- Concebir, disefiar y
desarrollar proyectos de
ingenieria en petrdleos

CG-SPA 4- Aprender en forma
continua y auténoma participando
activamente en la elaboracion de
los propios trayectos de
aprendizaje y reconociendo la
necesidad de perfeccionarse
permanentemente, en un contexto
de cambio tecnoldgico donde es
necesaria la formacion durante
toda la vida.

CG-SPA 5- Actuar con espiritu
emprendedor detectando
oportunidades en problemdticas
inherentes a su especialidad.

Baja:

CG-SPA 1- Desempefiarse de
manera efectiva en equipos de
trabajo.

CG-SPA 2- Comunicarse en forma
oral y escrita con efectividad
manejando el vocabulario técnico
pertinente.
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CE-3.2.- Detectar, evaluar,
informary proponer las
acciones correctivas a los
desvios del relevamiento de un
yacimiento de petrdleo y gas y
las instalaciones de
procesamiento, usando las
normas especificas

Media:

CE-3.3. - Estimar y evaluar
recursos y reservas de
hidrocarburos, para su
certificacion, usando software y
datos.

CE-4.1 - Proyectar y dirigir
acciones tendientes al
establecimiento de prioridades
de prevencion en lo referido a
higiene, seguridad y control del
impacto ambiental en lo
concerniente a su actividad
profesional,

CE-4.2. - Disefnar, implementar,
supervisar y controlar sistemas
de gestion apropiados para la
sostenibilidad de las actividades
de exploracion, explotacion, en
armonia con todos los grupos
de interés,

CE-5.1. - Asesorar en estudios
de nivelacion, relevamientos,
ubicacion y ponderacion de
yacimientos, seleccion de
mdquinas, aparatos e
instrumentos relacionados con
la actividad petrolera.

Expectativas de logro (del Plan de Estudio)

Al acreditar el espacio curricular, las y los estudiantes seran capaces de:

- Reconocer, comprender y aplicar los principios bdsicos de la organizacién industrial, el mantenimiento
y las estrategias de gestion pertinentes a las operaciones vinculadas a la Industria, con el objetivo de
proyectar, implementar, evaluar, mantener y dirigir operaciones y procesos industriales.
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- Identificary aplicar los conceptos de ingenieria econdmica en la toma de decisiones dentro de un ambito
industrial.

- Comprender y distinguir aquellas herramientas del campo de la administracién de operaciones
utilizadas en estudios, analisis e informes técnicos que contribuyen a la elaboracién de un proyecto de
inversion.

- Utilizar la terminologia especifica de la disciplina, para expresarse correctamente.

- Aplicar estrategias personales de autonomia en el aprendizaje y trabajo en equipo.

Contenidos minimos (del Plan de Estudio)

Introduccidn a la administracién moderna. Planes y programas. El subproceso de direccion y control.
Estudio del trabajo: métodos y tiempos. Disefio del producto. Introduccién a los sistemas productivos.
Productividad. Distribucién en Planta. Renovacién de equipos. Mantenimiento. Sistemas de planificacién
y control del mantenimiento. Capacidad de la produccién. Ingenieria econdmica. Aplicaciones en
Ingenieria Industrial.

Correlativas (Saberes previos/ posteriores del Plan de Correlatividades)

Saberes Previos:
FUERTE: Operaciones Unitarias / Elementos de Maquinas
DEBIL: No posee

Saberes Posteriores:
FUERTE: Ninguna.
DEBIL: Ninguna

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplica las herramientas de coaching para desarrollar equipos de trabajo agiles, creativos y auto-
motivados en el ambito laboral.

Utiliza el valor del tiempo en los procesos productivos como herramienta que permita mejorar su
eficiencia y eficacia en el dmbito de mercados cada vez mds competitivos

Lidera el proceso de disefio de un producto en funcidén de nuevas tecnologias y/o demandas del
mercado, teniendo en cuenta las necesidades cambiantes del mismo.

Reconoce equipos criticos para optimizar su vida atil en condiciones de mantenimiento productivo
total.

Selecciona el sistema productivo que brinde el menor costo y flexibilidad para optimizar ganancias de
acuerdo a pardmetros econdmicos-financieros

Elige la mejor alternativa de proyecto de inversidén para optimizar ganancias de acuerdo a parametros
econdémicos-financieros

Establece la capacidad dptima de produccién para cumplir en tiempo y forma con la demanda de
acuerdo a un contexto de previsién de mercado a largo plazo.
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Disefia la mejor distribucion de equipos en instalaciones para reducir costos e incrementar el valor
agregado de acuerdo a parametros cuantitativos y cualitativos

Identifica fallas o riesgos en el disefio de servicios para mejorar la atencién al cliente de acuerdo a su
percepcidén en un marco de mejora continua.

3. CONTENIDOS/SABERES (Organizados por unidades, ejes y otros)

1. Administracion estratégica de las operaciones

Modelo integral del proceso de administracidn estratégica: Visidon y Mision
organizacional/personal. Objetivos. Estrategias. Implementacion. Medicion. Retroalimentacion.
Responsabilidad Social Empresarial. La empresa como organizacién humana. Los valores de una
empresa. El proceso de toma de decisiones estratégicas.

2. La organizacion y la administracion moderna
Organizacién y sistemas. Introduccidn a la administracion moderna (coaching ejecutivo). Enfoque
de procesos (planeacidn, organizacién, direccion y control).

3. Estudio del trabajo

Productividad. Estudio del trabajo: métodos y tiempos. Utilidad. Proceso: seleccion, registro,
examen critico sistematico, idear, definir, implementacién y mantenimiento. Contenido de trabajo
de una tarea. Tiempos suplementarios e improductivos. Curvas de aprendizaje. Diagramas.

4. Disefio de producto

Objetivos para disefiar un nuevo producto o servicio. Estrategias para la introduccién de nuevos
productos. El proceso de desarrollo de nuevos productos. Interaccién entre el disefio del producto
y el disefio del proceso. Andlisis de valor. Variedad de productos. Disefio modular.

5. Sistemas productivos

Objetivo. Caracterizacién de los sistemas productivos. Diagrama de flujo de proceso. Optimizacion
de sistemas productivos. Andlisis comparativo de costos de inversién y operacidén entre los diferentes
sistemas. Lineas de produccidn. Lineas de ensamble. Sistemas de produccién continua. Sistemas
intermitentes. Produccidon por batch. Sistemas modulares. Sistemas por proyectos. Planes vy
programa de cada modelo.

6. Distribucion fisica de las instalaciones en la planta (Lay out)

Objetivo. Criterios a utilizar para decidir el sistema de distribucién apropiado. Sistemas de
distribucidn utilizados para la produccién de flujo continuo, de flujo intermitente y de proyectos.
Caracteristicas.

7. Capacidad de la produccidn y Localizacién

Decisidn estratégica de las instalaciones. Planeacién y administracién de la capacidad. Economias y
deseconomias de escala. Estrategias de expansion de la capacidad. Flexibilidad de la capacidad.
Localizacidon de las instalaciones. Orientacién al mercado. Orientacidn a las materias primas.

8. Gestion de mantenimiento




v« UNCUYO N FACULTAD P1: PROGRAMA ESPACIO
¥ DE INGENIERIA CURRICULAR

@ NACIONAL DE CUYO

Importancia estratégica del mantenimiento y la confiabilidad. Tipos de mantenimiento: preventivo,
predictivo, correctivo. Curva de vida de los equipos. Confiabilidad. Aspectos econdmicos del
mantenimiento (costos). Mantenimiento productivo total.

9. Ingenieria econémica

Objetivo. Factibilidad comercial, operativa y econdmica de alternativas de inversidn. Inversion fijay
en capital de trabajo. Ingresos y egresos de operacién adicionales. Previsién por desmantelamiento
y retiro. Flujo de fondos. Evaluacion econdmica y financiera de proyectos. Financiamiento.
Pardmetros de evaluacion.

10. Tendencias en la Administracién de organizaciones
Tendencias en la estrategia. La tecnologia como agente de cambio. Industria 4.0. Proyecciones y
futuribles. Industria 6.1.

4. MEDIACION PEDAGOGICA (metodologias, estrategias, recomendaciones para el
estudio)

Las actividades de la Catedra se basardn en una metodologia de ensefianza con actividades por casos
y un proceso de evaluacidn continua.

El objetivo es que los alumnos acudan a las clases con el contenido tedrico leido y comprendido, de
modo que, al momento de abordar la clase con los profesores, los alumnos conozcan el vocabulario
y conocimientos minimos que permitan abordar los temas analizando casos de resolucién practica.

Se pretende que el contenido que estd en los libros, apuntes, papers, videos aportados por la catedra
sean pre-analizados por los alumnos y reservar las horas compartidas entre alumnos y profesores
para la resolucion de problemas practicos y discusién de casos concretos.

Las actividades de la catedra incluiran:

e Estudio asincrdnico (no presencial) por parte de los alumnos

e C(lases tedricas complementarias al material dado dictados por los docentes de la asignatura

e Trabajos practicos realizados por los alumnos, tutorados por los docentes de la asignatura

e Analisis de casos

e Invitados referentes de una tematica especifica para compartir sus experiencias profesionales
sobre la tematica que se estd estudiando

e Visitas a establecimientos industriales

e Se utilizan computadoras y proyector para las clases y exposiciones. Software y otros recursos
como el portal de asignaturas dentro de la pagina web de la Facultad y aula virtual.

5. INTENSIDAD DE LA FORMACION PRACTICA

Carga horaria

Ambito de formacién practica

Presencial No presencial
Formacidn Experimental
Resolucion de problemas Abiertos de Ingenieria 40 10
Actividades de proyecto y diseiio 10 0
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Practica profesional Supervisada

Carga horaria total 50 10

6. SISTEMA DE EVALUACION
Las actividades de la Catedra se basaran en una metodologia de ensefianza con actividades por casos
y un proceso de evaluacién continua.

¢ Los docentes dejardn el material de estudio de la bibliografia recomendada, apuntes, videos,
papers y presentaciones relacionadas con el tema antes de tratar en clase.

¢ Los alumnos deberan estudiar, previo a cada clase, el material suministrado por la Catedra

¢ Enlos primeros minutos de la clase, se tomard una evaluacion sobre el tema a tratar
(previamente estudiado por los alumnos)

¢ Durante el desarrollo de la clase se complementaran los temas teéricos, reforzando los aspectos
mds importantes y las dudas que las preguntas de la evaluacidn inicial pudieran despertar.

e Con la base tedrica establecida, se analizaran casos concretos de los contenidos aplicados en la
industria real, mencionando ventajas, desventajas y dificultades observadas.

¢ Se evaluaran los conceptos tratados en la siguiente clase, para dar tiempo de analisis y
maduracién del tema.

6.1. Criterios de evaluacién
Se definen 3 criterios de evaluacidn:

1. EVALUACIONES DURANTE EL CURSADO: El sistema de evaluacion continua se llevard a cabo
mediante 2 evaluaciones de cada tema. La primera evaluacion, denominada preevaluacién
tendra un peso del 20% sobre el tema. En este examen el alumno volcard los conocimientos
adquiridos mediante la lectura de la bibliografia, videos y casos dejados para analisis en la
pagina de Aula Abierta. La segunda evaluacién, denominada evaluacidn principal, tendra un
peso del 80% sobre el tema y se llevara a cabo en la clase siguiente al dictado, discusiony
analisis del tema en cuestion. El alumno dispondra de, al menos, una semana para preparar
el tema y contara con horario de consulta para preparar la evaluacidn principal.

2. PARTICIPACION EN CLASE: Se busca que los alumnos participen activamente del proceso de
aprendizaje mediante aportes, comentarios, ejemplos, etc. Se premiara la participacién a lo
largo del cursado con puntaje adicional

3. EVALUACION INTEGRADORA: esta permite al alumno la maduracién, repaso e integraciéon de
toda la materia

6.2. Condiciones de regularidad
Para obtener la regularidad de la materia los alumnos deberan:

. Aprobar todas las evaluaciones con 60% o mas
. Asistir al 60% o mas de las clases
. Aprobar todos los trabajos practicos y casos con 60% o mas

6.3. Condiciones de promocidn
Los alumnos podran obtener la promocién directa cumpliendo con los siguientes requisitos:

. Aprobar todas las evaluaciones con 80% o mas
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. Asistir al 90% de las clases
. Aprobar todos los trabajos practicos y casos con 80% o mas
. Aprobar un examen integrador

6.4. Régimen de acreditacion para
1. Para promocion: segun condiciones de 6.3
2. Pararegular: segun condiciones de 6.2. Para aprobar la materia, el alumno debera inscribirse
en alguna de las mesas disponibles donde debera exponer al menos dos temas (fundamentos
tedricos, casos practicos, ejercicios) elegidos de manera aleatoria

3. Para libres: Los alumnos en condicion de libres (A/B/C/D) deberan resolver un ejercicio
practico elegido por la Catedra. Si la resolucién del mismo es correcta y bien fundamentada
continla con una mesa de igual caracteristica que acreditacién para regular.

A. Estudiante libre en el espacio curricular por no haber cursado la asignatura.

B. Estudiante libre en el espacio curricular por insuficiencia; es decir, haber cursado la
asignatura, y haber aprobado actividades especificas del espacio curricular y no haber
cumplido con el resto de las condiciones para alcanzar la regularidad.

C. Estudiante libre en el espacio curricular por pérdida de regularidad (LPPR) por
vencimiento de la vigencia de la misma y no haber acreditado la asignatura en el plazo
estipulado.
D. Estudiante libre en el espacio curricular por pérdida de regularidad (LPPR), por haber
rendido CUATRO (4) veces la asignatura, en condicion de estudiante regular, sin lograr
su aprobacion.

2. BIBLIOGRAFIA
Titulo Autor /es Editorial Afio de Ejemplares Sitios digitales
Edicién Disponibles
Manual de direccién de Garcia Editorial de la Libro https://www.bibliotecas.u
operaciones: decisiones Cerro, Universidad de 2021 electrénico | Nhcuyo.edu.ar/explorador3
estratégicas Alberto Cantabria Record/ELB182318
Administracion d 66 Universidad Libro https://elibro.net/ereader
ministracion m .
nistracion de omez. Internacional 2020 electrénico | siduncu/131260
Operaciones Gomez, Ivan
del Ecuador
Planificacion de Monsalve Medellin: Libro https://elibro.net/ereader
; Fonnegra, Instituto electrénico | siduncu/105644
operaciones de . L . 2018
. Gisela Tecnoldgico
manufactura y servicios . .
Patricia. Metropolitano
La empresa consciente: . Libro https://elibro.net/ereader,
B . Kofman, Buenos Aires: L. id 220284
cémo construir valor a . 2022 electrénico | siduncu/220284
, Fred Hipertexto SAS
través de valores
Administracion de 7 https://bibliotecas.uncuyo.
operaciones: conceptos Schroeder, McGraw-Hill ># kd. edu.ar/
P $CONCEROSY | poger G. 2011
casos contemporaneos
Principios de HEIZER, JAY 1 https://bibliotecas.uncuyo.
adminﬁstracic’)n de Y REND’ER PEARSON 5°Ed. edu.ar/
) ’ EDUCACION 2009
operaciones BARRY
Libro https://elibro.net/ereader,
electrénico | siduncu/186235
Metamanagement Panama: _
principios: la nueva Kofman, EditoriaI.CBC 2008 https://elibro.net/ereader
consciencia de los Fred ; siduncu/186236
. International
negocios. Tomos 1,2y 3 https://elibro.net/ereader
siduncu/186237
Conferencia Magistral CIIE | Fred Tecnoldgico de 2018 Conferencia | https://www.youtube.com
2018 Kofman Monterrey watch ?v=NBKd6hGhKLI
Coaching, Propdsito y Fred Conscious 2020 Entrevista https://www.youtube.com
Liderazgo Kofman Busines Center watch?v=zCFAd7VQbwO
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7.1. Recursos digitales del espacio curricular (enlace aula virtual y otros)
A través de Aula Abierta se dejan diferentes recursos digitales:

. Fragmentos de textos y apuntes
. Videos
. Casos
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Ernesto Romito

DOCENTE RESPONSABLE A CARGO
Fecha: febrero 2024

V°B° DIRECTOR/A DE CARRERA
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