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Este es un documento elaborado como apoyo sobre Conceptos de Etica y Responsabilidad Social y Empresarial exclusivo
para las clases de Politica de Empresa de la Universidad Austral
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Introduccion

En el mundo empresarial contemporaneo, la éticay la responsabilidad social son dos conceptos fundamentales
qgue han cobrado una relevancia ineludible. En este documento, exploraremos a fondo estos conceptos
cruciales y su influencia en la toma de decisiones y operaciones de las empresas modernas.

La ética empresarial se refiere a los principios y valores morales que guian el comportamiento de las
organizaciones en su busqueda de objetivos comerciales. La responsabilidad social empresarial (RSE) se centra
en cémo las empresas pueden contribuir al bienestar de la sociedad y minimizar su impacto negativo en el
entorno, mas alld de la simple maximizacion de beneficios.

La importancia de estos temas radica en su capacidad para influir en la reputacién, la sostenibilidad y la
longevidad de las empresas. La ética sélida y la RSE no solo son imperativos morales, sino también estratégicos,
ya que pueden fortalecer la posicion competitiva de las organizaciones en un mercado cada vez mas consciente
de la responsabilidad social.

El objetivo de este documento es proporcionar una visién integral de la ética y la responsabilidad social
empresarial, desde sus definiciones fundamentales hasta su implementacién practica en la gestion
empresarial. A través de la exploracién de estos temas, buscamos enriquecer la comprensién de cémo las
empresas pueden desempeiiar un papel positivo en la sociedad y, al mismo tiempo, alcanzar el éxito
econdémico.

Esta introduccién establece la base para el desarrollo de los temas clave que se abordaran en el documento y
resalta la importancia de la ética y la RSE en el mundo empresarial.

Etica Empresarial

Definicién de ética empresarial

La ética empresarial, también conocida como ética en los negocios o ética corporativa, es un campo de estudio
y practica que se centra en los principios y valores morales que guian las decisiones y acciones de las
organizaciones en el ambito empresarial. Esta disciplina busca promover comportamientos éticos y
responsables dentro de las empresas, teniendo en cuenta no solo el objetivo de obtener beneficios
econdmicos, sino también el impacto que las acciones empresariales tienen en los empleados, clientes,
proveedores, la sociedad y el medio ambiente.

En su nucleo, la ética empresarial implica la adhesidn a estandares éticos y principios fundamentales como la
honestidad, la integridad, la transparencia, la equidad y el respeto hacia todas las partes interesadas. Esto
significa que las empresas deben tomar decisiones que no solo maximicen las ganancias, sino que también
consideren los intereses y derechos de todos los involucrados.

La ética empresarial también aborda cuestiones como la responsabilidad social empresarial (RSE), que implica
el compromiso de las empresas con actividades que contribuyan al bienestar de la sociedad y la sostenibilidad
ambiental. En resumen, la ética empresarial busca equilibrar el éxito econémico con el impacto social y
ambiental, promoviendo una cultura empresarial basada en la integridad y el respeto hacia los valores éticos
compartidos.

Principios éticos en los negocios

Los principios éticos en los negocios son fundamentales para guiar el comportamiento empresarial en una
direccion moralmente responsable. Estos principios sirven como brdjula moral para las organizaciones en un
mundo empresarial cada vez mas complejo y competitivo.
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e Honestidad: La honestidad es la base de cualquier relacion comercial. Implica la veracidad en la
comunicacion, la transparencia en las transacciones y la honestidad en todas las interacciones
empresariales.

e Integridad: La integridad va mas alla de la honestidad; implica coherencia en los valores y acciones de
la empresa. Las empresas éticas se adhieren a sus principios incluso cuando enfrentan desafios.

e Responsabilidad: Las empresas deben asumir la responsabilidad por las consecuencias de sus acciones.
Esto incluye responsabilizarse de los impactos negativos y tomar medidas para mitigarlos.

e Equidad: La equidad implica tratar a todas las partes interesadas de manera justa y equitativa. No debe
haber discriminacidn ni favoritismo en las decisiones empresariales.

e Respeto: El respeto hacia la dignidad y los derechos de las personas es esencial. Esto abarca a los
empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general.

e Cumplimiento de las leyes: Las empresas éticas obedecen todas las leyes y regulaciones aplicables. No
solo es un deber legal, sino también un principio ético fundamental.

e Responsabilidad Social: Las empresas éticas se esfuerzan por contribuir al bienestar de la sociedad y
minimizar su impacto negativo en el medio ambiente. La responsabilidad social empresarial (RSE) es
un componente clave de la ética empresarial.

Estos principios éticos no solo promueven la confianza y la reputacion positiva de la empresa, sino que también
contribuyen a su sostenibilidad a largo plazo en un entorno empresarial ético y socialmente consciente.

Ejemplos de Dilemas Eticos en Empresas de Gas y Petréleo

Las empresas de gas y petrdleo a menudo enfrentan dilemas éticos complejos debido a la naturaleza de su
industria y la interaccién con recursos naturales finitos. Estos dilemas pueden involucrar cuestiones
ambientales, sociales y econdmicas. Aqui presentamos algunos ejemplos destacados de dilemas éticos que
han surgido en este sector:

e Derrames de petréleo y dafio ambiental: Uno de los dilemas mds prominentes en la industria petrolera
es la ocurrencia de derrames de petrdleo, que pueden tener efectos devastadores en los ecosistemas
marinos y costeros. Empresas enfrentan la decision de cémo prevenir estos derrames y como
responder cuando ocurren, lo que a menudo incluye cuestiones como la revelacién completa de
informacion sobre la magnitud del desastre y la compensacién adecuada a las comunidades afectadas.

e Cambio climatico y responsabilidad: La extraccién y quema de combustibles fdsiles son una fuente
significativa de emisiones de gases de efecto invernadero. Las empresas de gas y petrdleo se enfrentan
a la critica por su contribucidn al cambio climatico y deben decidir como abordar la transicién hacia
fuentes de energia mas limpias y sostenibles, y cémo comunicar sus esfuerzos a los accionistas y al
publico.

e Condiciones laborales y derechos humanos: En muchas partes del mundo, las empresas de gas y
petréleo operan en regiones con estandares laborales y derechos humanos cuestionables. Se
enfrentan al dilema de cdmo garantizar condiciones laborales justas y respetar los derechos humanos
de los trabajadores en sus operaciones globales.

e Corrupcién y sobornos: El sector de gas y petrdleo a menudo opera en areas con altos niveles de
corrupcién. Las empresas pueden enfrentar dilemas éticos al decidir si participar o no en practicas
corruptas, como sobornos a funcionarios gubernamentales para asegurar contratos de explotacién de
recursos.

e Fracking y el agotamiento de recursos hidricos: El fracking es una técnica de extraccion de petréleo y
gas que utiliza grandes cantidades de agua y puede tener impactos negativos en los suministros de
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agua locales. Las empresas se enfrentan a la disyuntiva de cémo equilibrar la explotacién de recursos
naturales con la preservacion de los recursos hidricos y la salud de las comunidades locales.

e Responsabilidad en la cadena de suministro: Las empresas de gas y petréleo tienen cadenas de
suministro complejas que pueden incluir la compra de petrdleo de regiones con conflictos politicos o
sociales. Esto plantea preguntas éticas sobre cémo asegurarse de que sus operaciones no contribuyan
alainestabilidad en esas dreas y cémo supervisar y garantizar practicas responsables en toda la cadena
de suministro.

Estos ejemplos ilustran la variedad de dilemas éticos que enfrentan las empresas de gas y petréleo en su
busqueda de aprovechar los recursos naturales para satisfacer la demanda global de energia. La resolucién de
estos dilemas requiere un equilibrio delicado entre los objetivos comerciales y las responsabilidades éticas
hacia el medio ambiente, las comunidades locales y la sociedad en general. Ademas, la presién publica y
regulatoria en torno a estas cuestiones éticas sigue creciendo, lo que hace que la toma de decisiones éticas
sea alin mas critica en la industria del gas y petréleo.

Importancia de la ética en la toma de decisiones empresariales

La ética en la toma de decisiones empresariales es un aspecto fundamental que influye en la direcciéon vy el
impacto de una organizaciéon en la sociedad y el mundo en general. En un mundo empresarial cada vez mas
complejo y competitivo, la ética juega un papel crucial en la forma en que las empresas operan y se relacionan
con sus diversas partes interesadas.

Importancia de la Etica en la Toma de Decisiones Empresariales

e Reputacién y confianza: La ética en los negocios contribuye a una reputacion positiva y a la confianza
del publico. Las empresas éticas son vistas como mas confiables y respetables, lo que puede aumentar
la lealtad de los clientes y la atraccién de inversionistas.

e Crecimiento sostenible: Las decisiones éticas a largo plazo pueden impulsar el crecimiento sostenible
de una empresa. Evitar practicas engafiosas o dafiinas puede prevenir crisis reputacionales que
podrian afectar negativamente la viabilidad a largo plazo.

e Fidelizacidn de empleados: Las organizaciones éticas atraen y retienen a empleados talentosos. Los
trabajadores buscan empresas que compartan sus valores y misiones éticas, lo que puede mejorar la
moral y la productividad en el lugar de trabajo.

e Cumplimiento legal: La toma de decisiones éticas ayuda a las empresas a cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables. Evitar practicas ilegales o cuestionables reduce el riesgo de enfrentar
sanciones legales y multas.

e Satisfaccidn del cliente: Las empresas éticas tienden a tener clientes mas satisfechos, ya que se espera
que brinden productos y servicios de calidad de manera justa y transparente.

Consecuencias de no tener Etica en la Toma de Decisiones Empresariales

e Dafio a la reputacion: Las practicas comerciales poco éticas, como el fraude o la explotacion laboral,
pueden dafiar gravemente la reputacion de una empresa, lo que a menudo resulta en una pérdida de
clientes y ventas.

e Consecuencias legales y financieras: Las empresas que toman decisiones éticas deficientes pueden
enfrentar demandas legales, multas y costos legales significativos que pueden afectar sus resultados
financieros.

e Pérdida de talento: La falta de ética empresarial puede llevar a una rotacién de personal elevada, ya
qgue los empleados pueden sentirse incémodos trabajando para una organizacidon que no comparte
sus valores.
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e Impacto ambiental y social negativo: Las decisiones poco éticas pueden tener un impacto perjudicial
en el medio ambiente y las comunidades locales, lo que puede llevar a conflictos con las partes
interesadas y dafiar la licencia social de la empresa.

e Pérdida de confianza del mercado: La pérdida de confianza del mercado puede tener un efecto dominé
en la posicidon competitiva de una empresa, lo que afecta su capacidad para obtener financiamiento,
socios comerciales y clientes.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Definicion de RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque empresarial que implica que las organizaciones
asuman la responsabilidad de sus impactos en la sociedad y el medio ambiente, mas alla de sus obligaciones
legales y financieras basicas. La RSE implica que las empresas consideren activamente cdmo sus acciones y
decisiones afectan a sus partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y el
entorno en general. Busca equilibrar los objetivos comerciales con el bienestar de la sociedad y la
sostenibilidad ambiental, promoviendo practicas éticas, transparencia y contribuciones positivas a la
comunidad. En resumen, la RSE se centra en la integracién voluntaria de consideraciones sociales vy
ambientales en las operaciones y estrategias comerciales de una empresa, con el objetivo de generar un
impacto positivo en la sociedad y el entorno en el que opera.

Dimensiones de la RSE: econdmica, social y ambiental

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se compone de tres dimensiones fundamentales que abarcan
diferentes aspectos de la contribucién de una empresa al bienestar de la sociedad y el medio ambiente. Estas
dimensiones son econdmica, social y ambiental:

1. Dimensién Econdmica
La dimensién econdmica de la RSE se refiere a la responsabilidad de una empresa para generar beneficios
econdmicos de manera sostenible y ética. Esto incluye:

e Rentabilidad y Sostenibilidad: La empresa debe ser rentable y capaz de mantener su viabilidad a largo
plazo. La RSE implica tomar decisiones financieras responsables que aseguren la continuidad de la
empresay la creacion de valor para los accionistas y otros stakeholders.

e Cumplimiento Legal y Fiscal: Las empresas deben operar dentro de los limites de la ley y cumplir con
sus obligaciones fiscales. Esto incluye pagar impuestos de manera justa y transparente.

e FEtica en las Finanzas: La dimensién econémica de la RSE también se relaciona con la ética en las
practicas financieras, evitando practicas como el fraude, la contabilidad creativa o la manipulacién de
informes financieros.

2. Dimension Social
La dimensidn social de la RSE se enfoca en el impacto de la empresa en las personas y las comunidades. Esto
implica:

e Diversidad e Inclusién: Fomentar la diversidad en el lugar de trabajo y crear un ambiente inclusivo
donde se respeten y valoren las diferencias de género, raza, religion y otros aspectos.

e Derechos Laborales: Garantizar condiciones de trabajo justas, salarios dignos, seguridad laboral y
respeto por los derechos laborales de los empleados.

e Compromiso Comunitario: Contribuir positivamente a las comunidades locales a través de programas
de voluntariado, donaciones y proyectos que aborden necesidades locales.
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Etica en la Cadena de Suministro: Velar por que los proveedores cumplan con estdndares éticos y
laborales en la fabricacién y produccién de productos y servicios.

3. Dimensién Ambiental
La dimensién ambiental de la RSE se centra en la gestién responsable de los recursos naturales y la reduccion
del impacto ambiental. Esto incluye:

Sostenibilidad Ambiental: Adoptar practicas que minimicen el agotamiento de recursos naturales y
reduzcan la contaminacidn y la huella de carbono de la empresa.

Conservacion de Recursos: Utilizar eficientemente los recursos, como el agua y la energia, y reducir los
residuos y la emisidon de contaminantes.

Cumplimiento Ambiental: Cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables y adoptar
practicas mas alld de los requisitos legales cuando sea posible.

Innovacién Ambiental: Buscar continuamente formas de innovar y desarrollar productos y servicios
mas respetuosos con el medio ambiente.

La integracion efectiva de estas tres dimensiones en la estrategia y operaciones de una empresa contribuye a
una gestién empresarial ética y responsable que beneficia tanto a la organizacion como a la sociedad en
general. La RSE no solo es un enfoque ético, sino que también puede generar ventajas competitivas y mejorar
la reputacion de una empresa en un mundo donde la responsabilidad social y ambiental son cada vez mds
importantes.

Ejemplos de empresas con practicas de RSE exitosas

TotalEnergies, una compafia multinacional de energia con sede en Francia, ha sido reconocida por su
compromiso con la RSE en varias ocasiones. Han obtenido el reconocimiento en el "Dow Jones
Sustainability Index" y han sido incluidos en el "FTSE4Good Index" por sus practicas sostenibles.
TotalEnergies también ha sido premiada con el "Caring for Climate Award" por sus esfuerzos en la lucha
contra el cambio climatico y ha sido destacada en el "Global 100 Most Sustainable Corporations" de
Corporate Knights.

Royal Dutch Shell, una de las principales empresas petroleras del mundo, ha sido reconocida por sus
iniciativas de RSE. Shell ha recibido premios como el "Premio Mundial de Energia" de la ONU por su
liderazgo en sostenibilidad energética. Ademas, han sido incluidos en el "Dow Jones Sustainability
Index" y en la lista "World's Most Ethical Companies" de Ethisphere Institute en varias ocasiones.
Equinor, una empresa energética con sede en Noruega, ha ganado reconocimiento por sus practicas
de RSE, especialmente en el ambito de la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Han sido
incluidos en el "Dow Jones Sustainability Index" y han obtenido premios como el "Platts Global Energy
Award" por sus esfuerzos en energia sostenible y el "Carbon Trust Standard" por su reduccién de
emisiones de carbono.

YPF, la principal compafiia energética argentina, recibio en 2023 el Energy Management Insight Award

otorgado por el Clean Energy Ministerial (CEM). El CEM es un foro mundial de alto nivel para promover
politicas y programas que promuevan la tecnologia de energia limpia, para compartir las lecciones
aprendidas y las mejores practicas, y para alentar la transicién a una economia global de energia limpia.


https://www.cleanenergyministerial.org/winners-of-2023-global-energy-management-leadership-awards-announced/
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Etica y RSE en la Gestidn Empresarial

Cémo integrar la ética y la RSE en la cultura organizacional

La integracion de la ética y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la cultura organizacional es
fundamental para promover practicas empresariales responsables y sostenibles. Aqui tienes algunos pasos y
enfoques clave para lograrlo:

1.

10.

Compromiso de la alta direccién: La alta direccién de la empresa debe liderar el compromiso con la
ética y la RSE. Esto implica establecer una vision clara de los valores éticos y sociales de la
organizacion y demostrar un compromiso personal con ellos. La alta direccién debe comunicar
constantemente la importancia de la ética y la RSE en todas las decisiones y acciones.

Desarrollo de un cddigo de ética: Crear un cddigo de ética o un conjunto de principios éticos que
guien el comportamiento de todos los empleados. El cédigo debe ser claro, comprensible y relevante
para las operaciones y valores de la empresa. Todos los empleados deben recibir capacitacion sobre
el codigo y entender cémo se aplica en su trabajo diario.

Integracion en politicas y procedimientos: Asegurarse de que las politicas y procedimientos de la
empresa reflejen y respalden los valores éticos y sociales. Esto incluye politicas de recursos humanos,
practicas de contratacion, politicas ambientales y normas de conducta empresarial. Los empleados
deben conocer estas politicas y ser alentados a cumplirlas.

Comunicacion y educacion continua: La comunicacion efectiva es esencial. La empresa debe
proporcionar capacitacién y oportunidades educativas regulares sobre ética y RSE para empleados en
todos los niveles. Fomentar el didlogo abierto sobre estos temas y celebrar los éxitos y
contribuciones relacionados con la ética y la RSE.

Participacion de los empleados: Involucrar a los empleados en iniciativas de RSE y darles voz en la
toma de decisiones éticas. Fomentar la retroalimentacion y las sugerencias de los empleados para
mejorar las practicas de RSE y ética de la empresa.

Evaluacidn y medicién del desempeiio: Establecer métricas y objetivos relacionados con la ética y la
RSE, y medir regularmente el progreso hacia estos objetivos. Establecer informes de rendimiento
transparentes y responsabilidad para garantizar que se cumplan los compromisos éticos y sociales.
Reconocimiento y recompensa: Reconocer y recompensar a los empleados que demuestran un
compromiso significativo con la ética y la RSE. Esto puede incluir programas de reconocimiento,
premios o incentivos relacionados con el desempefio ético.

Integracion en la toma de decisiones estratégicas: Asegurar que la ética y la RSE sean consideradas
en todas las decisiones estratégicas de la empresa, desde la planificacién y desarrollo de productos
hasta la expansién y adquisiciones. Esto ayuda a alinear las practicas empresariales con los valores
éticos y sociales de la organizacion.

Transparencia y rendicidén de cuentas: Mantener una comunicacién transparente con todas las partes
interesadas, incluidos clientes, inversores y la comunidad en general, sobre los esfuerzos de ética 'y
RSE de la empresa. Ser abierto sobre los desafios y los logros en estas areas.

La integracion de la ética y la RSE en la cultura organizacional es un proceso continuo que requiere
liderazgo firme y un compromiso a largo plazo. Cuando se logra de manera efectiva, puede fortalecer
la reputacion de la empresa, mejorar la moral de los empleados y contribuir al éxito sostenible en un
mundo cada vez mas consciente de la ética y la responsabilidad social.
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Desafios y Controversias

Desafios actuales en el ambito de la ética empresarial

En el ambito de la ética empresarial, existen varios desafios actuales que las organizaciones enfrentan a
medida que tratan de mantener prdcticas éticas y responsables en un entorno empresarial en constante
cambio.

Tecnologia y privacidad: La creciente recopilacion y uso de datos personales, asi como la automatizacidny la
inteligencia artificial, plantean desafios éticos en términos de privacidad y proteccion de datos. Las empresas
deben equilibrar la innovacion tecnolégica con la responsabilidad de proteger la informacién personal de sus
clientes y empleados.

Sostenibilidad y cambio climdtico: El cambio climatico y la sostenibilidad ambiental son temas urgentes. Las
empresas enfrentan presiones para reducir su huella de carbono y adoptar practicas sostenibles en sus
operaciones, lo que puede requerir inversiones significativas y cambios en su cadena de suministro.

Etica en la inteligencia artificial: La ética en el desarrollo y el uso de la inteligencia artificial (IA) es un desafio
importante. Las decisiones automatizadas pueden ser sesgadas o discriminatorias, lo que plantea preguntas
sobre la equidad y la justicia en la IA.

Gobernanza empresarial: La falta de transparencia y la mala gestién en algunas empresas han llevado a
Ilamados para una mejor gobernanza empresarial y mayor rendicidon de cuentas de la alta direccién.

Diversidad e inclusidon: A pesar de los esfuerzos por promover la diversidad y la inclusion en el lugar de
trabajo, todavia existen barreras y desafios para lograr la equidad de género, la igualdad racial y la inclusién
de personas con discapacidades.

Presién de partes interesadas: Los consumidores, inversores y la sociedad en general estan cada vez mas
conscientes de las practicas éticas de las empresas y estan presionando para que las empresas asuman una
mayor responsabilidad social y ambiental.

Etica en la publicidad y el marketing: Las empresas enfrentan desafios éticos en la publicidad y el marketing,
como la publicidad engafosa, la manipulacion de datos de consumidores y la promocidn de productos
perjudiciales.

Controversias relacionadas con la RSE
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que, a pesar de sus beneficios y propdsitos positivos,
ha estado asociado con varias controversias y desafios a lo largo del tiempo.

e Greenwashing (lavado verde): Algunas empresas han sido acusadas de realizar afirmaciones
exageradas o engafosas sobre sus practicas de RSE para mejorar su imagen publica sin implementar
cambios sustanciales. Esto puede conducir a la desconfianza de los consumidores y al escepticismo
sobre la autenticidad de las afirmaciones de RSE de la empresa.

e Conflicto de intereses - Rentabilidad vs. RSE: Las empresas pueden enfrentar conflictos de intereses al
tratar de equilibrar sus responsabilidades con los accionistas, que buscan maximizar las ganancias, con
sus responsabilidades sociales y ambientales. Este equilibrio puede ser dificil de lograr y dar lugar a
dilemas éticos.

e Impacto ambiental real: Algunas empresas en industrias extractivas o altamente contaminantes han
enfrentado criticas por su impacto ambiental negativo a pesar de promocionar programas de RSE. Esto
ha llevado a debates sobre si la RSE debiera considerarse suficiente para mitigar dicho impacto.
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Trabajo infantil y condiciones laborales: En el ambito internacional, se han reportado casos en los que
empresas multinacionales tienen cadenas de suministro que involucran trabajo infantil o condiciones
laborales precarias en paises en desarrollo. Esto ha suscitado preocupaciones sobre la verdadera
implementacién de practicas de RSE.

Equidad de género y diversidad: A pesar de los esfuerzos en RSE para promover la diversidad y la
igualdad de género en el lugar de trabajo, algunas empresas aun enfrentan criticas por la falta de
progreso en estas dreas, incluida la falta de mujeres en posiciones de liderazgo.

Impacto social real: Se ha cuestionado si las inversiones en proyectos de RSE realmente benefician a
las comunidades locales o si se realizan principalmente para mejorar la imagen corporativa de la
empresa.

Influencia politica: Las grandes empresas a menudo tienen un considerable poder e influencia politica.
Algunas personas y grupos argumentan que este poder puede utilizarse para influir en la legislacién y
las politicas en su beneficio, en detrimento de intereses sociales y ambientales mas amplios.
Medicién y rendicion de cuentas: La falta de estdndares y métricas consistentes para evaluar y medir
el desempenio de la RSE puede dificultar la comparacion y la evaluacion objetiva de las practicas de
diferentes empresas. Esto puede dar lugar a la percepcién de falta de transparencia y responsabilidad.
Efecto de "cambio de culpa": En algunos casos, las empresas pueden utilizar la RSE como una forma
de transferir la responsabilidad de problemas sociales y ambientales a los consumidores, en lugar de
abordar las causas subyacentes de estos problemas.

Estas controversias destacan la necesidad de un enfoque genuino y comprometido hacia la RSE, asi como la
importancia de la transparencia, la mediciéon y la rendicién de cuentas en las practicas de RSE. A pesar de las
controversias, muchas empresas siguen trabajando para mejorar sus practicas de RSE y abordar estas
preocupaciones.

Casos destacados de empresas que enfrentaron criticas éticas
Existen numerosos casos destacados de empresas que enfrentaron criticas éticas en diversos momentos de la
historia empresarial:

Enron (2001): Enron, una empresa de energia y servicios publicos, es uno de los casos mas notorios de
fraude corporativo en la historia. Engaiaron a inversores y reguladores al ocultar deudas significativas
y realizar practicas contables fraudulentas. El colapso de Enron llevd a la pérdida de empleos y a
pérdidas financieras para miles de inversores.

Volkswagen (2015): Volkswagen enfrentd criticas éticas cuando se descubriéd que habia instalado
software de manipulacion de emisiones en millones de vehiculos diésel en todo el mundo para cumplir
con las regulaciones de emisiones. El escandalo resulté en multas masivas y un dafio significativo a la
reputacidn de la empresa.

Wells Fargo (2016): Wells Fargo fue objeto de criticas éticas cuando se revelé que empleados abrieron
millones de cuentas bancarias falsas sin el consentimiento de los clientes para cumplir con metas de
ventas. El banco enfrenté multas y demandas, y su liderazgo fue cuestionado.

Boeing (2019): Boeing enfrentd criticas éticas después de dos accidentes mortales de sus aviones 737
MAX. Se cuestionaron las decisiones de disefio y las relaciones entre la empresa y las autoridades
reguladoras, lo que planted preocupaciones sobre la seguridad y la ética en la industria de la aviacidn.
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Greenwashing

El Greenwashing es una practica o estrategia de mercadotecnia que emplean
algunas compaiiias, y que consiste en mostrar a la audiencia que son
respetuosos con el medio ambiente a la hora de presentar sus productos o sus
servicios. Esta estrategia, al fin y al cabo, es un engafio porque en el fondo ni los
procesos son respetuosos con el entorno, ni los productos o servicios que
ofrecen a su publico. Tan solo es una forma de vender al publico una falsa
responsabilidad social empresarial que no llega a verse nunca ni en las politicas

ni en la cultura de la compaiiia. Existen diferentes mecanismos de greenwashing.
Mencionamos algunas:

Marketing «verde»; El marketing ‘verde’ es el tipo de marketing que se vale del color verde para
transmitir a la audiencia compromiso con el medio ambiente. Es la forma que tienen muchas empresas
y companias de conectar con su publico mas responsable con el entorno. Sin embargo, en muchas
ocasiones, el uso del color verde no se corresponde con cambios en las politicas de la empresa o en la
cultura, tan solo se apoyan en dicho color y en imdgenes de entornos naturales para dar a entender
gue si son respetuosos con el medio que nos rodea.

Atacar el subconsciente: Atacan el subconsciente con estrategias de marketing en las que muestran
productos ecofriendly apropidndose de una imagen que no corresponde con la realidad, puesto que
normalmente no emplean métodos de produccidn sostenible. Esta forma de llevar a cabo el
Greenwashing estd estrechamente relacionada con el marketing “verde” ya que con el uso de este
colory de elementos de la naturaleza la companiia intenta atacar el subconsciente de los consumidores
haciéndoles creer que en la empresa prevalecen ciertos valores de sustentabilidad.

Innovaciones valiosas: Destacan innovaciones supuestamente valiosas para el cuidado del medio
ambiente. Sin embargo, estas innovaciones representan una parte muy pequefa y casi insignificante
para el cuidado del medio ambiente. Por ejemplo: mientras realizan procesos de elaboracion
contaminantes, o no reciclan, publican revistas ecoldgicas, o anuncios, etcétera.

Cumpliendo requisitos legales: Actualmente hay muchas normativas que obligan a las compafiias a
cumplir con ciertas leyes que protegen el medio ambiente. Estas empresas pueden anunciarse como
ecoldgicas, sin embargo, lo que Unico que estan haciendo es cumplir con la legislacién vigente.
Desvirtuar resultados: Si, algunas empresas desvirtian resultados e incluso mienten en relacién con
sus politicas medioambientales, utilizando en algunos casos sellos como si estuviesen certificadas en
algo que no lo estéan.

Fuente: bloo.media

Premio a los mentirosos: Premio Pinocchio

El Premio Pinocho (www.prix-pinocchio.org) es un anti-premio otorgado cada afio a las empresas que realizan
acciones de comunicacién y/o declaraciones de compromiso de desarrollo sostenible, pero no actuan de
manera consecuente con esas comunicaciones.
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Para denunciar publicamente esta discrepancia entre los “buenos discursos”, por un lado, y la realidad de las
acciones corporativas, por el otro, la asociacion Amigos de la Tierra otorgd tres premios Pinocho, en referencia
al famoso titere de madera y su personalisima concepcién de la verdad:

e Premio Pinocho jUno para todos, todo para mi! (derechos humanos):
otorgado a la empresa que ha perpetrado las violaciones mas graves de los
derechos humanos (incluidos los derechos sociales, salariales y sociales)

e Pinocho Manos Sucias, Premio Full Pockets (Medio Ambiente), otorgado a
la empresa que ha causado el mayor impacto ambiental

e Premio Pinocho Mas Verde Que Verde (greenwashing), concedido a la
empresa que se considera que ha realizado la campaiia de comunicacidn
mas abusiva y engafiosa en relacién con sus actividades reales

Medicion y Evaluacién de la RSE

La medicién y evaluacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son pasos criticos para comprender y
comunicar el impacto de las iniciativas de RSE de una empresa.

Indicadores y métricas para evaluar el desempefio en RSE

La evaluacién del desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica el seguimiento y la
medicién de una serie de indicadores y métricas clave que reflejan el impacto de las iniciativas de RSE de una
empresa. Aqui tienes una lista de indicadores y métricas comunes utilizados para evaluar el desempefio en
RSE:

Emisiones de carbono: Medir y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es esencial para
abordar la sostenibilidad ambiental. Los indicadores incluyen toneladas de CO2 equivalentes emitidas,
intensidad de carbono y metas de reduccién.

Consumo de energia: Seguir el consumo de energia de la empresa y establecer objetivos de eficiencia
energética, como la reduccion del uso de energias no renovables.

Uso de recursos naturales: Evaluar y reducir el consumo de recursos naturales, como agua, papel, energiay
materiales.

Reciclaje y gestion de residuos: Medir la cantidad de residuos reciclados o desviados de vertederos y
fomentar la gestion responsable de los residuos.

Diversidad e inclusion: Seguir la diversidad de género, raza y otros aspectos en la fuerza laboral y en puestos
de liderazgo. Medir el progreso hacia la igualdad y la inclusién.

Seguridad y salud en el trabajo: Evaluar las tasas de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, y
trabajar para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Inversiones en la comunidad: Medir las contribuciones financieras y el tiempo dedicado a actividades de
responsabilidad social, como donaciones caritativas y voluntariado corporativo.

Etica empresarial y gobernanza: Evaluar la ética empresarial, la transparencia y la gobernanza corporativa,
incluido el nimero de denuncias éticas y la rapidez con la que se resuelven.
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Impacto en la comunidad: Medir el impacto social de las iniciativas de RSE en las comunidades locales y
evaluar como la empresa contribuye al bienestar de la sociedad.

indices de sostenibilidad: Utilizar indices de sostenibilidad reconocidos, como el Dow Jones Sustainability
Index o el Global Reporting Initiative (GRI), para evaluar y comparar el desempefio en RSE.

Retorno de la inversion en RSE: Evaluar el impacto financiero de las iniciativas de RSE, incluidos los
beneficios econémicos a largo plazo y el retorno de la inversion.

indices de reputacién y confianza: Utilizar indices de reputacién corporativa y encuestas de confianza para
evaluar la percepcién publica de la empresa en términos de RSE.

Informes de sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad, también conocidos como informes de responsabilidad social corporativa (RSC)
o informes de responsabilidad empresarial, son documentos detallados que proporcionan una vision completa
del desempefio de una empresa en areas relacionadas con la sostenibilidad, la responsabilidad social y el
impacto ambiental. Estos informes estdn disefiados para comunicar de manera transparente y sistematica las
practicas, politicas y logros de una empresa en relacién con la RSE.

Estandares internacionales de RSE

Los estandares pueden servir como una guia practica y ayudan a incorporar la RSE en empresas donde
previamente no existia. Siguiendo sus criterios, los informes describen resultados que se pueden establecer a
su vez, de forma sencilla, como objetivos durante la etapa de planificacién de las actividades de RSE.

La estandarizacidon permite comparar la RSE de diferentes empresas, establece criterios para la comparacion,
disciplina a las empresas y fomenta la competencia entre empresas para innovar y aumentar la eficiencia de
su RSE.

e GRI (The Global Reporting Initiative): La guia de presentacion de informes de sostenibilidad de la
Iniciativa de Reporte Global es un estandar internacional de elaboracidn de informes que pueden
adoptar voluntariamente las empresas informantes. La guia ofrece una lista de indicadores especificos
para informar sobre las actividades sociales, ambientales y econémicas de la empresa.

e AA1000 AS: La norma AA 1000 AS para la elaboracién de memorias de responsabilidad social fue
desarrollada por la organizacion britdnica Institute of Social and Ethical Accountability en 1999. El
estandar se disefid para medir La norma AA 1000 AS el desempefio de las empresas desde un punto
de vista ético, y proporciona un procedimiento y un conjunto de criterios gracias a los cuales se puede
llevar a cabo una auditoria social y ética de su actividad. La principal diferencia de este enfoque
respecto a otros estdndares existentes consiste en introducir en la practica diaria de la empresa un
sistema de didlogo permanente con las partes interesadas o stakeholders.

e |SO 26000: La Organizacidén Internacional de Normalizacién (ISO) lanzé la guia ISO 26000 sobre
responsabilidad social en 2010. Dicha entidad define su estandar como «una guia sobre como las
empresas, y otras organizaciones, pueden trabajar de forma responsable. Ello supone comportarse de
forma transparente y ética, lo que contribuye a la salud y el bienestar de la sociedad ". En el desarrollo
de la norma participaron cerca de 400 expertos que representaban los intereses de los consumidores,
los gobiernos y los trabajadores, asi como los diversos puntos de vista de la comunidad de
profesionales de la RSE.

e SA 8000: Se trata de un estandar de responsabilidad social corporativa desarrollado por la organizacion
internacional sin fines de lucro Social Accountability International en 1997. La principal caracteristica
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de este estandar consiste en que restringe su enfoque a que las empresas cumplan con los derechos
humanos y mejoren las condiciones de trabajo de sus empleados. Por ello, los stakeholders que la
norma SA 8000 situa en el centro de la actividad socialmente responsable de la empresa son sus
trabajadores, y sélo en segundo término se sitdan los clientes y accionistas.

Conclusiones

El mundo continlda cambiando, y lo hace cada vez a mayor velocidad. Cuando me refiero al mundo, no hablo
de sus montafias o sus océanos sino de nosotros, como sociedad, como seres humanos.

Con frecuencia me pregunto si estos cambios tan vertiginosos van en la direccidn que desearia. Me pregunto
también cudntas personas, como yo, estan preguntdndose lo mismo e invito, a quienes no lo hayan hecho aun,
que se hagan esa pregunta.

Mi respuesta, y es solo un punto de vista, es que no nos hemos detenido a pensar como personas, como
sociedad hacia donde vamos ni hacia déonde queremos ir. El avance de la ciencia, la tecnologia, las redes, la
inter e hiper conectividad... élas estamos usando para ir hacia donde queremos? ¢nos hemos detenido a pensar
qué es lo que queremos? éo nos estan llevando sin rumbo aparente hacia mas de algo que no tenemos claro
qué es?

En este maravilloso Universo todo parece estar en equilibrio. Y en el desarrollo de esta sociedad estan
surgiendo “fuerzas” que intentan regresarnos a ese equilibrio (épareceria que lo estdbamos perdiendo?).
Desde la dptica empresarial, las nuevas leyes y reglamentaciones generadas por presiones sociales y de
organizaciones anticipan un futuro mas responsable. Pero esa evolucidn no serd gratuita. Requiere realizar una
revisién de valores, ya que muchos modelos de éxito econédmico comienzan a quedar obsoletos.

Se abre entonces — insisto, es solo un punto de vista — una bifurcacién en el desarrollo de la economia y, por
supuesto en la industria de la energia:

1. Las empresas seran obligadas a cumplir regulaciones cada vez mds exigentes y solo aquellas que lo
consigan logrardn sostenerse resignando parte de sus ganancias y rentabilidad.

2. Las empresas, guiadas por seres humanos mas conscientes tomaran, voluntariamente la decisién de
conducirse bajo los conceptos de la ética y la responsabilidad social.

Pareciera que por ambos caminos se llegan a resultados similares. Sin embargo, hay una diferencia que, aunque
subyacente, es significativa: la imposicidon legal o social vs. la libertad de decidir. La primera es reactiva,
mientras que la segunda es proactiva. En la primera la organizacion se sentira restringida para operar mientras
gue en la segunda se sentird abundante y generosa. Esta distincidn, genera una diferencia radical en el grado
de plenitud de las personas que conforman una empresa o una organizacion.

No hay recetas magicas y estos conceptos podrian ser idealistas. Sin embargo, tengo la mas absoluta confianza
en que quienes estamos analizando estos temas, tendremos la inteligencia y capacidad para concretar
mediante acciones del dia a dia esta utopia en realidad.
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