
Agenda:

Kahoot sobre la clase del 8/10 y Capítulo 6.

Aprendizajes de las experiencias de la semana 
anterior.

Desarrollo de la Innovación abierta y del 
Intraemprendedorismo.

Próximas clases y actividades.

Consultas grupales de martes y jueves.



Lo importante es no 
enamorarse de la 
idea o potencial 
oportunidad sin 
antes validarla.
Este proceso permite verificar si se trata de 
una idea Fuerza u oportunidad validada.



U3: De la oportunidad a 
la ejecución.
Clase 10°

15/10/2024



3. A. 
Ecosistemas y 
sistemas que 
sostienen:

 Triángulo de Sábato y Botana. La evaluación de la 
región Latam. Los factores de apoyo y contención en 
los ecosistemas de emprendedores. El Sistema 
Nacional de Innovación. Las instituciones que brindan 
servicios a los emprendedores y a sus proyectos 
innovadores. Redes y comunidades. El factor confianza 
en los vínculos de apoyo y cuidado. Visitas de 
referentes locales. Salidas a instituciones del 
ecosistema. Indicadores. Herramientas y 
competencias.



3. B. De la 
creatividad a la 
innovación:

Conceptos. Habilidades. Actitudes. Etapas. 
Metodologías y herramientas. La investigación 
y el desarrollo. La propiedad intelectual. 
Fuentes de ideas innovadoras. Componentes 
de una idea creativa y de una demanda de 
innovación. Métodos de Diseño. Herramientas 
y técnicas de creatividad en ideas hacia la 
ejecución de la innovación. 



Próximas 
clases y 
actividades:





Material de 
estudio:



¿Qué
aprendimos en
las actividades
de la semana
pasada?



Innovar:

proceso y 

actitud.



2 modelos 
mentales:



Según Daniel Isenberg, en los intercambios intervienen 
distintos tipos de capitales:

 Capital económico, con recursos.

 Capital humano, para formar competencias.

 Capital social, para promover la confianza vincular.

 Capital institucional, buscando lo simbólico, como el 
prestigio.



Innovación:

 Novedad, Inn, 
penetración, novus es 
nuevo, ción es acción.

 Es el nuevo 
conocimiento. 

 Estrategia y 
pensamiento hacia la 
mejora y evolución, 
transformación.

Innovación abierta:

 Paradigma y estrategia 
colaborativa, que 
conecta la organización 
y hacia el medio 
académico, comunitario 
y productivo.



Aportes

teóricos:

Ecosistema
emprendedor, 

según Hugo 
Kantis.

Entorno donde las ideas pueden volverse negocios, 
formado por emprendedores, inversores, 

instituciones educativas, y de investigación, 
gobierno, mentores, clientes e infraestructura.

Cuádruple 
hélice, según 

Elías G. 
Carayannis.

Modelo de innovación compuesta por la sociedad civil, 
la universidad, la industria y el gobierno.

Sistema de 
innovación, 

según 
Christopher

Freeman.

Sistema que gestiona la colaboración entre 
capacidades humanas, materiales y financieras en 

coordinación con los actores del sector privado-público 
y academia.



¿Qué no es 
innovación 

abierta?

Innovación cerrada. Las empresas dependen 
exclusivamente de sus 
recursos internos para 

desarrollar nuevos productos 
e ideas.

Rigidez de los procesos. La cultura del trabajo no se 
orienta a la flexibilidad y 

adaptabilidad, prefiere las 
jerarquías y el hermetismo.

Exclusividad en la propiedad
intelectual.

Significa que no se propicia la 
colaboración y ni el licenciar la 

propiedad intelectual para 
fomentar la innovación.



Más fuentes de 
información:



Más fuentes de 
información:
(bidlab.org/es, 
Deloitte, PwC.



Innovación 
abierta, según 
su creador, 
Henry 
Chesbrough.






Herramientas

y recursos de

la innovación

abierta:



Ejercicio de 15
minutos: cada
grupo investiga
el ejemplo de 2
módulos. Luego
se expone en no
más de 3
minutos por
grupo.



Cada módulo potencia dispositivos para compartir 
conocimientos y generar desarrollos colaborativos:

 Exploración: concursos, hackatons, ideatones, 
mapatones, expediciones de datos y desafíos 
(challanges), rally de innovación. 

 Captura: inversión en startup.



Beneficios de
estos eventos
en el ámbito
educativo:

No es un fin en sí mismo, sino un medio para sensibilizar en 
emprendimiento e innovación, y para vincular a los participantes 
con problemas reales del ámbito productivo y de la sociedad, 

● Fomenta el trabajo en equipo y la socialización, 

● Permite poner en práctica diversas competencias 
emprendedoras, 

●Vincula a los estudiantes con el mundo de las pymes y puede 
orientar vocaciones futuras, 

● Moviliza a los docentes a metodologías activas para el 
aprendizaje, 

● Propone la competencia como excusa para el esfuerzo 
productivo, 

● Revaloriza las capacidades de los jóvenes ante la mirada de los 
adultos, 

● Relaciona proactivamente a las empresas, la academia y el 
gobierno.



En el eje de las Y se ordenan las fases del proceso 
de innovación, desde la etapa exploratoria a las 
fases de extracción (co-creación), y explotación 

(o captura) de valor. En el eje de las X se ordenan 
los grados de apertura, desde ‘abierto por 

dentro’ a ‘de afuera hacia adentro’ y ‘de adentro 
hacia afuera’.



Abierto por dentro: El primer grado de apertura 
implica abrir-por-dentro. A menudo las 

organizaciones tienden a convocar recursos 
externos y en paralelo presentan una fuerte 

resistencia a romper las estructuras internas. 
Esto es un error estratégico, por lo que la 

primera recomendación en términos de apertura 
de cara a procesos de innovación es generar 

dispositivos que permitan romper los silos de la 
organización, generando diálogos y proyectos 

compartidos entre las áreas vinculadas a la 
producción, a la administración, al contacto con 

clientes/usuarios/ciudadanos, etc.



De afuera hacia adentro: El segundo grado de 
apertura propone buscar ideas, talentos y 
tecnologías externas para resolver desafíos o 
mejorar las capacidades internas de la 
organización.

De adentro hacia afuera: El tercer grado de 
apertura propone compartir ideas, talentos y 
tecnologías desarrolladas internamente por la 
organización con el exterior, para abordar 
oportunidades aún desconocidas y crear 
nuevas capacidades. 



Por otro lado, Harwood
indica que cada una de
las modalidades de
apertura asumen
formatos muy
diferentes de acuerdo
a la etapa del proceso
de innovación en la que
se encuentre (en el eje
de las Y).

Las tres etapas son: 
Explorar: En esta fase se propone escuchar e 
interactuar con otros para encontrar nuevas ideas, y 
utilizar estas ideas para identificar y abordar 
necesidades nuevas y no satisfechas. 
Extraer: En esta fase se propone colaborar con otros 
para aprovechar esas necesidades no satisfechas, 
desarrollar nuevas ideas y probar y crear prototipos de 
posibles soluciones. Se busca co-crear valor. 
Explotar: En esta fase se propone incorporar las 

lecciones aprendidas de las soluciones prototipadas, 
para desarrollar e implementar planes de negocios 
sólidos y propuestas co-invertibles (joint ventures). 
Se busca capturar el valor generado.



En un segundo artículo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)
desarrolla los 9
métodos que se usan
con mayor frecuencia
para innovar de
manera abierta,
ordenándolos dentro
de los cuadrantes de la
matriz de la siguiente

manera:

1. Multitud (crowd) de colegas. Cuadrante: 
exploración/interno. Un programa basado en empleados 
que consta de una plataforma en línea y eventos fuera de 
línea para compartir ideas y desarrollar  conocimientos 
sobre los nuevos requerimientos de innovación. 
2. Incubadora de innovación. Cuadrante: Extraer/interno. 
Un laboratorio donde los nuevos proyectos tienen 
espacio, tiempo e inversión para ser desarrollados y 
probados (sin relación directa con el foco del negocio 
actual). 
3. Programa de intraemprendedores (intrapreneurship). 
Cuadrante: Explotar/Interno. Un programa que permite e 
incentiva a los empleados a transformarse en 
emprendedores dentro de la organización y a 
implementar y lanzar nuevas propuestas de servicios o de 
negocios.



En un segundo artículo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)
desarrolla los 9
métodos que se usan
con mayor frecuencia
para innovar de
manera abierta,
ordenándolos dentro
de los cuadrantes de la
matriz de la siguiente

manera:

4. Escucha social. Cuadrante: Explorar/De afuera a 
adentro Se trata de estrategias de observación de 
conversaciones o experiencias externas a través de 
análisis de redes sociales o investigación etnográfica, con 
el objetivo de descubrir nuevas ideas y fuentes de 
innovación. 
5. Comunidad de co-creación. Cuadrante: Explotar/De 
afuera a adentro. Se trata de una comunidad en línea con 
eventos fuera de línea para crear y desarrollar nuevos 
productos y servicios con una red de clientes, 
proveedores y/o socios. 
6. Fondo Corporativo de Inversión de Riesgo (Corporate
Venture Fund). Cuadrante: Explotar/De afuera a adentro. 
Se trata de un fondo de la empresa creado para invertir o 
adquirir talento externo, tecnología u organizaciones que 
pueden mejorar la capacidad existente o crear nuevas 
oportunidades de mercado. 



En un segundo artículo
sobre el mismo tema,
Harwood (2016)
desarrolla los 9
métodos que se usan
con mayor frecuencia
para innovar de
manera abierta,
ordenándolos dentro
de los cuadrantes de la
matriz de la siguiente

manera:

7. Desafío de innovación abierta. Cuadrante: Explorar/De 
adentro hacia afuera. Se trata de desafíos (concurso, 
hackathon, rally de innovación) convocando a emprendedores 
para captar nuevas ideas, talentos y/o tecnologías que pueden 
potenciar el negocio actual o futuro. 
8. Programa de Aceleración. Cuadrante: Extraer/De adentro 
hacia afuera. Se trata de un programa que ofrece 
financiamiento y acompañamiento técnico a emprendedores 
durante un tiempo determinado con el objetivo de impulsar su 
crecimiento a cambio de equity . En general se seleccionan 
iniciativas que tienen vinculación estratégica con el negocio 
actual de la compañía dueña del fondo, o bien que resulta 
complementaria y puede generarle nuevos negocios o abrirle 
nuevos mercados. 
9. Ecosistema de innovación abierta. Cuadrante: Explotar/De 
adentro hacia afuera. Se trata de una red permanente de 
clientes, proveedores y socios vinculados a la empresa, que 
crea valor distribuido a través de actividades en línea y fuera de 
línea.



 La clasificación está además en función del 
producto buscado que resulta del evento y 
del nivel de inversión en cada uno de éstos.

 El criterio es la adaptación a entornos 
cambiantes y el manejo de la 
incertidumbre, inclusión del usuario en el 
proceso de diseño, velocidad y gestión ágil 
de procesos complejos, aprendizaje a partir 
de la acción y rapidez para pivotear cuando 
resulta necesario.



Sistema 
integrado de 
indicadores: 
métricas claves 
de 
rendimiento 
(KPI).

NUMERO DE IDEAS 
GENERADAS:

 Tasa de conversión de ideas.

 Tiempo de desarrollo desde 
que se crea la idea hasta que 
se lanza.

RETORNO DE LA INVERSIÓN:

 Colaboraciones externas.

 Impacto en el mercado.

 Satisfacción de los 
empleados.





Ejercicio 
grupal sobre el 
proyecto:

Grupo Técnica de 
Ideación

Módulo 1 Módulo 2

1

2

3

4



Puede que ni 
siquiera note 
una necesidad 
de mercado, 
sino creo tener 
la capacidad 
de satisfacerla. 
Daniel 
Isenberg.

 Aprende de la audiencia para la 
que estás diseñando. ¿Cuáles 
son las demandas del entorno?

 Construye un punto de vista 
basado en las necesidades y 
percepciones de los usuarios.

 Imagina soluciones creativas 
de cualquier calidad sin 
detenerse en lo obvio.



La mayoría de 
las 

innovaciones 
fracasan. Y las 

compañías que 
no innovan 

desaparecen. 
H. C. 2003.

 Construye (barato y 
rápido) la forma y la 
representación de una o 
más ideas para mostrar 
¿Cuál y cómo es la 
creación?

 Vuelve al grupo de 
pruebas inicial y obtén 
Feedback: ¿Funciona el 
producto? ¿Qué puede 
refinarse?
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