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))))))))))))F0I%&#&#;):?*%(*4&70;)L*%&2&4*4&70;)KJ40&4*#;)m&0*0H*#;

:#.(1&,)1")m*4.&3&%&1*1;)L/>.&4,#5

=&'%$,&
h*4&,0*%;)L,8$%".,;)V/"4&#,;)S7'&4,;)F(.,/&.*/&,5

;#<%$%)#)"&
E00,?*4&70;)6&#&70;)V"0#*8&"0.,)S*."/*%;)Q>0."#&#;
)C,%>#.&4,;)V"0#*8&"0.,):#./*.J'&4,;)4*.*%&H*1,/))$*/*)"%)4*83&,5

=&'%$,&
:R$%,/*1,/;)E8*'&0*.&?,;)F?"0.(/"/,;):R$"/&8"0.*%;)F/.>#.&4,5

;#<%$%)#)"&
h"%*4&,0"#)4,0)L%&"0."#;):0#"P*0H*;):0./"0*8&"0.,;
L,8(0&4*4&70;)F0.&4&$*))%*#)0"4"#&1*1"#;)L,04&"04&*)1"):A(&$,5

=&'%$,&
S%"?*1"/,;)F8&'*3%";)Q,4&*3%";
F8,/,#,;):8$I.&4,;)C(8*0&#.*;):8,4&,0*%5

QG$"/)Q"0#&.&?,;)B,)%")'(#.*0)%,#)0"',4&,#;)T(<)Q"0.&8"0.*%5
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S*#) 1&#.&04&,0"#) "0./") 4&"0.>2&4,#) <) */.&#.*#;
&0'"0&"/,#)<)?"01"1,/"#)#,0).*0)?&"-*#)4,8,)"%
8&#8,)8(01,5) :#.(1&,#) "#.*1>#.&4,#) 1") %,#
$"/2&%"#)C"//8*00)+*0) &1"0.&2&4*1,) `V"/2&%"#
K>$&4,#a)$*/*)%*#)1&2"/"0."#)4*//"/*#)1")4*8$,)<
1"#4/&$4&70)1")./*3*-,#5)o0)"#.(1&,)1"%)$"/#,0*%)1"
(0)+,#$&.*%)/"?"%*)1&2"/"0."#)1,8&0*04&*#)"0./")%*
?*/&"1*1)1")./*3*-,#^):#$"4&*%&#.*#)YL(*1/*0.")F[;
F18&0&#./*1,/"#) YL(*1/*0.")D[;):02"/8"/*#
YL(*1/*0.")L[;)V#&A(&*./*#)YL(*1/*0.")![5
9C*<)*%'(0*)1(1*)1")A(")*)?"4"#)+*<)."0#&70)"0
"%)*83&"0.")+,#$&.*%*/&,=
S*) &0?"#.&'*4&70) 1"%)CD!E) +*) 1"8,#./*1,
.*83&J0) A(") %,#) 1&/"4.,/"#) <) L:U#) #,0

"0)'"0"/*%))8(%.&_1,8&0*0."#)*G0)4,0)./"#),)4(*./,
4(*1/*0."#)1,8&0*0."#;),$("#.,#)*)"#$"4&*%&#.*#)4,0
(0*)1,8&0*04&*)#&8$%"),)1,3%"5
:%)$("#.,)$("1")"#.*/)4&"/.*8"0.")%&'*1,)*))0("#./*#
$/"2"/"04&*#)8"0.*%"#5)o0)"A(&$,)./*3*-*/I)8I#
"2&4&"0."8"0.") #&) %,#)8&"83/,#) *$/"4&*0) %*#
1&2"/"04&*#)"0)#(#)"#.&%,#)1")$"0#*8&"0.,5
V,/))%,)).*0.,))%*)1&?"/#&1*1)1")$"0#*8&"0.,
4,01(4&/I))*))/"*%&H*4&,0"#))8I#))4/"*.&?*#5)S*
&0?"#.&'*4&70)A(")(.&%&H*))"%))CD!E)))#,3/")V"/2&%"#
1")):A(&$,#))+*))1"8,#./*1,)A(")%*)"2"4.&?&1*1
1")%,#))8&#8,#)"#))#($"/&,/)4(*01,)4("0.*)4,0
&0."'/*0."#)1"))"#.&%,#)1")$"0#*8&"0.,))1&?"/#,#)5

VII - PREFERENCIAS Y EFECTIVIDAD GRUPAL
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T*"#./,#;)"0./"0*1,/"#)<)4,8(0&4*1,/"#)"2"4.&?,#
A(") 4,8$/"01"0) %,#) "#.&%,#) 1") $"0#*8&"0.,
*1*$.*0)#()$/"#"0.*4&70)$*/*)*-(#.*/%*)*%)"#.&%,)1"
#() *(1&"04&*;) *#"'(/I01,#") 1") 4,8(0&4*/) %,#
$(0.,#)4%*?")"0))%,#)4(*./,)4(*1/*0."#5))V*/*)(0
'/($,)1")&0'"0&"/,#),).J40&4,#)4&.*/I0)4*0.&1*1)1"
+"4+,#) <)0G8"/,#;) <) "02*.&H*/*0) %*) %7'&4*) <) %*
8".,1,%,'>*;) 1"8,#./*01,) %,#) /"#(%.*1,#
$,."04&*%"#)1")*$%&4*4&,0"#)$/I4.&4*#5

V*/*)(0)'/($,)1")*/.&#.*#;)8*"#./,#),)./*3*-*1,/"#
#,4&*%"#) "02*.&H*/I0) *#$"4.,#) &00,?*1,/"#) <
#"P*%*/I0)8J.,1,#)$*/*)8"-,/*/)%*)4,8(0&4*4&70
")&0#./(44&705
9n(J).&$,)1")$/"#"0.*4&70)%")*./*")*)(#."1)8I#=
Q()/"#$("#.*)*)"#.*)$/"'(0.*;)9/"2%"-*)#()"#.&%,)1"
$"0#*8&"0.,=

VIII - MEJORANDO LA COMUNICACIÓN

S*)L,8(0&4*4&70)"#)8I#)2I4&%)"0./")%*#)$"/#,0*#
A(") .&"0"0)$/"2"/"04&*#) #&8&%*/"#5):%%,#)`+*3%*0
"%)8&#8,)&1&,8*5a)S*)4,8(0&4*4&70)"#)3*#.*0."
2I4&%)4(*01,)%*)'"0.")4,8$*/.")$/"2"/"04&*#)"0)"%
8&#8,)8,1,;)&HA(&"/1,)YF)<)D[),)1"/"4+,)YL)<)![5
L(*01,)%*)'"0.")4,8$*/.")$/"2"/"04&*#)"0)"%)8,1,
#($"/&,/)Y4"/"3/*%)F)<)![),)&02"/&,/

YS>83&4,)D)<)L[;)$("1"0)"04,0./*/)."//"0,)4,8G0
$*/*)%*)4,8(0&4*4&705

TI#)1"#*2&*0.")$("1")#"/)%*)4,8(0&4*4&70)"0./"
*A("%%,#)A(") .&"0"0)$/"2"/"04&*#) "0) 4(*1/*0."#
1&*8"./*%8"0."),$("#.,#)Y$,/)"-"8$%,;)F)?#5)L))<
D)?#5)![5

LA COMUNICACIÓN – ACUERDOS Y DESACUERDOS

S,#)$I//*2,#)#&'(&"0."#)"R$%&4*0)%*#)4*/*4."/>#.&4*#
1")4*1*)4(*1/*0.";)'/($,#)1").*/"*#)$/"2"/&1*#)<
"#.&%,#)1")2(04&,0*8&"0.,5)S*)$/"2"/"04&*)1")*%'G0
4(*1/*0.")&01&4*/I)(0*)&04%&0*4&70)$,/)*%'(0,),
8(4+,#)1")%,#)'/($,#)1").*/"*#)1")"#")8,1,5

K"0'*)"0)4("0.*)A(")(#."1) #7%,)$("1")$/"2"/&/
(0) '/($,) 1") #() 4(*1/*0.") $/"2"/&1,5)U./,
&01&?&1(,) 4,0) %*)8&#8*) $/"2"/"04&*) $,/) "#"
4(*1/*0.")$("1")$/"2"/&/),./,)'/($,)1")I/"*#5

IX - LA EXPLICACION DE LOS CUATRO CUADRANTES
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:#.") 4(*1/*0.")$/"2&"/")(0) "02,A(") /*4&,0*%) <
4,'0&.&?,5) :0) "#.") 8,1,) (#."1) $/"2"/&/I
*$/,R&8*/#")*)%*)/"#,%(4&70)1")$/,3%"8*#)1")(0*
8*0"/*)%7'&4*)<).,8*/)4("0.*)1")%,#)+"4+,#;)2&'(/*#;
"#.*1>#.&4*#)<),./*#)4,#*#).*0'&3%"#5)o#."1)$/"2"/&/I
4,04%(#&,0"#)A(")"#.I0)/"#$*%1*1*#)$,/)(0)#,$,/."
1")1*.,#),)"-"8$%,#)1")*0."/&,/"#5)o#."1)A("//I
2,/8*#)1")?"/)A(")/"1(4"0)%,)4,8$%"-,)*)%,)#&8$%";
%,)$,4,)4%*/,)*)%,)4%*/,)<)%,)?,%(8&0,#,)*)%,)"2&4&"0."5
Q()"?*%(*4&70)4/>.&4*)1")&1"*#)#")1*)"0)"#.")8,1,^)%*#
1"4&#&,0"#),)-(&4&,#)#")"R$%&4*0)<)#")-(#.&2&4*0)3*-,

(0)$"0#*8&"0.,)1"%)4(*1/*0.")F5
:#.") "#.&%,) "#) %7'&4,;) *0*%>.&4,) <) /*4&,0*%;) "#.*
4,8$/,8".&1,) 4,0) "#.(1&,#) 1") ?&*3&%&1*1;
?*%,/*4&,0"#)4/>.&4*#)<)"0)4(*%A(&"/).*/"*)A(")/"A(&"/*
&0?"#.&'*4&70) /&'(/,#*) <) 2,4*%&H*1*5)F#(0.,#
2&0*04&"/,#;)8*."8I.&4,#)<).J40&4,#)#")&04%(<"0)"0
"#.")8,1,5
o0) &01&?&1(,)$("1")$/"2"/&/) ."8*#) /*4&,0*%"#;
%7'&4,#i)8&"0./*#),./,)$("1") #"/)8*."8I.&4,) <
4(*0.&.*.&?,5)9L(I%"#)'/($,#)$/"2&"/")(#."1=

EL CUADRANTE A: ANALIZA

:#.")8,1,)'(#.*)1")%,)"#./(4.(/*1,)"0)(0)#"0.&1,
$/I4.&4,)<)1")$/,4"1&8&"0.,#5):%)$(0.*-")$/&8*/&,
#('"/&/I)A(")(#."1).&"0")(0*)&04%&0*4&70))0*.(/*%
+*4&*)%*),/'*0&H*4&70;)4,02&*3&%&1*1;)"2&4&"04&*;),/1"0
<g,)1&#4&$%&0*5)S*#) .*/"*#) 2/"4("0."8"0.") #"/I0
$/&,/&H*1*#i)(#."1)%*#)"8$/"01"/I)1")(0*)8*0"/*
#"4("04&*%)<)#&#."8I.&4*)k)<)%*#)4,8$%".*/Ii)"%).&"8$,
"#)8*0"-*1,)"0)2,/8*)"2&4&"0."5):#.")4(*1/*0.")"#
4,0#4&"0.")1")4,*44&,0"#)%,'>#.&4*#)<)"#)8".71&4,)<
*."0.,) *) %,#) 1".*%%"#5) S*#) +*3&%&1*1"#) 1") "#."
4(*1/*0.") &04%(<"0) $%*0"*4&70) ,$"/*.&?*) <) %*
&8$%*0.*4&70) 1") $/,<"4.,#5) E'(*%8"0.";
*18&0&#./*4&70)))<)))8*0."0&8&"0.,))#,0))8*0"-*1,#

#&0)$/,3%"8*#5)S*#)$/"2"/"04&*#)1"%)4(*1/*0.")D
#('&"/"0) A(") *) (#."1) %") 1&#'(#.*) "%) 4*,#) <) %*
4,02(#&70)<).&"0")%*)4*$*4&1*1)<)#*.&#2*44&70)4,0_
#&1"/*3%")"0)1&4+*)#&.(*4&70)+*4&*)"%),/1"05)S*#
4*/*4."/>#.&4*#) #,0^) 4*(."%*;) 4,0./,%;
4,0#"/?*1(/&#8,5):%)'/*1,)"0)A(")%*#)."01"04&*#
1"%)4(*1/*0.")D)*$*/"4"0)#")?"/I0)*2"4.*1*#)$,/)"%
$(0.*-") 1"%) 4(*1/*0.")!;) (0) $/&8*/&,) 3*-,) ,
#"4(01*/&,)*%.,)"0)"%)!) ."01"/I0)*) *#(8&/)(0*
&02%("04&*)"A(&%&3/*1*5)S,#)'/($,#)"0)"#.")4(*1/*0."
&04%(&/I0^)4(&1*1,#)$*/*)(0)&01&?&1(,),)$/,'/*8*#
$*/*),./,5)9n(J)'/($,#)%,)1"#4/&3"0)8"-,/)*)(#."1=

EL CUADRANTE B: ORGANIZA

o0)$(0.*-")$/&8*/&,)"0)"#.")4(*1/*0.")#('"/&/I
A(")(#."1)"#.I)0*.(/*%8"0.")"0)#&0.,0>*)<)#"0#&.&?,
+*4&*)%*#)0"4"#&1*1"#;)"#.*1,#)1")I0&8,;)*4.&.(1"#;
*.87#2"/*),)0&?"%)1")"0"/'>*)1")%,#)1"8I#5)C*<
'"0"/*%8"0.")(0*)*./*44&70)+*4&*)%*)'"0.")*1"8I#
1")(0*)+*3&%&1*1)$*/*) /"%*4&,0*/#") 4,0),./,#) <
"R$/"#*/#")2I4&%8"0."5)S*#)4*/*4."/>#.&4*#)$("1"0
&04%(&/) 3("0*) 4*$*4&1*1) &0."/$"/#,0*%) 4,0)(0*
$"/4"$4&70)1") %,#) #"0.&8&"0.,#) )1") %,#)1"8I#;
2*4&%&1*1) 1") 4,8(0&4*4&70) <) +*3&%&1*1) "0) %*
"0#"P*0H*g"0./"0*8&"0.,;)2*4&%&.*4&70),))))%&1"/*H',
'/($*%5

`E0.(&4&70) Q"0#,/&*%a;) "0) %*)8*0&2"#.*4&70) 1"
#"0.&8&"0.,#)?&#4"/*%"#),)$/"#"0.&8&"0.,#;) *) %,#
4(*%"#)%"#)1*/I)4/J1&.,5)L,04&"04&*)"#$&/&.(*%)")&0."/J#
$,/) %*)8G#&4*) #,0) 4*/*4."/>#.&4*#) $/,$&*#) 1"%
L(*1/*0.")L5)S*)'"0.")4,0)$/"2"/"04&*#)"0)"#.")8,1,
$("1"0)#"/)"8,.&?*#)<)*%.*8"0.")#"0#&.&?*#5)V*/*
*%'(0,#;)%,#)*#$"4.,#)"#$&/&.(*%"#)/"$/"#"0.*0)(0
'/($,)#&'0&2&4*.&?,)$*/*)"#.")4(*1/*0."5)V*/*),./,#;
%,#)*#$"4.,#)&0."/$"/#,0*%"#)-("'*0)(0)/,%)4%*?"5
9n(J)'/($,#) %,)1"#4/&3"0)8"-,/) *)(#."1) "0) "%
L(*1/*0.")L=

EL CUADRANTE C: PERSONALIZA

L,0) $/"2"/"04&*) "0) "%) L(*1/*0.") !) (#."1
(#(*%8"0.")$("1")8*0"-*/)?*/&,#)1*.,#)8"0.*%"#
#&8(%.I0"*8"0.";) +*4"/) 4,0"R&,0"#) /I$&1*#) <
#"0.&/#")478,1,)2/"0.")*)4,04"$.,#)*3#./*4.,#5
V/"2"/&/I)(0)"02,A(")&0&4&*%8"0.")+,%>#.&4,)+*4&*)%*
/"#,%(4&70)1")$/,3%"8*#;)"?*%(*01,)?*/&,#)*#$"4.,#
<)2*4".*#)#&8(%.I0"*8"0."i)+*/I)/,8$"4*3"H*#)8"0_
.*%"#)<)*%4*0H*/I)%*#)4,04%(#&,0"#)1")(0*)8*0"/*
"#$,0.I0"*)8I#)A(")1")(0*)2,/8*)"#.(1&*1*5):#.*
,$"/*4&70)$,1/>*)#"/)%%*8*1*)&0.(&.&?*)"0)(0)#"0.&1,
&0."%"4.(*%5
:%)$"0#*8&"0.,)%*."/*%)#")1*)"0)"#.")8,1,)")&0#$&/*
&1"*#)&8*'&0*.&?*#;)&00,?*1,/*#)<),/&'&0*%"#5):#."
4(*1/*0.")$("1")1"#4/&3&/#")4,8,)"%)4*.*%&H*1,/

$*/*) "%) $/,4"#,) 4/"*.&?,5) :%) $"0#*8&"0.,
"#./*.J'&4,)"#)%*)*4.&?&1*1)1"%)L(*1/*0.")!5):0)"#."
8,1,) (#."1) *'/*1"4") "%) 4*83&,) $,#&.&?,
Y$*/.&4(%*/8"0.")4(*01,)#(4"1")4,0)(0)$(0.*-"
&02"/&,/)D)4,0#&1"/*3%"[)<)$("1")."0"/)(0*)&04%&0*4&70
+*4&*)%*)*?"0.(/*;)%*)"R$"/&8"0.*4&70)<)"%)/&"#',5):#."
8,1,)2/"4("0."8"0.")$/,#$"/*)"0)"%)"0.(#&*#8,
$,/) 0("?*#) &1"*#;) ?*/&"1*1;) &04,0'/("04&*#) <
$,#&3&%&1*1"#5)S,#)*#$"4.,#)1").,8*)1")/&"#',)1"
"#.")8,1,)$("1"0)"#.*/)"0)4,0./*#."),)3&"0)"0
"A(&%&3/&,)$,/)%,#)8,1,#)4(&1*1,#,#)1"%)L(*1/*0."
D5)F%'(0,#)$/"2&"/"0)%,#)'/($,#)*/.>#.&4,#)8&"0./*#
A("),./,#)$,1/>*0)#"%"44&,0*/)%,)8".*27/&4,5)9n(J
'/($,#)/"$/"#"0.*0)#()8,1,)1")$"0#*8&"0.,)1"%
L(*1/*0.")!=

EL CUADRANTE D: ESTRATEGA
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