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ESQUEMA EXPLICATIVO

ELEMENTOS

ELEMENTO (E):
Conjunto de b requisitos establecidos
por tematica de gestion.

SUBLEMENTOS

SUBELEMENTQO (SE):

27 requisitos del Modelo.

Politica de Excelencia Operacional
Lideres

Compramisos con nuestros clientes
internos y externos
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O SET.

Se define la Politica de Excelencia Operacional de
YPF que determina los criterios para el

decisiones y acciones.

dentro de YPF y disponible para
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SE2.

Elimpacto positivo def
medible en los result

Se define la Politica de Excelencia Operacional de
YPF que determina los criterios para el
establecimiento del Sistema de Gestidn, los
procesos, las normativas, la toma de decisiones en
todos los niveles y los compromisos asumidos.
LLa Politica estd documentada, comunicada,
entendida, aplicada dentro de YPF y disponible para
las partes interesadas pertinentes.
Alineados con la Politica de Excelencia Operacional
se definen los Elementos y Subelementos del
presente documento, asi como los procesos
corporativos y/o centralizados de YPF.
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rma continua su Sistema de Gestion de
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La Organizacisn identifica sus clientes internos y
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orresponda. A partir

y desarrolla su

c d de cumplimiento
Quienes integran la Organizacién tienen pleno

ylos clientes en los procesos baj
responsabilidad, y los aplicables sobre los

ional de

La Organizacion gestiona de manera integral y
transversal la mejora de la experiencia de sus
clientes, considerando sus necesidades y
expectativas actuales y futuras en el centro

de sus decis

tia proactivamente ante

cial incumplimiento.
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O

Todas las personas integrantes
pueden establecer claramente
sus actividades individuales a |
Sistema de Gestion de Excelen
incorporan sus principios en ¢
decisiones y acciones.

CRITERIOS DE EVALUACION

CUMPLIMIENTO:
Alineacion del Negocio a los requisitos basicos
del Subelemento.

EXCELENCIA:

Nivel superador de cumplimiento de requisitos
(por ejemplo: alcance, contenido, etc.).
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ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION
DE EXCELENCIA OPERACIONAL

E2. PLANIFICACION

SEL. Riesgos y oportunidades de negocios en la Organizacion
SE5. Objetivos y su planificacion

SE6. Modelo organizativo y personas

SE7. Roles, responsabilidades y autoridad

Politica de Excelencia Operacional
Lideres

Compromisos con nuestros clientes
internos y externos

E3. SOPORTE A LA GESTION,
PROCESOS Y NORMATIVA

SES.  Comunicacion (externa e interna), participacion y consulta
SE9.  Procesosy documentos

SE10. Normativa externa e interna

SE11. Tecnologias digitales

E5. EVALUACION Y MEJORA

SE21. Seguimiento, medicion, andlisis de eficiencia
y optimizacion de costos

SE22. Evaluacion del cumplimiento

SE23. No conformidades y acciones correctivas

SE24. Incidentes y accidentes

SE25. Auditorias

SE26. Revisiones de gestion

SE27.  Mejora continua e Innovacion

E4. OPERACION

SE12.  Identificacion operativa de peligros/aspectos y evaluacion de riesgos/impactos
SE13. Integridad de activos y confiabilidad.

SE14. Definicion y ejecucion de procedimientos y criterios operativos

SE15. Gestion de procesos, bienes y servicios suministrados externamente

SE16. Planificacion y gestion del cambio

SE17.  Capacidades

SE18. Disciplina operativa y toma de conciencia

SE19.  Gestion del conocimiento

SE20. Preparacion y respuesta ante emergencias
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Politica de Excelencia Operacional

Lideres

Compromisos con nuestros clientes
internos y externos
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SE1.

Politica de Excelencia Operacional

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

Se define la Politica de Excelencia Operacional de
YPF que determina los criterios para el
establecimiento del Sistema de Gestién de
Excelencia Operacional, los procesos, las
normativas, la toma de decisiones en todos los
niveles y los compromisos asumidos.

La Politica estd documentada, comunicada,
entendida, aplicada dentro de YPF y disponible para
las partes interesadas pertinentes.

Alineados con la Politica de Excelencia Operacional
se definen los Elementos y Subelementos del
presente documento, asi como los procesos
corporativos y/o centralizados de YPF.

Cada Organizacion implementa, mantiene y mejora
en forma continua su Sistema de Gestidn de
Excelencia Operacional.

Todas las personas integrantes de la Organizacion
pueden establecer claramente la contribucion de
sus actividades individuales a la Politica y al
Sistema de Gestion de Excelencia Operacional e
incorporan sus principios en cada una de sus
decisiones y acciones.

SE2.

Lideres

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La méaxima autoridad de cada Organizaciény sus
lideres evidencian compromiso y responsabilidad
con su Sistema de Gestién de Excelencia
Operacional a través de un liderazgo efectivo y
observable mediante: la evaluacion del desempeno
de la Organizacioén, la promocién de la cultura de
Excelencia Operacional, y la asignacion de los
recursos necesarios para asegurar su
implementacion, mantenimiento y mejora.

El impacto positivo del liderazgo es tangible y
medible en los resultados, en el clima laboral
y en el compromiso de las personas con la
Excelencia Operacional. La Organizacién
desarrolla sistematicamente el liderazgo

en todos los niveles.

Lasy los lideres de la Organizacién aseguran
la cultura de Excelencia Operacional de
manera proactiva.

E1. LIDERAZGO Y ENFOQUE A CLIENTES

La Organizacion identifica sus clientes internos y
externos y sus requisitos implicitos. Acuerda los
requisitos explicitos, segun corresponda. A partir
de esta identificacion, evalia y desarrolla su
capacidad de cumplimiento.

Quienes integran la Organizacidn tienen pleno
conocimiento de los requisitos y expectativas de las
y los clientes en los procesos bajo su
responsabilidad, y los aplicables sobre los
procesos en que participan.

La Organizacién cumple los requisitos acordados
con sus clientes internos y externos, soluciona
desacuerdos eficientemente y actla ante cualquier
incumplimiento para minimizar consecuencias.

Compromisos con nuestros clientes internos y externos

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacién gestiona de manera integral y
transversal la mejora de la experiencia de sus
clientes, considerando sus necesidadesy
expectativas actuales y futuras en el centro

de sus decisiones.

La Organizacién actia proactivamente ante
cualquier potencial incumplimiento.
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Ské.

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Cada Organizacion identifica las expectativas y
necesidades de las partes interesadas externas e
internas, la evolucion del contexto y su potencial
impacto en los resultados del Sistema de Gestion
de Excelencia Operacional. En consecuencia, se
definen, planifican e implementan acciones para
gestionar los riesgos y/o potenciar las
oportunidades de la Organizacion.

Estas acciones definidas quedan incorporadas en
los procesos correspondientes, se ejecutany
verifica su eficacia, y son monitoreadas por parte
de lasy los lideres de la Organizacion.

Riesgos y oportunidades de negocios en la Organizacion

CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacién gestiona eficientemente todos los
riesgos y oportunidades identificados.

Los riesgos y oportunidades detectados, asi como
las acciones para gestionarlos, son compartidos
con las partes interesadas pertinentes para crear
y proteger valor, contribuyendo con el
cumplimiento de objetivos de la Organizacion.

Sbb.

Objetivos y su planificacion

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacion establece objetivos. Los mismos
son: periddicos, medibles, desafiantes, cumplibles,
focalizados en aspectos relevantes, comunicados y
alineados con la estrategia de la compania

y la Politica de EO.

La planificacion para la gestion de los objetivos
estd documentada, y contiene: las acciones para
lograrlos, los responsables de su cumplimiento,
los plazos y recursos necesarios,

Tanto para los objetivos establecidos como para
las acciones planificadas para su cumplimiento

se determinan instancias periddicas de medicion

y revision ante cambios de contexto.

CRITERIO DE EXCELENCIA

En la planificacién y gestion se tiene en cuenta
el impacto en otras areas y se definen objetivos
compartidos cuando corresponda.

Los objetivos de gestion se despliegan en forma
efectiva en todos los niveles de la Organizacion
para asegurar consistencia con las metas
establecidas por YPF.

Todas las personas involucradas participan en la
ejecucion y control sistematico de la efectividad
del plan de accion para cumplir los objetivos.

Sto.

E2. PLANIFICACION

Modelo organizativo y personas

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacién cuenta con un modelo organizativo
y las personas (propias y contratadas) necesarias
para desarrollar sus actividades.

La Organizacién disefa y mantiene actualizados

los descriptivos de los puestos de trabajo de
acuerdo con las necesidades de los procesos

y de los negocios.

La Organizacién evalla sistematicamente las
necesidades presentes y futuras (mediano y largo
plazo) para asegurar la evolucién del modelo
organizativo y la disponibilidad de personas
(propias y contratadas) mas apropiadas para
desarrollar sus actividades.

St7.

Roles, responsabilidades y autoridad

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacion asegura que todas las personas
que la integran conozcan sus responsabilidades,
posean la autoridad necesaria para su gestiony
asuman las consecuencias de sus decisiones y
acciones.

Los roles, las responsabilidades, las dependencias
jerarquicas y funcionales y las interrelaciones
entre las diferentes organizaciones o
suborganizaciones estan claramente definidos,
documentados y comunicados.

Lasy los integrantes de la Organizacion tienen la
autoridad y la obligacion de tomar accion ante un
evento que tenga la potencialidad de afectar en
forma negativa cualquier &mbito de gestion.

La Organizacién implementa un proceso de
analisis, actualizaciéon, comunicaciény
capacitacion ante cambios de roles y
responsabilidades para asegurar la continuidad
de sus procesos.

07 | PLANIFICACION | VOLVER A LA ESTRUCTURA




E3. SOPORTE A LA GESTION,
PROCESOS Y NORMATIVA

SE8. Comunicacion (externa e interna),
participacion y consulta

SE9.  Procesos y documentos
SE10. Normativa externa e interna

SET1. Tecnologias digitales
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SE8.

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacién establece, implementa y mantiene
los procesos de comunicacion interna y externa
para la implementacién y mantenimiento del SGEO.
Estos procesos especifican: qué se comunica,
quién lo comunica, cudndo se comunica, a quién se
comunica y como se comunica.

La Organizacion realiza la comunicacion tanto
interna como externa de aspectos relevantes de su
gestion mediante una metodologia sistematica, que
incluye a la totalidad de grupos de interés, los que
son consultados en los aspectos criticos donde
puedan verse afectados o generar valor.

La Organizacion aplica los criterios de diversidad
vigentes en los procesos de comunicacion para
asegurar la efectividad de ésta.

Comunicacion (externa e interna), participacion y consulta

CRITERIO DE EXCELENCIA

Los canales de comunicacion estan definidos y
moderados. Existen referentes de comunicacion
de los negocios que facilitan una amplia
participacion e interaccion de las y los integrantes
de la Organizacién. Se incorporan las mejores
practicas de comunicacion, participacion y
consulta mediante la implementacion de

nuevas tecnologias.

La Organizacién analiza las opiniones de sus
grupos de interés y las utiliza efectivamente
como fuente de mejora.

La Organizacién realiza sistematicamente
mediciones que permiten verificar la eficacia del
proceso.

SbY.

Procesos y documentos

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacion tiene identificados los procesos
bajo su responsabilidad y los implementa para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus
clientes internos y/o externos y la gestién de los
riesgos asociados.

La Organizacién monitorea el cumplimiento del
objetivo de sus procesos mediante el
establecimiento de indicadores claves en los
niveles necesarios para garantizar los

resultados esperados.

La documentacion asociada a los procesos se
gestiona bajo las metodologias definidas en la
Companfia y respeta la jerarquia de los documentos
en su elaboracion, difusion y cumplimiento.

CRITERIO DE EXCELENCIA

Las personas duenas de los procesos asumen su
rol como tales, analizan y proponen mejoras.

Los procesos y su documentacion asociada son
optimizados aplicando mejores practicas y
modelos de madurez de organizaciones de clase
mundial apalancados en las principales
tecnologias disponibles y alineados con la Agenda
Digital de la Compania, logrando que la
Organizacion se transforme rapidamente.

E3. SOPORTE A LA GESTION, PROCESOS Y NORMATIVA

Normativa externa e interna

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacion determina, tiene acceso, planifica
su cumplimiento y cumple toda la normativa
externa e interna que le sea aplicable y de
obligatorio cumplimiento, en funciéon de la tematica
de gestion que corresponda.

La normativa interna es revisada sistematicamente
dentro de un proceso de mejora continua.
Cualquier excepcion a la normativa interna es
debidamente analizada, documentada, justificada y
autorizada de acuerdo con parametros
predefinidos, incluyendo el analisis y mitigacion de
Sus riesgos.

CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacién incorpora sistematicamente
estandares de referencia en todos los aspectos
criticos de gestion para los cuales no haya
legislacion aplicable, analizando las posibles
implicancias de la legislacion en desarrollo y
tendencias mundiales. Existe una participacion en
foros de discusion de revision y elaboracion de
nueva legislacion.

SE1T.

Tecnologias digitales

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Las actividades y procesos vinculados con el
Sistema de Gestion de Excelencia Operacional son
soportados por tecnologias digitales que aseguran
la disponibilidad, el procesamiento y el resguardo
de los datos en forma segura, y su transformacién
en informacioén para la toma de decisiones.

La Organizacién asegura la adecuada clasificacion,
retencion, proteccion y garantiza la
confidencialidad de la informacion.

CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacion adopta las mejores tecnologias a
medida que avanza en su transformacion digital,
integrandolas a todas sus actividades y procesos
vinculados con el Sistema de Gestion de
Excelencia Operacional.

La Organizacion alcanza su nivel de madurez en
funcién de su estrategia digital.
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E4. OPERACION

SE12.

SE13.

SE14.

SE15.

SE16.
SE17.

SE18.

SE19.

SE20.

|dentificacion operativa de peligros/aspectos
y evaluacion de riesgos/impactos

Integridad de activos y confiabilidad

Definicion y ejecucion de procedimientos
y criterios operativos

Gestion de procesos, bienes y servicios
suministrados externamente

Planificacion y gestion del cambio
Capacidades

Disciplina operativa y
toma de conciencia

Gestion del conocimiento

Preparacion y respuesta
ante emergencias
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La Organizacién identifica dentro de sus procesos,
para todo el ciclo de vida de sus activos fisicos,
propios o de terceros, los peligros, aspectos
ambientales y oportunidades de eficiencia. Evalla
los riesgos, impactos ambientales, oportunidades
de las actividades, productos, instalacionesy
servicios que se ejecuten, de manera permanente o
temporal, siempre que la Compania tenga
responsabilidad de gestion sobre ellos.

Existen criterios definidos para decidir cuédndo los
peligros y aspectos son significativos y cuando

los riesgos son aceptables.

Identificacion operativa de peligros/aspectos y evaluacion de riesgos/impactos

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

Todas las actividades realizadas bajo
responsabilidad de la Companfia estan dentro del
circuito de identificacidn de peligros/aspectos
ambientales y evaluacion de riesgos/impactos.

Se analizan y actualizan permanentemente con
las fuentes de informacion disponibles de
seguimiento y medicion.

Todas las empresas prestadoras de servicios y
las empresas socias se rigen por una metodologia
de identificacién de peligros/aspectos ambientales
y evaluacion de riesgos/impactos aceptada por

la Compania.

SE13.

Integridad de activos y confiabilidad

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacién disefa, compra, abastece de
materiales, construye, opera, mantiene, abandona
y gestiona los activos fisicos asegurando la
integridad, confiabilidad y disponibilidad de estos
durante todo su ciclo de vida, incluyendo la
disposicion final.

En todos los niveles de la Organizacidon se cumplen
las pautas, criterios y procesos de integridad y
confiabilidad, asegurando la disponibilidad con el
adecuado control de los riesgos e impactos, tanto
operativos como ambientales, ante eventuales
fallas durante el ciclo de vida, de acuerdo con el fin
propuesto.

CRITERIO DE EXCELENCIA

Los indicadores de desempeno miden todas las
actividades y etapas del proceso, abarcan todas
las areas involucradas y evidencian una mejora
sostenida en la gestion de activos fisicos
(integridad, disponibilidad y confiabilidad).

Se analiza sistematicamente la factibilidad de
estandarizacion de disefio de activos fisicos en el
ambito de la Compania.

oSb14.

E4. OPERACION

Definicion y ejecucion de procedimientos y criterios operativos

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacion define, mantiene y cumple
procedimientos y criterios operativos para que las
actividades y operaciones estén siempre bajo
control. La Organizacion verifica in situ la
existencia y operatividad de las barreras de control
establecidas. Esta informacion es comunicaday
cumplida en los niveles pertinentes de la
Organizacion, incluyendo contratistas y visitas.

Todos los procedimientos, controles y criterios
operativos se cumplen sistematicamente y
demuestran ser efectivos.

Se analiza sistematicamente la factibilidad de
unificacion de criterios operativos en el ambito
de la Compania.
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Gestion de procesos, bienes y servicios suministrados externamente

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacién trabaja con empresas proveedoras
de bienes y servicios y empresas socias que
adhieren, cumplen y mantienen criterios de gestion
segun los términos establecidos por la Politica de
Excelencia Operacional, evitando que en sus
operaciones y servicios introduzcan riesgos no
aceptables para la Compania y garantizando que
generen el aporte esperado en la cadena de valor
pretendido por la Organizacion.

En los acuerdos contractuales, la Organizacion
comunica con claridad los requisitos a cumplir por
las empresas proveedoras y se asegura
previamente de que tienen la capacidad de
cumplirlos.

Los esquemas de control permiten tener
informacion oportuna y trazabilidad del desempefio
de las empresas proveedoras en todos los
contratos con la Companiay a lo largo de todo el
ciclo de vida como tales, con procesos de control
acordes con la criticidad de los bienes y servicios
suministrados.

La Compania asigna y aplica los recursos
necesarios para el control del total cumplimiento
de las obligaciones acordadas teniendo en cuenta
las necesidades de los usuarios y usuarias.

Las empresas proveedoras evidencian pleno
cumplimiento de las obligaciones contractuales
acordadas con la Compania y proponen mejoras
en los procesos compartidos.

La Organizacién detecta las areas donde es
necesario el desarrollo sustentable de las
empresas proveedoras e implementa acciones
para asegurar su disponibilidad.

SE16.

Planificacion y gestion del cambio

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

Los cambios en disefio, operaciones, organizacion
o actividades son identificados, evaluados,
planificados, autorizados, documentados,
comunicados y ejecutados de forma tal de
asegurar el cumplimiento de sus objetivos y que
los riesgos y aspectos ambientales existentes o los
que se incorporan se mantienen controlados en
niveles aceptables para el personal de la
Compania, la comunidad, el medio ambiente, el
proceso productivo y la cadena de valor.

Todos los efectos no deseados de los cambios son
controlados en todos los casos.

Se mide la eficacia de los controles en los cambios
implementados y luego se la verifica.

La gestion del cambio ha sido incorporada
integralmente a la cultura de la Organizacion.

SE17

Capacidades

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacion identifica, evalla, desarrolla 'y
valida capacidades claves en las personas que la
integran, vinculédndolas a los roles y
responsabilidades en las posiciones de
disciplinas criticas o de impacto directo en la
excelencia operacional.

E4. OPERACION

La Organizacidén gestiona, a través de un
ecosistema, el desarrollo de las capacidades de
las personas identificadas como claves en la
Compania para la excelencia operacional. Esta
gestién se planifica, ejecuta y monitorea de
manera sistematica, integrandola a planes de
mejora, desarrollo y sucesion.

Las capacidades identificadas son revisadasy
actualizadas sistematicamente en un proceso
de mejora continua.

Se unifican criterios de competencia en el
ambito de la Compania en los casos en que
sea factible.
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Todas las personas integrantes de la Organizacion
[personal propio y contratado) conocen y cumplen
los procesos, normativa y criterios operativos,
toman conciencia de las consecuencias que
generan sus tareas en el cumplimiento de los
requisitos de clientes internos y externos y en el
control de riesgos e impactos, y se hacen
responsables por sus acciones.

Elincumplimiento de los procedimientos y criterios
operativos es considerado una falta de disciplina
operacionaly por lo tanto sujeto a un sistema de
rendicion de cuentas.

Disciplina operativa y toma de conciencia

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

Cada integrante de la Organizacién cumple y hace
cumplir dentro y fuera de su @mbito de gestion los
procesos, normativas y criterios operativos.

Tiene plena conciencia de las consecuencias que
generan sus acciones sobre el cumplimiento de
los requisitos de todas las partes interesadas y
sobre la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Excelencia Operacional.

SE19.

Gestion del conocimiento

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

Los conocimientos y aprendizajes claves son
capturados, almacenados y transferidos
sistematicamente a las comunidades de interés en
la Organizacién, con el fin de transformarlos de
tacitos a explicitos y de individuales a colectivos.

Se evidencia que los conocimientos y aprendizajes

claves gestionados estan vinculados a capacidades

de disciplinas criticas y de impacto directo a la
Organizacion, con perspectiva de necesidades
actualesy futuras.

Estos conocimientos y aprendizajes claves son
revisados y actualizados sisteméaticamente,
asegurando su captura, almacenamiento,
resguardo, codificacién, disponibilizacion en
diversas fuentes y transferencia bajo diferentes
formatos, canales y estrategias.

E4. OPERACION

SE20.

Preparacion y respuesta ante emergencias

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

En coherencia conlos SE 3,12y 13, la
Organizacion identifica las situaciones potenciales
de emergencia, y para todas ellas implementa
procedimientos y planes a fin de dar una respuesta
eficaz, y dispone de los recursos necesarios
(humanos y materiales).

Los procedimientos y planes son documentados,
comprobados periédicamente mediante
simulacros, y mejorados de manera sistematica.
El personal de la Companiay las y los contratistas
y vecinos/as que puedan verse afectados/as por la
emergencia reciben entrenamiento en como
reportary actuar ante ésta.

Los planes incluyen los mecanismos de
comunicacion efectiva con las partes interesadas.

Los planes de emergencia estan integrados con
la comunidad con la cual la Organizacion
interactuda.

La Organizacion adopta las mejores practicas
en el dmbito internacional en gestidn de
emergencias
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ok21.

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacion define, planifica y ejecuta el
seguimiento, medicion y analisis necesario para
monitorear el desempefo del Sistema de Gestion
de Excelencia Operacional, evaluando la
optimizacién de costos y verificando el
cumplimiento de objetivos y metas.

Dicho seguimiento retroalimenta las fases de
planificacion, ejecucién y/o medicion del Sistema
de Gestion de Excelencia Operacional en todos los
niveles de la Organizacion.

Seguimiento, medicion, analisis de eficiencia y optimizacion de costos

CRITERIO DE EXCELENCIA

El seguimiento, la medicion y el analisis cubren la
totalidad de los procesos clave de la Organizacion
y de las partes interesadas.

Se evidencia que los resultados de los datos
analizados son utilizados sistematicamente para
retroalimentar las fases de planificacion,
ejecucion y/o medicion del Sistema de Gestion de
Excelencia Operacional en todos los niveles de la
Organizacion

Se realiza benchmarking en busqueda de alcanzar
a quienes se desempenan mejor.

Los indicadores pertinentes muestran una
evolucion positiva y/o de cumplimiento de
objetivos.

Sk22.

Evaluacion del cumplimiento

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacién evalda periédicamente el
cumplimiento de los requisitos externos e internos
aplicables. Los resultados de estas evaluaciones
quedan documentados y se gestionan las acciones
de adecuacién necesarias para su cumplimiento.
Todas las personas de la Organizacién tienen pleno
conocimiento de la relacién directa de sus
actividades y los requisitos externos e internos
asociados.

En caso de existir excepciones a la normativa
interna, la Organizacion verifica su vigencia

y su razonabilidad.

CRITERIO DE EXCELENCIA

La Organizacion cumple en forma sostenida todos
los requisitos externos e internos aplicables.

La Organizacién cuenta con espacios de reflexion
sobre los resultados de la evaluacion del
cumplimiento y actla en consecuencia para
generar aprendizaje que le permita optimizar de
forma continua sus procesos.

SE23.

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacidn tiene establecida, implementada y
mantiene una metodologia para la gestidon de no
conformidades.

Esta metodologia incluye los criterios para su
identificacion, registro, categorizacion,
documentacién, analisis, investigacion de causas
raiz, determinacion de correcciones y acciones
correctivas y verificacion de eficacia de ellas.

Las acciones correctivas logran evitar la repeticion
de los desvios originados por la misma causa.

E5. EVALUACION Y MEJORA

No conformidades y acciones correctivas

CRITERIO DE EXCELENCIA

La identificacion y tratamiento de No
Conformidades se encuentra eficazmente
implementada en toda la Organizacion en el nivel
de proceso y Sistema de Gestion de Excelencia
Operacional.

La Organizacién evidencia un comportamiento
sostenido de reportes de todos los desvios y
adopta culturalmente el beneficio de registrar
para mejorar. Cuando corresponde, se comunican
e implementan en toda la Compania.

Sk24.

Incidentes y accidentes

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Los incidentes y accidentes son informados,
registrados, analizados y/o investigados con la
participacion del personal, y son implementadas
las acciones definidas para mitigar las
consecuencias y evitar su repeticion.

En funcién de las investigaciones se revisan las
evaluaciones de peligros, riesgos, aspectos,
impactosy, si corresponde, se actualizan los
valores de ellas, asi como los procesos,
procedimientos y criterios operativos vinculados.
Se difunden los cambios y las lecciones
aprendidas.

La Organizacion verifica la incorporacion de las
lecciones aprendidas en los procesos y en las
actividades del personal.

15 |

CRITERIO DE EXCELENCIA

Se evidencia plena participacion del personal en la
denuncia e investigacion de incidentes e
involucramiento de la maxima autoridad de la
Organizacién en la investigacién y revision de los
incidentes y accidentes. Se hace un seguimiento
documentado de las acciones de mejora con un
sistema de verificacion de eficacia y se evidencia
una gestion sistematica de advertencias
tempranas y lecciones aprendidas internas

y externas.

La Organizacién incorpora sistematicamente
lecciones aprendidas y alertas tempranas de otras
organizaciones y comparte las propias.
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SE2b.

Auditorias

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

La Organizacién planifica y ejecuta un programa de
auditorias que verifica el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Excelencia
Operacional.

Los programas de auditoria se cumplen y son
llevados a cabo por personal competente.

El resultado de las auditorias es documentado,
revisado y comunicado a las Partes Interesadas
pertinentes y la maxima autoridad de la
Organizacion. Los hallazgos se analizan y los
desvios se gestionan conforme al SE 23.

CRITERIO DE EXCELENCIA

El proceso de auditoria es revisado y mejorado
sistematicamente, verificando su eficaciay
eficiencia. El desempeno de los auditores es
evaluado sistematicamente.

El programa de auditoria se optimiza
regularmente para aumentar su valor agregado.
Se aplican las metodologias de auditorias
integradas y auditorias conjuntas.

SE26.

Revisiones de gestion

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Quienes lideran la Organizacion efecttan, a
intervalos planificados, una revision global del
Sistema de Gestion de Excelencia Operacional
analizando conformidad (evidencias de
cumplimiento) y conveniencia, adecuacién y
eficacia de cada uno de los subelementos del
Modelo de Excelencia Operacional.

Lasy los lideres de la Organizacion verifican el
cumplimiento de objetivos y metas y toman las
medidas correctivas en caso de corresponder.

CRITERIO DE EXCELENCIA

Quienes lideran la Organizacion verifican
sistematicamente la eficiencia del Sistema de
Gestion de Excelencia Operacional en su @mbito y
efectlan planes de mejora, verificando el avance
y eficacia de las acciones ejecutadas. Las
oportunidades de mejora detectadas se reportan
a la Compania de manera sistematica.

Lasy los lideres de la Organizacidn verifican la
evolucidn positiva en la definicion y el desempeno
de objetivos y metas, alineados con la estrategia
de la Compania.

ot27

Mejora continua e Innovacion

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE EXCELENCIA

En todos los niveles de la Organizacion se
identifican, priorizan, planifican e implementan
mejoras como resultado del analisis de la
informacion provista por el Sistema de Gestion de
Excelencia Operacional.

La Organizacion promueve la innovacion asi como
el conocimiento y uso de herramientas de mejora
especificas.

E5. EVALUACION Y MEJORA

La Organizacién promueve la mejora continuay la
innovacion alineadas con la estrategia en todos los
ambitos, a través de metodologias de gestion de
quejas y sugerencias, adecuada tolerancia a los
errores, predisposicién positiva hacia los cambios,
reconocimiento a los aportes del personal y
difusion de los logros.

Se evidencian mejoras concretas como resultado
de la gestion mediante el ciclo de mejora PHVA.
Hay evidencias del uso efectivo de herramientas
de optimizacion de procesos.

Para la interpretacion de la terminologia contenida en la descripcion de los criterios de los SE, referirse a la
Norma ISO 9000 “Fundamentos y vocabulario” y a los vocabularios especificos de las Normas ISO de acuerdo
con las tematicas de gestion que correspondan; en sus versiones vigentes.
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