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C   O   N   T   E   N   I   D   O   S
COSTOS DE LA CALIDAD Y NO CALIDAD

1. Introducción al tema.

2. Costos relativos a la calidad: Definición de los costos relativos a la 
calidad, Clasificación costos relativos a la calidad, Costo de Calidad, 
Costos de prevención (Prevención Costs), Costos de evaluación 
(Appraisal Costs), Costos de no calidad (Failure Costs), Costo de 
fallos internos, Costo de fallos externos, Costos totales de calidad, 
Cálculo de los costos totales de Calidad, Cálculo de los costos 
totales de calidad, Cálculo de costos de calidad por unidad de 
producto, Ratios para el análisis de los costos totales de calidad, 
Análisis de la rentabilidad de los costos de la calidad, Return of 
Quality (ROQ)

3. Implantación de un sistema de costos totales de calidad: Ejemplo 
Practico



1. Introducción al tema



El entorno global origina en las empresas la 
necesidad de atender de la mejor manera posible

los requerimientos del mercado.

El objetivo de la rentabilidad se hace cada vez 
más difícil, y la competitividad, indispensable.

Propuestas de calidad 
en el mundo

Una de las herramientas más idóneas
mejor calidad

técnica de la calidad total



"las razones más importantes de los ciclos 
negativos o fracasos empresariales" 

L. ESKILDSON

son las siguientes por orden de magnitud:

l. Costos altos.
2. Deuda excesiva. 
3. Malas inversiones.
4. Errores estratégicos.
5. Calidad deficiente.
6. Productos fuera de moda.

Propuestas de calidad 
en el mundo



" en los procesos de recuperación empresaria 
más exitosos poco tuvieron que ver los 

programas de calidad total " 
L. ESKILDSON

los componentes más importantes fueron :

1. Reemplazar o impulsar a la gerencia máxima.
2. Reestructurar para mejorar la contabilidad y la motivación.
3. Establecer objetivos financieros específicos
4. Repensar la estrategia competitiva de la organización

Propuestas de calidad 
en el mundo



LA GLOBALIZACIÓN

Importancia de la calidad 
Para lograr la competitividad

• eliminación virtual de las fronteras 
• facilita el traslado de bienes y servicios 



En términos económicos

Importancia de la calidad 
Para lograr la competitividad

atentado contra la supervivencia 
de la empresa

baja de precios y de rentabilidad

cada costo es importante y debe ser estudiado
hasta en su más mínimo detalle para reducirse y si
es posible, anularse



PARA LOGRAR Y/O AUMENTAR LA
RENTABILIDAD SON MUY
IMPORTANTES LA PARTICIPACIÓN
DEL MERCADO Y LA REDUCCIÓN DEL
COSTO, PARA LO CUAL, A SU VEZ,
ES INDISPENSABLE ALCANZAR LA
CALIDAD.

Importancia de la calidad 
Para lograr la competitividad



Importancia de la calidad 
Para lograr la competitividad



Costos relativos a la Calidad



Definición de los costos relativos a 
la Calidad

Definición de la antigua norma ISO 8402 

Nueva norma ISO 9000

1. Los costos relativos a la calidad se clasifican en cada organización según sus 
propios criterios.

2.  Algunas pérdidas podrían ser difíciles de cuantificar, pero pueden ser de gran  
importancia, tales como la pérdida de imagen.



Clasificación costos relativos
a la Calidad

Costos de la Calidad
Costos de prevención (Prevention Costs)
Costos de evaluación (Appraisal Costs)

Costos de la no calidad (Failure Costs)
Costo de fallos internos
Costo de fallos externos



Arbol de decision de costos de 
la calidad



Estructura Tradicional de costos
y precios



Sistema de control de la calidad



Resumen costos de la calidad
(Prevencion-Evaluacion) 



Resumen costos de la calidad
(Fallos Internos-Externos) 
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2.2.3. Costos Totales de Calidad

Costos totales de calidad = Costos prevención + Costos 
Evaluación + Costos de Fallos

Suma de los costos de calidad y no calidad

“Los costos de no calidad son inversamente 
proporcionales a los costos de calidad.”



2.2.3. Costos Totales de Calidad

“Los costos de no calidad son inversamente 
proporcionales a los costos de calidad.”



2.2.3. Costos Totales de Calidad

Costo Total minima



2.3.2. Ratios para el análisis

Peso de cada componente de costo de calidad sobre el total

Costos de prevención / Costo total de calidad
Costos de fallos / Costo total de calidad
Costos de calidad / Costo total 

% que representan los costos de calidad a otros  datos  

Costo de calidad sobre ventas= (Costo de calidad/Ventas)*100
Costo de calidad sobre costo total= (Costo de calidad/Costo Total)*100

Ratios de calidad /unidad vendida, producida, empleado etc. 



2.3.3. Análisis de rentabilidad
de los Costos de Calidad

-Análisis Costo-Beneficio

-ROI (=Beneficio / Inversión)

-Periodo de recuperación o pay back

- TIR

HERRAMIENTAS 



2.3.4. Return of Quality (ROQ)

- Expresa los beneficios que reporta invertir en calidad.
- Es en realidad un ROI aplicado a la calidad. 
- Demuestra que la calidad reporta beneficios,

HERRAMIENTAS 



3. Implementación de un sistema
Costos Totales de Calidad

1. Motivar a la alta dirección y al departamento de contabilidad de la empresa.

2. Analizar el sistema de costos actual para ver la información que aporta y la 
que falta.

3. Propuesta del sistema de costos totales de calidad.

4. Prueba piloto del sistema propuesto.

5. Evaluación de la prueba piloto.

6. Aplicación del sistema a toda la empresa.

7. Implementación de un control presupuestario a los costos totales de la 
calidad.

PASOS



CONCLUSIONES

1- Los costos que conforman la Calidad 

pueden identificarse y tender a reducirse

o eliminarse. 

2- LA CALIDAD ES GRATUITA.
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