FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD
TEMATICA 4

Asignatura:
GESTION DE LA CALIDAD

Ing. Alfredo A Caballero

2010



Contenidos:

a- COSTOS DE LA CALIDAD Y NO CALIDAD

1. Contabilidad analiticay calculo de costes: Contabilidad general y contabilidad de
costos, Tipos de costos, Sistemas de costos, Sistema de costos directos, Sistema de
costos totales (EI método de secciones)

2. Costos relativos a la calidad: Definicidn de los costos relativos a la calidad,
Clasificacion costos relativos a la calidad, Costo de Calidad, Costos de prevencion
(Prevention Costs), Costos de evaluacién (Appraisal Costs), Costos de no calidad
(Failure Costs), Costo de fallos internos, Costo de fallos externos, Costos totales de
calidad, Calculo de los costos totales de Calidad, Calculo de los costos totales de
calidad, Calculo de costos de calidad por unidad de producto, Ratios para el analisis
de los costos totales de calidad, Analisis de la rentabilidad de los costos de la calidad,
Return of Quality (ROQ)

3. Implantacién de un sistema de costos totales de calidad: Ejemplo Practico



1. Contabilidad analitica y calculo de costos

Contabilidad general y contabilidad de costos

La contabilidad analitica o contabilidad de costos es un conjunto de técnicas cuyos
objetivos son dar a conocer los costos de los productos o servicios y los costos de los
departamentos o de las distintas funciones de una empresa.

Con ayuda de dicha contabilidad podemos por ejemplo conocer cuanto nos cuesta un
determinado producto o servicio o el costo de las distintas etapas de su elaboracion.
Por tanto, esta contabilidad permite identificar lo que cuesta un determinado producto
o servicio, lo que cuesta cada una de las etapas de elaboracién de dicho producto o
servicio y lo que cuesta un departamento de la empresa.

La contabilidad general por contraste tiene por objetivo la elaboracion de los estados
contables, es decir, produce informacién para el exterior de la empresa, mientras que
la contabilidad de costos nos proporciona informacion interna, que sirve como base
para la toma de decisiones en la empresa.

Dado el caracter interno de la contabilidad de costos hay una mayor flexibilidad y cada
empresa puede emplear el sistema de calculo de costos que le parezca mas adecuado
a sus necesidades.

1.2. Tipos de costos

TIPOS DE COSTES

.

FLIOS DIRECTOS HISTORICOS
VARIABLES INDIRECTOS PREVISTOS
SEMIFLIOS

Tipos de costes

Sistemas de costos

Sistema de costos directos (direct costing):

Este método calcula los costos de un producto o servicio teniendo solamente en
cuenta los costos variables que son directamente asignables con facilidad al servicio
correspondiente.

Hay una gran cantidad de métodos para calcular los costos. La eleccion de un método
u otro depende de los objetivos que busque la empresa con su sistema de costos.
Vamos a centrarnos en el método de las secciones, empleado si lo que interesa es



conocer los costos de los productos o servicios o de los distintos departamentos, asi
como el costo de elaboracién del producto en cada seccion de la empresa.
Para emplear este método hay que seguir los siguientes pasos:

1-

2-

En primer lugar dividimos toda la empresa en secciones (por ejemplo,
marketing, administracion,calidad, compras...)

Hay que asignar todos los costos que se han producido en un periodo
determinado a las distintas secciones. Hay que identificar siempre los
criterios que se van a seguir para llevar a cabo esta imputacion. ( Por
ejemplo para imputar los costos de personal, imputaremos a cada
departamento segun los empleados de que conste, el alquiler del local
puede imputarse en funcion de los metros cuadrados que ocupa cada
seccion...) En caso de costos que no son directamente asignables a ninguna
seccion, los imputamos a una seccion de costos generales. Con este
proceso, logramos el dato de costos totales por seccion.

A continuacién hay que asignar los costos de las secciones auxiliares, (las
secciones que apoyan a las secciones principales, por ejemplo estarian aqui
incluidas secciones como mantenimiento, direccién, marketing..), a las
secciones principales, (aquellas que intervienen directamente en la
elaboracion del producto o servicio que produce la empresa) . El reparto de
las secciones auxiliares a las secciones principales se hace en funcion de la
dedicacidon que las secciones auxiliares tienen a cada una de las secciones
principales. Para este reparto pueden emplearse distintos criterios. En
algunos casos es sencillo encontrar criterios objetivos, por ejemplo para
mantenimiento, ya que se puede estudiar con facilidad el numero de horas
que mantenimiento ha trabajado para cada una de las secciones... Pero en
otros muchos casos es dificil o poco util el empleo de estos criterios
objetivos y puede ser mejor emplear criterios subjetivos, como puede ser un
reparto en funcién de los ingresos de cada seccién. Con esto llegamos a
conocer el costo de las secciones principales.

A continuacion deben definirse las unidades de obra (= unidad de medida de
actividad), para cada una de las secciones principales. Por ejemplo para el
caso de una fabrica de boligrafos para el area de empaquetado, seria el
numero de pedidos empaquetados, para montaje, el numero de boligrafos
montados... Estas unidades pueden ser tanto fisicas (litros, kilogramos...)
como horas de mano de obra.

Para cada seccion principal se realiza para un periodo concreto el siguiente
calculo: costos totales de la seccidon en el periodo definido entre las
unidades de obra producidas. Se obtiene asi el costo por unidades de obra
en cada seccion.

El siguiente paso consiste en calcular el numero de unidades de obra de
cada seccidon que se precisan para obtener una unidad de producto.



Después multiplicamos el numero de unidades de obra por el costo de una
unidad de obra en la seccidon correspondiente. Con ello hemos calculado el
costo de produccién del producto por secciones.

7- El costo total de una unidad de producto es el resultado de sumar el costo
de las materias primas y de otros costos variables directamente imputables
a cada producto y el costo de las secciones.

2. Costos relativos a la calidad
Definiciéon de los costos relativos a la calidad

Costes relativos a la calidad: “Costes ocasionados para asegurar y garantizar una calidad satisfactoria y
dar la confianza correspondiente, asi como las pérdidas en que se incurre cuando no se obtiene calidad

satisfactoria.”

UNE-EN-ISO 8402

Esta es la definicion de la antigua norma ISO 8402 ya que la nueva norma ISO 9000
ha suprimido esta definicion.
La norma incluye dos notas al respecto:
1- Los costos relativos a la calidad se clasifican en cada organizacién segun sus
propios criterios.

2- Algunas pérdidas podrian ser dificiles de cuantificar, pero pueden ser de gran
importancia, tales como la pérdida de imagen.

Vamos a estudiar a continuacion cuales son los costos relativos a la calidad.

Clasificacion costos relativos a la calidad
Costos de Calidad

Son los costos en los que se incurre para evitar la no calidad. Estos son los costos de
prevencidn y evaluacién y pueden considerarse como costos controlables.

Una empresa podria si lo desea reducirlos a cero o también en su caso podrian
elevarse hasta el infinito. Es decir, tenemos la libertad de establecer hasta qué nivel
elevamos estos costos. El problema esta en encontrar el nivel éptimo ya que si son
demasiado bajos, repercutira en la calidad de nuestros productos o servicios, pero si
son demasiado elevados, pueden suponer un encarecimiento excesivo de nuestro
producto o servicio.

¢Hasta qué nivel son rentables estos costos? Para contestar a esta pregunta, lo
primero que tenemos que hacer es calcular cuales son en realidad estos costos. Para
ello vamos a estudiar mas en profundidad los costos de prevencién y evaluacion y qué
conceptos entendemos que pertenecen a cada uno de los dos tipos.



Costos de prevencién (Prevention Costs)

Son los costos en los que se incurre para intentar reducir o evitar los fallos.

Entre los costos de prevencion podriamos nombrar los siguientes:

- Costos de formacién: Aqui se incluirian los costes que tendria la empresa si
por ejemplo organiza seminarios o jornadas sobre la calidad.

- Investigacion de mercados: Este concepto no suele ser incluido dentro de los
costos de prevencion, pero tiene mucho sentido considerarlo. Se identifican
como costos de prevencion los costos de investigaciones de mercado que
tengan como objeto saber qué entienden nuestros clientes como calidad, ya
que si no lo sabemos no podemos ofrecérselo.

- Revision: Revision del disefio del producto, del proceso de fabricacion, de
comercializacién o administracién. Por estas revisiones podemos entender el
analisis del producto, proceso, en busca de mejoras que permitan aumentar la
prevision de los fallos.

- Mantenimiento preventivo: El correcto mantenimiento de las maquinas y de
las instalaciones, previene y reduce la aparicion de fallos.

- Costo de estructura del departamento de calidad: Todos los costos de
sueldos y salarios, costos de materiales y equipo, amortizacion de activos,
electricidad...

- . Prevencion de la calidad en la empresa del proveedor: Si logramos que
nuestros suministradores sean mas productivos, y mejoren la calidad de sus
productos, eso hara a su vez mejorar los nuestros.

- Costo de concepcion de manuales de prevencion de calidad

- Costos ligados al funcionamiento de los circulos de calidad, (grupos de
mejora de la calidad constituidos por empleados de la empresa que se dedican
a analizar como solucionar un determinado fallo o posibles mejoras que
pudieran introducirse): Todas las horas de los miembros del circulo, circulares,
materiales...

- Costos ligados al funcionamiento de un sistema de sugerencias: Recogida,
analisis....

- Programas de calidad: Todos los gastos generados por un programa que
pretenda la implantacién de un sistema de calidad total en la empresa.

- Analisis de los fallos: El analisis de los fallos potenciales evita los costos que
la materializacién de dichos fallos llevarian acarreados.



- Costos ligados a otras actividades tales como analisis de valor y estudios
de fiabilidad

- Campanfas especiales de motivaciéon de los colaboradores de la empresa
- . Benchmarking.

Costos de evaluacion (Appraisal Costs)

Son los costos en los que se incurre al realizar comprobaciones para conocer el nivel de
calidad que ofrece la empresa.

Las actividades recogidas bajo este concepto son entre otras las siguientes:
- Auditorias, inspecciones, ensayos, homologaciones, certificaciones y
revisiones de calidad: Sirven para establecer el nivel de calidad de productos
O SEervicios, procesos...

- Amortizacion y mantenimiento de los equipos de medida.

- . Investigacion de mercado: Se consideran aqui las investigaciones de mercado
que tienen como objeto conocer la opinion de los clientes sobre la calidad de los
productos y servicios ofrecidos.

- Formacion para la evaluaciéon: Formacion de las personas que van a trabajar
directamente en la evaluacion.

- Mantenimiento laboratorios.

Costos de no calidad (Failure Costs)

Los costos de no calidad son todos aquellos costos que se producen por no
lograr las especificaciones de calidad marcadas, es decir, son los costos de los
fallos.

Se hace una division de los costos de la no calidad en internos y externos. Los costos
de los fallos hay que calcularlos siempre de forma marginal, es decir, costo que la
empresa tenga adicionalmente debido al fallo. A continuacion se expone qué
entendemos por costos de fallos internos y externos y qué conceptos se incluyen en
cada uno de ellos.

Costo de fallos internos

Se consideran fallos internos aquellos que se producen antes de que se efectue la
venta. Es decir, antes de que el producto llegue a manos del cliente.
Dentro de este tipo de costos se incluyen los siguientes:



Desechos o productos que alo largo del proceso de fabricacién se detecta
gue no tiene la calidad deseada y que se separan del proceso productivo.

Reprocesos: son aquellos productos que se detecta que tienen algun fallo y
vuelven a pasar por alguna de las fases del proceso productivo.

Reinspeccidn de productos en los que se han cometido fallos.

. Retrasos consecuencia de reprocesos: los retrasos genera costos debido a
la necesidad de variar la planificacion de produccién, hay que buscar
transportes especiales.

. Aceleraciones para compensar retrasos: por ejemplo los costos en horas
extras para compensar estos retrasos estan dentro de este concepto.

Accidentes: por errores en la planificacion u organizacién de la produccion o
falta de formacion o errores en el mantenimiento. Reduccion de la
productividad o aumento de ausentismo generada por la desmotivacion
qgue los fallos internos generan en los empleados.

Reducciones de ventas: debido a los fallos interno disminuye la produccién, lo
cual genera una disminucién en las ventas.

. Aumento de los costos financieros: el incremento del plazo de stock y del
plazo de cobro de los clientes hace que aumenten las necesidades de
financiacion, y con ello aumentan los costos financieros.

. Hurtos.

Costo de fallos externos

Los fallos externos son aquellos que se producen una vez que el producto ya ha sido entregado al
cliente.

La gravedad de estos fallos es mucho mayor, ya que cuanto antes se detecte un fallo

menos elevado sera su costo.
Dentro de los costos de fallos externos se incluyen los siguientes capitulos:

- Servicios post-venta.

- Reclamos, pleitos e indemnizaciones.

- Retrasos, aceleraciones, reprocesos, desmotivacion de los empleados: ya
que el producto debe ser reemplazado por otro o hay que reprocesarlo, lo que



al igual que en el caso de los costos de fallos internos supone cambios en la
planificacion de produccién.

- Imagen negativa de la empresa que puede afectar a las ventas futuras.

Costos de no calidad, tangibles e intangibles

A su vez los costos de no calidad podemos dividirlos en costos tangibles y costos
intangibles:

- Costos tangibles son aquellos que se pueden calcular de forma objetiva,
suelen ser desembolsos monetarios reales. Por ejemplo son los costos de
mano de obra y materiales.

- . Costos intangibles son aquellos que no pueden ser facilmente calculables, su

calculo es subjetivo. Son por ejemplo los costos derivados de la pérdida de
imagen por parte de la empresa, o la desmotivacion de los empleados.

Costos totales de calidad

Los costos totales de calidad suponen la suma de los costos de calidad y no
calidad.

Costos totales de calidad = Costos prevencion + Costos Evaluacion + Costos de Fallos

Existe una relacion entre los costos de calidad y no calidad que a continuacion vamos
a estudiar en profundidad:

“Los costos de no calidad son inversamente proporcionales a los costos de calidad.”

Para aclarar esta relacion de una forma mas sencilla vamos a exponerla
graficamente:

Coste

Coste Clalidad
-

/
—
~
~
~

Coste Fallos

— —-

Importancia de los costes

controlables de la calidad



La grafica representa como en un principio, a medida que aumentan los costos de la
calidad, disminuyen los costos de fallos. Esto sucede porque si aumentamos los
costos en prevencion y evaluacion esto supone logicamente que tendran un efecto
positivo en la calidad, haciendo disminuir la frecuencia/gravedad de los fallos,
disminuyendo asi los costos por este concepto.

Pero observando la grafica podemos también observar como llega un punto a partir del
cual los costos de calidad aumentan de forma estrepitosa, y sin embargo, no van
acompafados de una disminucion de los costos de fallos, sino que éstos permanecen
ya constantes. Este hecho es también muy intuitivo.

Llega un punto en el cual, por mucho que intentemos prevenir fallos y por mucho que
gastemos en la evaluacion y busqueda de los mismos, ya no vamos a encontrar
practicamente fallos. Es decir, podemos elevar este costo hasta el infinito, pero a partir
de cierto punto, esto ya no va a resultar en absoluto rentable o eficaz, porque los fallos
van a ser tan reducidos que ya no vale la pena hacer mas prevencién y evaluacion. La
clave esta en encontrar el punto de equilibrio, es decir, la combinacion de costos de
calidad y no calidad que nos permite con los menores costos posibles, lograr la mejor
calidad posible. A este punto lo denominaremos costo 6ptimo de calidad.

Coste Costes totales

de Calidad

/f

Coste Calidad

Coste Fallos

Coste  total [mportancia de los costes

minimo controlables de la calidad

En la grafica podemos observar que a través de la suma de los costos de calidad y los
costos de fallos hemos construido la curva de costos totales de la calidad. El minimo
de esta curva es el costo total minimo, que se produce en el momento en que reducir
el costo de los fallos es dificil debido a que lo que se puede ahorrar en fallos es menor
que los costos suplementarios que se precisan de prenvencion y evaluacion. Este
costo total minimo no tiene porque coincidir con el costo éptimo ya que se puede
preferir tener mayores costos de prevencion y evaluacidon pero un menor costo de
fallos. Lo que es seguro es que los costos de la calidad no pueden elevarse
indefinidamente y que en algun punto es necesario pararlos.

Es muy importante en la busqueda del punto 6ptimo de los de costos de la calidad y
no calidad, no fijarse sin mas ,en el minimo matematico“ de una curva de costos.
Debemos pensar siempre en nuestros clientes, jqué desean?, ;qué nos requieren
nuestros clientes? El nivel 6ptimo deberian definirlo ellos.



Calculo de los costos totales de calidad

Calculo de los costos totales de calidad

Para calcular los costos de calidad y no calidad lo primero que debemos decidir es,
qué conceptos vamos a incluir en cada uno de los capitulos, y proceder a la recogida
de los datos necesarios. Lo importante es que haya una periodicidad determinada en
el analisis de los datos, y es fundamental la elaboracién de informes donde se recoja
la evolucidon de dichos datos. Este punto se desarrolla con mayor profundidad en el
apartado de implantacion de un sistema de costos totales de calidad.

Célculo de costos de calidad por unidad de producto

Para llevar a cabo este calculo es muy util emplear el método de las secciones que
hemos explicado en el apartado de sistemas de costos. Vamos a hacer un pequefio
ejemplo de como aplicar el calculo de las secciones al célculo de los costos de calidad
por unidad de producto.

Vamos a imaginarnos una Empresa que tiene las siguientes secciones:

SECCIONES PRINCIPALES
- Mecanizado

- Montaje

- Pintura

- Almacén

SECCIONES AUXILIARES
- Mantenimiento

- Direccidn

- Calidad

Supongamos que los costos de cada una de las secciones son los siguientes:

SECCIONES PRINCIPALES SECCIONES AUXILIARES
Mecaniz. | Montaje Pintura Almacén |Mantenim. | Direccion | Calidad
Materiales | 10 20 5 ] 10 2.5 4]
Personal 20 20 20 3 L0 5 13
Alquileres |3 b 2.5 2.5 0 2.5 25
Energia 5 3 2.5 2.5 0 0 2.5
40 50 30 10 20 10 30

A continuacién vamos a asignar los costos de las secciones auxiliares a las secciones
principales:



Para ello tomamos los costos de cada una de estas secciones auxiliares vy
mediante un criterio que debemos establecer, repartimos sus costos entre las
secciones principales.

Reparto costos seccion Mantenimiento:

Por ejemplo podemos repartir en funcién del nimero de averias o reparaciones que el
departamento de mantenimiento atiende en cada una de las secciones principales.
Por ejemplo, si la media de averias por dia que tiene que atender Mantenimiento en
las distintas secciones es:

Seccion N® Averias
Mecaniz =
Montaje 8
Pintura =
Almacén 0

Si los costos de Mantenimiento son de 20 u.m. para hacer el reparto de costos, lo haré
en porcentaje el numero de averias:

Total N° de Averias: 16 (=4+8+4)

% correspondiente a Mecanizado: 25% (=4/16*100)
% correspondiente a Montaje: 50% (=8/16*100)

% correspondiente a Pintura: 25% (=4/16*100)

% correspondiente a Almacén: 0%

Por tanto el reparto quedara:
Mecanizado: 5 u.m. (=25%%20)
Montaje: 10u.m.(=50%%20)
Pintura: 5 u.m. (=25%%20)
Almacén: 0 u.m.

Reparto costos seccion Direccion:

El reparto de los costos de direccion suele ser mas complicado y subjetivo en la
mayor parte de las Empresas. Por sencillez vamos a suponer que se podria
calcular cuantas horas al dia dedica la direccion a cada una de las secciones
principales. Por ejemplo se va a suponer que de 8 horas al dia que se trabajan en
direccion, se dedican a cada una de las secciones principales las siguientes:



Seccion N® horas
Mecaniz 2
Montaje -
Pintura L6
Almacén 0,40

Si los costos de Direccion ascienden a 10 u.m. para hacer el reparto de costos en
porcentaje al n° de horas:

Total N° Total de horas: 8

% correspondiente a Mecanizado: 25% (=2/8*100)
% correspondiente a Montaje: 50% (=4/8*100)

% correspondiente a Pintura: 20% (=1,6/8*100)

% correspondiente a Almacén: 5% (=0,4/8*100)

Por tanto el reparto quedara:
Mecanizado: 2,5 u.m. (=25%*10)
Montaje: 5u.m.(=50%%*10)
Pintura: 2 u.m. (=20%%*10)
Almacén: 0,5 u.m. (=5%*10)

Reparto costos seccion Calidad:

Para llevar a cabo el reparto de costos de calidad vamos a dividir primero los costos
de calidad en sus tres tipos, y ver la cuantia de cada unos de ellos:

Tipo de coste Coste
Prevencion 3
Evaluacidn L5
Fallos ]
Total 30

A continuacién vamos a hacer un reparto de los costos de los tres conceptos en
las cuatro secciones principales, atendiendo al numero de horas que invierte el
departamento de calidad en cada una de las secciones:

Vamos a suponer que el porcentaje de horas dedicadas por cada uno de los
conceptos a cada uno de los departamentos es: ( se expresan los tiempos en
minutos, cantidad de minutos del dia dedicados a cada funcidn/seccion)

(Total de minutos dia: 480 mn/dia= 8horas/dia*60mn/hora)



Tipo coste: Prevencion Evalugeion Fallos Total
Seccion
Mecaniz. 38 4030 a0, 10 158,40
Montaje 41 6040 L0020 201,60
Pintura 20,20 21.20 40,20 21,60
Almacén 10,20 10,20 18 38.40
Total (mn) | 109,40 132,10 238,50 480

La tabla anterior nos proporciona una gran cantidad de informacion:

Por una parte muestra el tiempo al dia que se dedica a Prevencion (109,40 mn) a

Evaluacion (132,10) y a Fallos (238,50).

Por otra parte muestra
departamentos, 158,40 mn a Mecanizacion, 201,60 a Montaje, 81,60 a Pintura y 38,40

a Almacén.

Ahora para calcular el costo que suponen estos minutos dedicados a cada actividad,

no hay mas que expresar estas unidades en porcentaje del

los

tiempos dedicados por calidad a

multiplicarlos por los costos totales de la seccion calidad:

Tipo coste: Prevencion Evaluacion Fallos Toral
Seccion
Mecaniz. 2 3 8= 3n480°30) 2.52=40 30450%300 | 5,0 =m0, 1004 80%30) 9,90
Montaje 2.5 6=41/480°30) 3,7 7=60 400450°30) | 6,26=(100,20/450%30y | 12,59
Pintura | 26=(z0200480=30) | 1,33=21 200480%301 | 2,5 |=40,2004 80%30) 5,10
Almacén 0,64=1020450=20) | 0,64=1020480%307 | |, | 301 8480%30) 2.41
Total (mn) | 6,84 8.26 14,90 30

En la tabla anterior tenemos ya el reparto de la seccidén calidad entre las secciones

principales:

Seccion Costes
Mecaniz 6.%0
Montaje 12,59
Pintura 510
Almacén 241

los distintos

tiempo total




Célculo costos totales de cada seccion:

En la siguiente tabla se muestran como queda el conjunto de reparto de costos
de las tres secciones auxiliares entre las distintas secciones principales. Ademas
estan calculados los costos totales de las secciones principales (tras el reparto de
los costos de las secciones auxiliares):

SECCIONES PRINCIPALES SECCIONES
Mecan |[Montj |Pinra | Almac Manten |Direcc |Calidad

Costes por secclén 40 30 30 L0 20 ] 30
Reparto coste secc. Aux. | 5 L0 5 0 =20
Mantenimiento
Reparto  costes  secc. | 2.3 5 2 0.3 -10
Auxiliar Direccion
Reparto  costes  secc| 9,90 12,59 5,10 2,41 =30
auxiliar Calidad
Costes  totales  secc. | 537.40 77,59 42,10 12,91 0 0 0
Principales

A continuacién vamos a calcular el costo unitario de obra de cada seccién
principal:

Para ello tenemos que dividir el costo total de cada seccion principal entre el n° de
unidades de obra consumidas en el periodo que tomamos como referencia (en nuestro
caso un dia).

Como ya se ha explicado en el apartado de sistemas de costos, la unidad de obra de
cada seccion es la unidad de medida de su actividad. Por tanto vamos a definir a
continuacioén las unidades de medida de nuestras cuatro secciones principales:

- Mecanizado: vamos a suponer que la unidad de medida son el numero de
horas trabajadas, que en un dia a tres turnos de 8 horas, son 24 horas.

- Montaje: vamos a suponer que también la unidad de medida son el
numero de horas trabajadas, pero que sélo hay dos turnos de 8 horas cada
uno, por tanto el numero de unidades de obra en un dia son en este caso, 16
horas.

- Pintura: para esta seccion las unidades de obra podrian definirse como
los kilogramos de pintura empleados, que en un dia vamos a suponer que
fueran 10 kg al dia.



- Almacén: vamos a emplear también el numero de horas trabajadas, vamos a
suponer que son 8 horas al dia.

Por tanto los costos de la unidad de obra de cada seccion principal seran:
Mecanizado: 57,40/24= 2,39
Montaje: 77,59/16=4,85
Pintura: 42,10/10=4,21
Almacén: 12,91/8=1,61

SECCIONES PRINCIPALES SECCIONES
Mecan |[Montj |Pinra | Almac Manten |Direcc |Calidad
Costes por seccion 40 30 30 L0 20 Lo 30
Reparto coste secc. Aux. | 5 L0 5 0 =20

Mantenimiento

Reparto  costes  secc. | 2.3 5 2 0.5 -10
Auxiliar Direccion

Reparto  costes  secc | 9,90 12,59 5,10 2.41 =30
auxiliar Calidad

Costes  totales  secc. | 57.40 77,59 42,10 12,91 0 ] ]
Principales

N® Unid de obra por|24 L& Lo 8

seccion

Coste de Unidad de obra | 2,39 4,85 4,21 [.61

de cada seccidn

Vamos a calcular ahora el costo de una unidad de producto en cada seccion:
Para ello lo primero es definir el numero de unidades de obra de cada seccion
necesarias para conseguir una unidad de producto:

- Mecanizado: Vamos a suponer que se precisan 6 horas de mecanizado para
cada producto.

- Montaje: Vamos a suponer que se dedican 3 horas al montaje de cada
producto.

- Pintura: vamos a suponer que se precisa 1 kg de pintura para cada producto.

- Almacén: vamos a considerar que en promedio se dedica 1 hora de trabajo a
cada producto.



A continuacién multiplicamos el costo de unidades de obra de cada seccién por el
numero de unidades de obra necesarias para conseguir una unidad de producto en
cada seccion:

SECCIONES PRINCIPALES SECCIONES
Mecan  [Montj | Pintura | Almac Manten | Dvrece | Calidad
Costes por seocion 4 el Ell] 1] 20 10 30
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Reparto costes seoo. | 2, -10
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Reparto costes seee gl iar | 9,90 2,59 510 2,41 -3
Calidad

Costes totales seco. | 5740 77,59 [42.10 1291 0 0 0
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N* Unid de obra por|24 16 10 i
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Coste dz Unidad de obra de| 2,39 4,85 4,21 1,61
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]
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producto en cada seccidn

Por tanto el costo de fabricacion de una unidad de producto sera 34,71
(=14,34+14,55+4,21+1,61)

A continuacibn vamos a calcular los costos de calidad tanto por secciones
como por unidad de producto:

Primero vamos a calcular los porcentajes que suponen los costos de calidad en
cada una de las secciones:

Mecanizacion: 33% (=9,90/30*100)
Montaje: 42% (=12,59/30*100)
Pintura: 17% (=5,10/30%100)
Almacén: 8% (=2,41/30%100)

Ahora vamos a calcular los costos de calidad por seccién por cada unidad de
producto:



Seccion Coste Unit Prod | %9Coste Calidad | Coste Calidad
Mecaniz 14,34 3% 4,73

Montaj 14,55 42% 6,11

Pimtura 4,21 17% 0,72

Almacen 1,61 B 0,13

['otal .71 11,69

Costo calidad por unidad de producto: 11,69

Esto supone que un 34% (=11,69/34,71*100) del costo del producto lo supone la
calidad, es decir, las actividades relacionadas con la calidad.

Ratios para el analisis de los costos totales de calidad

Los costos totales de calidad pueden analizarse a través de la comparacién con otras
variables usando ratios.

La variedad de ratios que podemos calcular es elevadisima, vamos a exponer solo
algunos de los tipos de datos que podemos esperar de estos ratios:

- Podemos lograr datos sobre el peso de cada componente de costo de calidad
sobre el total. Por ejemplo,

Costos de prevencion / Costo total de calidad
Costos de calidad / Costo total de calidad
Costos de fallos / Costo total de calidad

- Ratios de porcentajes que representan los costos de calidad en relacion a otros
datos de la empresa. Por ejemplo,

Costo de calidad sobre ventas= (Costo de calidad/Ventas)*100
Costo de calidad sobre costo total= (Costo de calidad/Costo Total)*100

Los ratios anteriores pueden calcularse para productos, pedidos o proyectos, para
distintos departamentos etc.

Pueden calcularse ademas ratios de calidad por unidad vendida o producida, por
empleado etc.

Analisis de larentabilidad de los costos de la calidad

Para decidir si llevamos o no a cabo determinadas acciones de calidad emplearemos
las mismas herramientas que se emplean para juzgar inversiones:



- Analisis Costo-Beneficio

- ROI (=Beneficio / Inversion)

- Periodo de recuperacién o pay back
-TIR

Return of Quality (ROQ)

Este concepto expresa los beneficios que reporta invertir en calidad. Es en realidad un
ROI aplicado a la calidad. Siempre se habla de que la calidad reporta beneficios, pero
demostrarlo ha sido en la practica una cuestion complicada y muy discutida. EI ROQ
es un instrumento que puede ayudarnos en esta tarea.

3. Implementacion de un sistema de costos totales de
calidad

Antes de que una empresa inicie un plan de calidad y decida incluir un sistema de
costos totales de calidad, lo normal es que nos encontremos con unos costos de fallos
muy elevados, y por el contrario, los costos de evaluacion y prevencidon suelen ser
bajos.

Al implantar un plan de calidad no debe esperarse conseguir resultados en los
primeros meses de implementacion, es de hecho muy posible, que los costos totales
de calidad sigan elevandose. Esto es porque los costos de prevencion y evaluacion
necesitan de un intervalo de tiempo para lograr resultados.

Para implementar un sistema de costos totales de calidad, se recomienda seguir los
siguientes pasos:

1- Motivar a la alta direccion y al departamento de contabilidad de la
empresa: Solo si contamos con el apoyo de los maximos responsables en la
empresa, lograremos que el sistema de costos totales pueda implementarse
con éxito en la empresa. Ademas es especialmente decisivo el apoyo y
colaboracion del departamento de contabilidad de la empresa, ya que muchos
de los datos que precisamos tendran que sernos suministrados por dicho
departamento. Podria también decidirse hacer responsable del sistema de
costos totales de calidad a alguien del propio departamento de contabilidad,
esta decision depende de las caracteristicas de cada empresa.

2- Analizar el sistema de costos actual para ver la informacion que aportay
la que falta: Antes de comenzar a disefiar nuestro nuevo sistema tenemos que
analizar en qué situacion estamos, con qué datos contamos y qué precisamos.
Normalmente muchos de los datos que necesitamos ya estan disponibles, pero
hay que recopilarlos y conocer cobmo se presentan, con qué periodicidad y quién
es el responsable.
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Propuesta del sistema de costos totales de calidad: Debe ser disefiado con
la participacion de todas aquellas personas que puedan influir en su éxito. Debe
definirse qué tipos de costos se van a recoger bajo los conceptos de costos de
prevencion, evaluacion y fallos. La asignacion de los costos por secciones
departamentos o productos. Qué conjunto de datos vamos a precisar recoger y
qué estadisticas e informes vamos a elaborar y su periodicidad. También hay
que definir los medios humanos y materiales que vamos a necesitar. Ademas
hay que definir de antemano qué sistema se va a emplear para el calculo de los
costos tangibles e intangibles (especialmente importante definir los criterios
para los costos intangibles).

Prueba piloto del sistema propuesto: Es aconsejable probar el sistema
disefiado primero en una de las partes de la empresa donde su aceptacion se
comprenda como menos complicada, para poder analizar el funcionamiento en
la practica y poder hacer mejoras y cambios antes de su implantacién en toda la
empresa.

Evaluacién de la prueba piloto: Analisis de puntos fuertes y débiles y mejora
del disefio del sistema.

Aplicacion del sistema atoda la empresa.

Implementacién de un control presupuestario a los costos totales de la
calidad: Una vez que el sistema haya funcionado con éxito durante algun
tiempo en la empresa, conviene comenzar a preparar presupuestos de los
correspondientes costos relativos a la calidad. Ya que esto nos permitira hacer
analisis de desviaciones respecto a los datos previstos y reales que seran muy
utiles a la hora de gestionar el sistema.



