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1. ¢ QUE ES SCM?

La gestion de la cadena de suminitro (SCM — Supply Chain Management) es el
término utilizado para describir el conjunto de procesos de produccién y
logistica cuyo objetivo final es la entrega de un producto a un cliente. Esto
quiere decir, que la cadena de suministro incluye las actividades asociadas
desde la obtencion de materiales para la transformacion del producto, hasta su
colocacion en el mercado.

La cadena de suministro se extiende desde el cliente de tu cliente hasta el
proveedor de tu proveedor.

Imaginemos que hemos decidido crear una empresa textil que fabrique
camisas para hombres. Estamos convencidos del éxito de antemano, pues
somos expertos en el corte y confeccibn de camisas, conocemos las
tendencias de la moda y hasta hemos alquilado una nave industrial equipada
para hacer una camisa en sélo 60 minutos ¢Hace falta pensar en algo mas?
iLa cadena de suministro!

Disponer de la materia prima para la fabricacion de tus productos es crucial, y
es triste saber una vez puesto en marcha tu negocio, que contar con los textiles
para fabricar nuestras camisas tardaran unas 5 semanas de fabricacion desde
el pedido a nuestro proveedor, mas quizas otras 9 semanas de transporte. Y
eso sin contar con las 3 semanas que tardaremos en colocar nuestras camisas
en tiendas distribuidoras a lo largo del pais. ¢Como podemos mantener
controlados los procesos que involucran la fabricacion de nuestras camisas? La
respuesta esta en tener una adecuada gestion de la cadena de suministro.

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO
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Internet y las nuevas tecnologias han causado una revolucion en los afios
noventa en el campo de la gestidén de la cadena de suministro, al poder mejorar
los procesos de aprovisionamiento de las empresas, conocer en tiempo real de
stocks para saber anticipar los pedidos a proveedores, y asi, hacerlas mas
competitivas.

2. HAY QUE APROVECHARSE DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La integracion de la cadena de suministro no es nueva, muchas grandes
compafias han dedicado esfuerzos a construir una arquitectura tecnolégica
gue les permita ganar competitividad.

Hoy en dia, Internet se perfila como el mejor modelo para la gestion de la
cadena de suministro por muchos motivos: es una red abierta, de bajo costo,
puede ser utilizada para tener una nocion global del negocio y ayuda a
solucionar mas rapidamente los retos que presenta la cambiante demanda de
los clientes y la disponibilidad de recursos para la produccion.

Existen cuatro frentes clave en los que las nuevas tecnologias pueden ayudar
para una mejora en la gestién de la cadena de suministro:*

Integracion de la Informacion
Planeamiento sincronizado
Flujo de trabajo coordinado
Nuevos modelos de negocio

2.1 Integracién de la informacién

Compatrtir la informacion es un elemento clave para una adecuada gestion
de la cadena. Hay que estar dispuestos a compartir toda la informacién que
sea importante para la toma de decisiones, por ejemplo datos de demandas
de clientes, el estado del inventario de almacenes, tiempos y plazos de
produccion, planes de promocion o fechas de embarque.

Para asegurarse que la cadena de suministro esta siendo orientada en base
a las demandas del consumidor, compartir la informacion es crucial. Es el
método mas efectivo para detectar un problema de distorsién de previsiones
en la cadena. Una distorsion en la cadena surge cuando una empresa tiene
unas previsiones de produccion hechas a base de mdltiples factores, y falla.
Estos errores de calculo causan un efecto en cadena que arrastra a los

! “E-pusiness and Supply Chain Integration” Hau L. Lee y Seungjin Whang
Universidad de Stanford, 2001
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demas miembros, y son considerados los causantes de las mayores
ineficiencias de una cadena de suministro.

La industria de la alimentacion es uno de los sectores en donde la
transparencia en la informacién es vital para una adecuada gestién. En
alimentacion hay que saber responder acertadamente a las subidas y
bajadas de productos alimenticios, y para ello muchas empresas comparten
informacion de ventas, estadisticas de inventarios, programas de
produccion, planes de promocion, y prediccidon de la demanda.

2.2 Planificacién sincronizada

Una vez logrado que los miembros de la cadena de suministro compartan
informacion, el siguiente paso es planear qué hacer. Por planificacién
sincronizada o colaborativa nos referimos a disefio y ejecucion de planes
para la introduccién de un producto en el mercado, sus previsiones y
reposicion. El escenario ideal es que todos los miembros que forman parte
de la cadena tomen parte de las decisiones estratégicas sobre el producto.

Adaptec, una empresa tecnoldgica estadounidense, utilizd una aplicacion de
software de gestion llamada Alliance (desarrollada por Extricity), que le
permitia comunicarse con sus oficinas de disefio en Califormia, su fabrica
en Taiwan, sus plantas de ensamblaje en Japon, Hong Kong y Singapur,
intercambiando esquemas detallados de nuevos prototipos, resultados de
tests, y compartir fechas previstas de produccion y embarque. Esta
informacién  facilit6 enormemente su habilidad para responder
adecuadamente a la demanda del sector de semiconductores y reducir el
tiempo de desarrollo de nuevos productos.

2.3 Flujo de trabajo coordinado

Los miembros de una cadena de suministro deben decidir como trabajar
coordinadamente estableciendo actividades automatizadas que aseguren el
buen funcionamiento de la cadena. Mientras mas engranado esté un equipo
de empresas en actividades de aprovisionamiento desde el proveedor hasta
el fabricante, mejores resultados en términos de exactitud, coste y tiempo
se podran obtener.

Obtener suministros para la creacion de productos puede llegar a ser un
dolor de cabeza para cumplir con plazos de entrega. Mediante el uso de
Internet, las compafias pueden conducir tareas de compras muy complejas,
desde la peticibn de presupuetos, toma de decisiones, orden de compra,
confirmacion de orden, etc. Tareas que habitualmente retrasaban en dias
operaciones del Departamento de Compras, hoy pueden ser resueltas en
horas.
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2.4 Nuevos modelos de negocio

La adopcion de nuevas tecnologias en la gestién de cadena de suministro
han demostrado aportar ideas a las empresas que las emplean para dar con
rapidez a nuevas oportunidades de negocio que antes, debido al largo
tiempo de procesos involucrados en la cadena, eran imposibles de percibir.

Un ejemplo son los stocks acumulados que han fracasado en ser vendidos.
A través de soluciones en Internet como el portal SoloStocks.com, pueden
tener una segunda oportunidad en mercados secundarios, minimizando la
obsolescencia de inventarios, y las pérdidas para la empresa.

Otra forma de sacar partido de las nuevas tecnologias en una cadena de
suministro son:

e La restructuracion de la operativa logistica para ganar
eficiencia: la puesta en marcha de la cadena de suministro
apoyada en Internet puede abrirnos los 0jos a muchos procesos
fisicos que pueden evitarse, con un adecuado control online

e Actualizacion del producto: menos tiempo en la cadena es
menos tiempo de desarrollo y mas facilidad para actualizar un
producto. La industria de software es una de las que mas nos
sorprende con constantes actualizaciones derivadas de errores
en la produccién, que una vez detectados son corregidos con
rapidez.

e Mejoras en el servicio post-venta y soporte técnico: Internet
puede ayudar a rebajar costes de mantenimiento de un
departamente de atencion y soporte al cliente.

3. MAS COLABORACION = MAS BENEFICIO

Esta claro: Internet permite llevar a las compafiias un paso adelante en materia
de colaboracion, a través de la coordinacion, integracion y automatizacion de
procesos criticos del negocio.

Una empresa tipica de fabricacion necesita aprovisionarse de miles de
productos de cientos de proveedores. El trabajo de realizar un pedido,
negociar, pagar, y hacer el seguimiento para tener a punto un suministro no es
una tarea facil.

Una empresa utilizé Ila plataforma de solicitud de presupuestos de
www.espaciopyme.com para contactar con un proveedor de traducciones. En sélo 4
horas, se recibieron 3 presupuestos. En dos dias, la empresa recibio un total de 18
presupuestos de empresas de traducciéon, una mejora dramatica sobre métodos
tradicionales de peticion de presupuestos a través de faxes y llamadas, y todo
gracias a Internet.
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Por suerte muchas empresas ofrecen soluciones que facilitan esta parte del
trabajo de la cadena. Empresas como Ariba, CommerceOne y EspacioPyme en
Espafia, ofrecen productos basados en un entorno web que facilitan la
comunicacion en tiempo real entre compradores y proveedores. Este tipo de
soluciones reducen sensiblemente costes operacionales e incrementan la
eficiencia automatizando la adquisicion de bienes y servicios en la cadena de
suministro.

4. VENTAJAS DE UNA ADECUADA GESTION DE LA CADENA

e Mayor eficacia en las negociaciones gracias a las posibilidades de las
nuevas tecnologias en el intercambio de informacién con los
proveedores.

e Mayor control en la gestion con proveedores. Pueden accederse a un
mayor nimero de proveedores potenciales y a un mayor nimero de
ofertas de manera rapida, sencilla y automatizada.

e Reduccion de costes entre un 20% al 30%° La intregracién de una
cadena de suministro puede reducir costes operativos drasticamente.

e Disminucién del tiempo de aprovisionamiento gracias a la comunicacion
en tiempo real con proveedores.

e Mejoras en la gestion de inventarios. La informacion en linea de sumi-
nistros en almecenes permite prever las necesidades de produccion y
optimizar la gestion de stocks.

e Seguimiento de fechas de entrega de suministros, plazos de produccion,
y fechas de embarque, lo cual garantiza una mayor capacidad de
reaccion frente a la demanda del mercado.

?“Principios de la Gestién de Cadena de Suministro”. James L. Lovejoy
Dama Project. Julio, 2001

Mannaraficn patrocinado por Junio 2003 6




	SCM – GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO

