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OBJETIVO DEL DISEÑO DE PRODUCTOS

Incrementar 
utilidades

Mejorar la 
participación de 

mercado

Mejorar capacidad 
competitiva

Reemplazar 
productos 

obsoletos o 
revitalizarlos

Innovación 
tecnológica

Adaptación a 
nuevas 

regulaciones

In/disponibilidad 
de insumos 

(costos)

Adaptación a 
cambios en gustos 

y costumbres

Necesidades y/o 
deseos 

insatisfechos

Promoción de la 
imagen de la 

empresa



OBJETIVO DEL DISEÑO DE PRODUCTOS

Proceso de diseño de productos

Duración del ciclo de desarrollo de nuevos 
productos

• Flexibilidad para adaptarse a cambios

• Velocidad de inserción en el mercado

Facilidad de fabricación

Tran
sversal a la o

rgan
izació

n



ESTRATEGIAS PARA LA INTRODUCCIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS

Impulso del 
mercado

• Desarrollar lo que 
se puede vender

• Foco en la 
necesidad del 
cliente

• Mercadotecnia 
interpreta el 
mercado

Interfuncional

• Estrategias para la 
introducción de 
nuevos productos

• I&D, Operaciones, 
Mercadotecnia 
trabajan de forma 
colaborativa

Impulso de la 
tecnología

• Desarrollar lo que 
se puede hacer

• I&D

• Operaciones

• Tecnología 
disponible

• Mercadotecnia 
crea el mercado



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

1. Generación 
de la idea

2. Selección 
del producto

3. Diseño 
preliminar

4.Construcción 
del prototipo

5. Pruebas
6. Diseño 
definitivo

7. Producción 
del producto

8. Lanzamiento 
al mercado



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

1.Generación 
de la idea

Mercado 
(clientes)

Tecnología 
(I+D)

Bench-
marking

Alta 
Dirección, 
personal, 

proveedores

Universidades 

Centros de 
Investigación

Estado, 
Instituciones

N
ú

m
er

o
 d

e 
id

ea
s

Evolución del proyecto

Evolución de ideas vs. desarrollo del proceso

Fase 
inicial

Análisis de 
negocios

Desarrollo

Pruebas

Comercialización



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Marketing

Potencialidad del mercado

Sinergias con productos existentes

Competencia (actual y potencial)

Relación necesidad/precio

Confiabilidad

Calidad

Disponibilidad

Finanzas

Capital inicial

Financiamiento

Rentabilidad

Riesgo

Duración del ciclo de vida

Margen esperado

VAN - TIR

Operaciones

Factibilidad técnica

Costos de producción

Disponibilidad de insumos y MP

Know-how

2. Selección del producto



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

2. Selección del producto

Test de ajuste de un nuevo producto
Producto 1 Producto 2 Producto 3

M
ar

ke
ti

n
g

Potencialidad del mercado 1 2 3
Sinergias con productos existentes - 3 -
Competencia (actual y potencial) 0 2 3
Relación necesidad/precio 2 2 2
Confiabilidad 3 2 3
Calidad 3 2 3
Disponibilidad 1 1 1

Fi
n

an
za

s

Capital inicial 3 2 1
Financiamiento 2 3 2
Rentabilidad 2 2 1
Riesgo 2 3 3
Duración del ciclo de vida 2 1 2
Margen esperado 3 2 3
VAN 1 1 1
TIR 3 2 1

O
p

er
ac

io
n

e
s

Factibilidad técnica 2 3 2
Costos de producción 2 2 1
Disponibilidad de insumos y MP 3 2 3
Know-how 1 1 1

Valor total 36 38 36



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Especificaciones 
del producto

3. Diseño 
preliminar

Función

Costos

Tamaño, 
forma

Aspecto

Calidad
Impacto 

ambiental

Producción

Tiempo

Packaging

Diseño preliminar 
del proceso 
productivo



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

4. Construcción del prototipo

Su viabilidad dependerá de

• producto o servicio a diseñar

• de la industria de referencia

• de la percepción del mercado

Sus características dependerán de

• la disponibilidad

• recursos, ventajas objetivas, etc.

Debe ser tal que permita

• validar los supuestos

• estimaciones consideradas en las etapas anteriores.



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

4. Construcción del prototipo

Prototipos a escala – tamaño real

• Analizar inconvenientes del escalado

• Peso - Tamaño

• Transporte – Montaje

• Lay out

Material definitivo – material a ensayar

Construcción de plantas pilotos



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

5. Pruebas

Verificar desempeño técnico y comercial del prototipo

Realizar pruebas de mercado: obtener datos cuantitativos sobre 
la aceptación del producto, y percepción del usuario

Realizar pruebas del desempeño técnico del prototipo 
(performance)

Realizar verificación de compatibilidad con las operaciones de la 
organización



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Incorporación de cambios y 
ajustes

Desarrollo de la 
“documentación completa del 

diseño”

Pruebas adicionales para 
asegurar el desempeño del 

producto final

Otras pruebas y validaciones

• Hojas de datos de diseño

• Especificaciones

• Tecnología de proceso

• Parámetros de calidad

• Procedimientos de prueba del rendimiento

• Mercado

• Operaciones

6. Diseño
definitivo

del
producto



EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Ideas generadas
Diseño 

preliminar
Diseño 

definitivo

Nuevos 
productos, 

bienes o 
servicios

Interacción entre las 
distintas etapas

Interacción entre 
departamentos

Proceso

dinámico

Diseño del 
producto en 
paralelo con 

diseño del proceso


