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El dilema ético de analizar a los usuarios en Internet y las redes sociales

Los datos personales que recolectan las compafiias tecnolégicas se transformaron en una mina de oro para las ciencias sociales, pero su analisis €
bajo la lupa tras un experimento que hizo Facebook con 700 mil miembros de la plataforma
Por Vindu Goel | The New York Times
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Una composicion de imagenes decora una de las paredes de una sala en en centro de
datos de Facebook en Carolina del Norte, Estados Unidos. Foto: AFP

os estudiosos estan muy entusiasmados con la posibilidad de aprovechar los vastos tesoros de los datos personales recogidos por Faceboc
Google, Amazon y varias empresas nuevas, los cuales, dicen, podrian transformar la investigacion en el ambito de las ciencias sociales.

Mientras que antes eran obligados a realizar meticulosas entrevistas personales, los cientificos ahora pueden sentarse frente a una pantalla
instantaneamente con las experiencias digitales de millones de usuarios de Internet. Es la frontera de las ciencias sociales; experimentos con pers
quizas ni siquiera saben que son objeto de estudio, y que mucho menos prestan su consentimiento de manera explicita.

"Esta es una nueva era", dijo Jeffrey T. Hancock, un profesor de ciencias de la comunicacion e informacion en la Universidad de Cornell. "Lo con
poco con el momento en el cual la quimica obtuvo el microscopio"”.

Pero la nueva era ha generado cierta controversia. El profesor Hancock fue co-autor del estudio de Facebook en el que la red social silenciosame
manipuld las actualizaciones recibidas por casi 700.000 personas para conocer cémo estos cambios afectaban sus emociones. Cuando la investi¢
fue publicada en junio, la indignacién no se hizo esperar.

Ahora el profesor Hancock y otros investigadores universitarios y corporativos piensan en la forma de crear pautas éticas para este tipo de investi
En su primera entrevista desde que el estudio de Facebook se hizo publico, el profesor Hancock dijo que contribuiria al desarrollo de estas pautas
una serie de debates entre académicos, investigadores corporativos y agencias gubernamentales, como la Fundacion Nacional de Ciencia.

"Como parte del avance en esta area, tenemos que generar participacion”, dijo. "Esta es una conversacioén social gigante que debe ocurrir".

Los académicos del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, por su acrénimo en idioma inglés) y de la
Universidad de Stanford planean realizar paneles y conferencias sobre el tema, y varias revistas académicas
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Microsoft Research, una division casi independiente de la companiia de software, es una voz destacada en la
conversacion. Organizé un panel de expertos el mes Ultimo sobre la investigacion de Facebook con el
profesor Hancock y ofrece una herramienta de software a los académicos para ayudarlos a sondear
rapidamente la opinion de los consumidores sobre la ética de un proyecto en su etapa inicial.

La Comision Federal de Comercio, que regula las empresas en temas como la privacidad y el trato justo de

los usuarios de Internet, también tiene previsto participar. Aunque la agencia se negd a comentar

especificamente sobre el estudio de Facebook, las cuestiones mas amplias estan vinculadas con aquellos principios que son importantes para la ¢
de la agencia, Edith Ramirez.
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"Los consumidores deben estar en el asiento del conductor cuando se trata de sus datos", dijo Ramirez en una entrevista. "Ellos no quieren que le
informacion y no quieren ser sorprendidos por como se la utiliza".

Facebook, que ha pedido disculpas por su experimento, se negé a hacer mas comentarios, aunque dijo: "Estamos conversando con los académic
industria acerca de como mejorar nuestro proceso de investigacion".

Gran parte de la investigacion realizada por las empresas de Internet se lleva a cabo internamente y es dirigida a los ajustes de productos, como
ejemplo para conocer si la gente prefiere leer noticias o ver videos de gatos en Facebook o como hacer que los resultados de busqueda de Google
Mas precisos.

Pero cuestiones sociales mas amplias también se estudian, a menudo en colaboracién con instituciones académicas, y los cientificos estan ansio:
realizar investigaciones ain mas ambiciosas.

El experimento de Facebook sobre las emociones se llevo a cabo con este propdsito. Ideado por un cientifico de datos de la empresa, Adam D. I.
pero disefiado y analizado con la ayuda del profesor Hancock y de otro investigador académico, Jamie E. Guillory, este experimento fue creado ¢
intencién de arrojar luz sobre como las emociones se propagan a través de grandes poblaciones. Facebook cambié deliberadamente el nimero de
mensajes positivos y negativos recibidos en la lista de actualizaciones de los usuarios durante una semana, en enero de 2012, y luego observo co
cambios afectaron el tono emocional de los mensajes posteriores de los usuarios de Facebook.

En otro experimento muy conocido, Facebook envid recordatorios de voto a los 61 millones de usuarios estadounidenses el dia de las elecciones ¢
2010. Algunos usuarios también vieron una lista de sus amigos que ya habian votado, y los investigadores descubrieron que este empujon social €
hizo que mas de esas personas fueran a las urnas. Asimismo, el estudio hizo que algunos sugirieran que Facebook tenia el poder de influir en los
resultados electorales.

Este tipo de estudios plantea preguntas fundamentales. ¢Qué tipo de experimentos son tan invasivos que necesitan consentimiento previo o su div
inmediata después de los hechos? ¢ De qué manera pueden las empresas asegurarse de que sus clientes tienen una idea clara de como se puede
su informacion personal? ¢ Quién decide cudles deberian ser las reglas?

Las actuales leyes federales que rigen la investigacién sobre seres humanos, destinada a la investigacion médica, generalmente requieren el
consentimiento de los objetos de estudio, a menos que el dafio potencial sea minimo. Pero muchos académicos de las ciencias sociales afirman g
leyes federales no contemplan la investigacion a gran escala sobre los usuarios de Internet y proporcionan una guia inadecuada para ello.

Para los proyectos de Internet realizados por investigadores universitarios, las juntas de revision institucional
pueden llegar a ser Utiles para aprobar los proyectos. Sin embargo, los investigadores corporativos como los
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Sinan Aral, un profesor de la Facultad de Administracion Sloan, del Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
quien ha llevado a cabo experimentos sociales a gran escala con varias empresas de tecnologia, dijo que las
nuevas normas deben formularse cuidadosamente.

"Tenemos que encontrar la manera de pensar acerca de estas reglas sin enfriar la investigacion que tiene el
potencial de hacernos avanzar kilémetros y kilometros por delante de donde estamos hoy en la comprensién
de las poblaciones humanas", expreso. El profesor Aral planea llevar a cabo un panel de debate sobre la ética
en una conferencia en el MIT sobre la experimentacion digital, en octubre. (El profesor también lleva a cabo
andlisis de datos para The New York Times Company.)

Algunos cientificos han debatido estos temas desde hace varios afos, pero las discusiones entraron en ebullicion desde que se realizé el experim
Facebook.

"Es el estudio del cual todos estamos hablando", sefialé Lucy Bernholz, una profesora visitante en el Centro Stanford sobre Filantropia y Sociedad
quien esta organizando una conferencia para septiembre sobre la ética de la informacion digital, abordando asi el tema de qué limites deben fijars
SU Uso.

Mary L. Gray, una investigadora de Microsoft Research y profesora asociada en la facultad de Medios de la Universidad de Indiana, quien ha trab
mucho sobre la ética en la ciencia social, dijo que con demasiada frecuencia los investigadores que realizan experimentos digitales trabajan de me
aislada, con poca orientacion externa.

Ella y otros investigadores de Microsoft Research han pasado los Ultimos dos afios trabajando en la crea
un comité de asesoramiento ético y de un programa de capacitacion para orientar a los investigadores €
laboratorios de la empresa, los cuales estan trabajando con sujetos humanos. Ella ahora esta trabajando
profesor Hancock para transmitir este pensamiento al mundo mas amplio de la investigacion.

"Si todos supiéramos lo que se debe hacer, nunca lastimariamos a nadie", dijo ella. "Realmente no tenen
espacio donde podamos tener estas conversaciones".

La Dra. Gray aboga por un criterio simple para los investigadores: Si tienes miedo de pedirles a tus sujet
estudio su permiso para realizar la investigacion, es probable que haya un problema ético mas profundo
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El uso de los datos que recolecta debe considerar.

Facebook fue analizado por un grupo de

investigadores y generé una polémica Para el profesor Hancock, las soluciones podrian incluir un proceso de consentimiento para proyectos q
sobre el alcance de este tipo de implican grandes cambios en la experiencia de un usuario de Internet, y un sistema de retroalimentacion
experimentos. Foto: AFP informar a los usuarios acerca de los estudios mas pequefios que hay detras de los hechos.

Las empresas no van a participar voluntariamente en cualquier cosa que limite su capacidad de innovar rapidamente, expreso, por lo que cualquie
proceso tiene que ser "eficaz, liviano, rapido y responsable”.

Si bien hay quienes afirman que los riesgos del estudio de Facebook eran obvios, el profesor Hancock dijo que los investigadores no se dieron cu
que la manipulacion de la fuente de noticias, incluso modestamente, haria que algunas personas se sintieran violadas.

Aprendié lo contrario de los cientos de correos electronicos con expresiones de angustia y de enojo que recibié después de la publicacion de su t
"Ellos decian: 'Usted no puede manipular mis emociones. Es como si me estuviera manipulando a mi. Es control mental™.
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