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Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) .

GESTION AMBIENTAL BAJO EL MODELO ISO 14001:2015

ISO 14001:2015 es la norma internacional de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA).

/ Define los criterios que ayudan a las organizaciones R
controlar sus impactos ambientales y lograr un crecimiento
sostenible.

e Se puede implementar en cualquier organizacion,
independientemente de su tamafo, sector y ubicacidn
geografica.

 La forma de aplicar ISO 14001:2015 sera diferente en cada
organizacion, ya que depende del contexto en el que realiza

k sus actividades. J




Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) .

OBIJETIVO

/Otorgar a las organizaciones un marco de referencia para\
proteger el ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades sociales y

._econdmicas. 4

4 I
La norma ISO 14001:2015 especifica los requisitos para

establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) eficiente que
errmita a las organizaciones conseguir los resultados previstos.

>




Norma ISO 14001:2015

De gestion

Voluntaria

Genérica

Proactiva

Enfoque sistematico y global

Concepto de mejora continua

No fija parametros
ambientales

No dicta practicas
operativas

No prohibe emisiones
O contaminaciones



Norma ISO 14001:2015
ENFOQUE: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar




Norma ISO 14001:2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

NECESIDADES
Y

EXPECTATIVAS
DE LAS
PARTES

INTERESADAS

PROBLEMAS EVALUACION
INTERNOS Y LIDERAZGO DEL
EXTERNOS DESEMPENO

RESULTADOS ESPERADOS DEL SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL

Fuente: https://www.nga.com




RAZONES PARA CERTIFICAR EL SGA

Prueba de evaluacion y aceptacion por
parte de un tercero, profesional
independiente y acreditado.

Sello externo de aprobacion del SGA.

Conseguir contratos internacionales vy
gubernamentales.




ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL - Anexo L~

ALCANCE

. REFERENCIAS NORMATIVAS

. TERMINOS Y DEFINICIONES

. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. LIDERAZGO

PLANIFICACION

. SOPORTE

OPERACION

. EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA

O | N o|lu|lr WP

En la Norma ISO 14001:2015, se utilizan las siguientes formas verbales:
- “debe” indica un requisito;

- “deberia” indica una recomendacion;

- “puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad.
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ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL - Anexo L ;

ISO 14001:2015 permite que una organizacion use un enfoque comun y un
pensamiento basado en riesgos para integrar su SGA con los requisitos de otros
sistemas de gestion. Textos basicos idénticos y términos comunes con otras normas
internacionales de sistemas de gestion I1SO.

N\

1. ALCANCE
2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

) Describen la norma y su campo de
J aplicacion.

J

-_

11



(1) ALCANCE

CONSIDERAR LIMITES Y APLICABILIDAD DEL SGA
‘ Cuestiones externas e internas.

Requisitos legales y otros requisitos.

Unidades, funciones y limites fisicos.

‘ Actividades, productos y servicios.

‘ Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.




REQUISITOS PARA USO

PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

41
Domprensidn
OfgaMzacion y
contsxto

T3
Doncienciaciin

74
Comunicacion

8.1 Pisnincacion
y contral

oparativo

101
Mo conformidad
y accibn
cormectiva

102 Mejora
continua



PLANIFICAR

PLANIFICAR

14



(4) CONTEXTO DE LA ORGANIZACION i oiceuenn

~ R
4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto.
N y
~ A

4.2 Compresion de las necesidades 'y
expectativas de las partes interesadas.

/L

_

>

4.3 Determinar el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental.

VAN

.
>
4.4 Disenar el Sistema de Gestion Ambiental.

_ Y,

15



(5) LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad organizativa

16



(5.1) LIDERAZGO Y COMPROMISO

La norma establece que la alta direccion debe demostrar
liderazgo, compromiso y asumir la responsabilidad de la
efectividad del SGA.

e Para demostrar el liderazgo y compromiso existen
responsabilidades especificas relacionadas con el SGA en las
qgue la alta direccion deberia estar involucrada personalmente o
deberia dirigir.

e El éxito de un SGA depende del compromiso que tengan las
personas que integran la organizacion, en todos los niveles.

e El desarrollo de un SGA exige tiempo de manera que, para que
sea efectivo, es necesario que se desarrolle y que se mantenga.

17



(5.2) POLITICA AMBIENTAL

ES

N

Un conjunto de principios instaurados como compromisos, en los
cuales la alta direccidon establece las intenciones de la organizacion
para apoyar y mejorar su desempeio ambiental.

18



(5.2) POLITICA AMBIENTAL e e

La ALTA DIRECCION debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental que, dentro del alcance definido de su SGA.

F
P .1 INCLUIR EL COMPROMISO INCLUIR EL COMPROMISO DE
i. D DE LA MEJORA CONTINUA PREVENIR LA CONTAMINACION
C
"’ APROPIADA A LAS ACTIVIDADES DE
LA ORGANIZACION

COMPROMETIDA CON EL _
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEFINIDA POR LA ALTA DIRECCION

PROPORCIONAR EL MARCO PARA
ESTABLECER Y REVISAR OBJETIVOS Y

METAS AMBIENTALES
’ I)]]])) COMUNICADA A TODO EL

PERSONAL

DISPONIBLE PARA TODAS LAS
PARTES INTERESADAS DOCUMENTADA,
IMPLEMENTADA Y ACTUALIZADA 19




(5.2) POLITICA AMBIENTAL e e

POLITICA AMBIENTAL HEDERA CONSULTORES

En Hedera Consultores, trabajamos para ofrecer a nuestros clientes
servicios de consultoria en el ambito de |la gestion de |a calidad y de la gestion
ambiental.

Con el fin de mejorar nuestro comportamiento ambiental, hemos
implementado un sistema de gestién ambiental, basado en la norma UNE EN
ISO 14001:2015, y definido esta politica, cuyos principios son los siguientes:

~ Proteger el medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion,
en todas nuestras actividadesy servicios de consultoria realizados.

» Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos en materia
ambiental.

~ Favorecer la mejora del comportamiento ambiental de nuestros clientes y
de aquellas partes interesadas sobre las que podamos tener influencia.

# Mejorar continuamente nuestro desempefio ambiental y nuestro sistema
de gestion ambiental.

Esta politica es la base para el establecimiento de los objetivos
ambientales y sefala los principios que deben ser asumidos por todas las
personas que formen parte de Hedera Consultores.

Aprobado por Director General

www.hederaconsultores.com



(5.2) POLITICA AMBIENTAL UNCUYO  FACULTAD

POLITICA AMBIENTAL

En el Sistema de Tren Eléctrico Urbano, cstamos comprometidos en
brindar un servicio de transporte de pasajeros salvaguardando el
medio ambiente, previniendo la contaminacion, alcanzando nuestras
metas y objetivos ambientales por medio del cumplimiento de los

requisitos legales y otros requerimientos, bajo un esquema de mejora

continua.

“[r SITEUR

https://siteur.gob.mx/index.php/2-uncategorised?start=110

21



(5.3) ROLES, RESPONSABILIDAD

La ALTA DIRECCION puede delegar la autoridad, pero no la responsabilidad.

Rendir cuentas con relacion a la eficacia del SGA;

Establecer la politica ambiental y los objetivos ambientales compatibles con el contexto de
la organizacion;

Asegurar la integracion de los requisitos del SGA en los procesos de negocio de la
organizacion;

Asegurar que los recursos necesarios para el SGA estén disponibles;

Comunicar la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del
SGA;

Asegurar que el SGA logre los resultados previstos;

Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del SGA;

Promover la mejora continua;

Apoyar otros roles de la direccion para demostrar su liderazgo en sus areas de
responsabilidad.




(6) PLANIFICACION

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos la norma ISO 14001:2015.

Qué se va a hacer.
A A AW AW LW A2 255w

Qué recursos se requeriran.
A A A AW AW A Ay

Quién sera responsable.
A LY A B A L

Cuando se finalizara.

Como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles.

Ay L 2



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES '

Aspecto Ambiental

.

Todo elemento de una actividad, producto o
servicio que puede interactuar con el ambiente.

 Aquellos que se puedan controlar o sobre los que se
pueda influir.

* Criterio para evaluar significancia.

* Considerados al fijar objetivos y metas.

24



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ASPECTOS AMBIENTALES

4

Determinar aquellos
gue tienen o puedan
tener impactos
significativos.

|dentificar los aspectos

ambientales de las actividades,
productos y servicios.

25



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES " '™

¢Cuales son los aspectos significativos ?7?7?

* Asociado a legislacion, regulacion, cédigo de practica, ...?
* Esorigen de quejas o reclamos de partes interesadas?
 Es de preocupacion de empleados, accionistas, clientes, otros?

* Esta claramente asociado a preocupaciones a escala global?

(calentamiento global, desertificacion, lluvia acida, otras.)

e Esta asociado a sustancias conocidas o sospechadas como toxicas,

cancerigenas u otras?

26



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES /1“1 Y0 TACULIAD

[. E | H :_:I r r"'-] I |: ir:: |"I'l

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO

Transporte Emisiones a la Contaminacion del aire. Smog (smoke:

automotor atmosfera. humo + fog: niebla). Lluvia acida.
Enfermedades respiratorias.

Ruidos. Molestias.

Lavado de Consumo de agua. Fuente. Calidad. Volumen. Caudal.

maquinaria'y Vertidos al agua. Contaminacion de aguas. Destruccion

equipos de flora/fauna. Bioacumulacion.
Eutroficacion.

Aplicacion de Vertidos al suelo Suelos contaminados.

agroquimicos Contaminacion de aguas subterraneas.

Destruccion de flora/fauna.
Bioacumulacion.

Generacion de Disposicion de residuos Contaminacidn de: aire, agua, suelo.

residuos Destruccion de flora/fauna.
Enfermedades.

27



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Objetivos, metas y programas

Establecer y revisar
los objetivos y metas
ambientales

e Cuantificables, cuando sea
posible

Establecery . N
mantener un e Asignar responsabilidades,

Il ERCERCHACNE  recursos Y plazos de ejecucion
ambiental

28



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

EJEMPLO OBJETIVO - META

Reducir las necesidades energéticas en

Objetivo .,
produccion.

Indicador | kWh/t de unidad producida.

Durante 2025 obtener una reducciéon del 10%, por

Meta
cada tonelada de producto elaborado.

29



FACULTAD

(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION 0" DSt

EJEMPLO DE PROGRAMA

Politica Proteger los recursos naturales.

Objetivo Minimizar el uso del agua.

Meta Reducir un 10% el consumo de agua en 2025.
Actividad Lr:scts:]asruﬂoegs;pgouz.conomizador para reducir
Recursos S 10.000.000 del Presupuesto de Inversiones.

Persona Responsable | Gerente de producto.

Fecha de Junio de 2025.
cumplimiento

30



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Relacion entre politica, objetivos y metas

En nuestras actividades contemplamos la prevencion de la

POLITICA .,
contaminacion.

Reducir el consumo de combustibles fésiles por cada 100

OBIJETIVO )
km recorridos.

Implementar buenas practicas de manejo para el personal
de conduccion a partir de enero 2025.

Obtener la RTO de todos los vehiculos de mas de 3 afos
de antigliedad en marzo 2025.

Optimizar las rutas de transporte en mayo 2025.

31



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Relacion entre objetivos, metas, recursos y acciones

OBIJETIVO Durante el ano 2025, reducir el consumo de combustibles
fosiles por cada 100 km recorridos.

Implementar buenas practicas de manejo para el personal de
conduccion a partir de enero 2025.

Obtener la RTO de todos los vehiculos de mas de 3 ainos de
antigiedad en marzo 2025.

Optimizar las rutas de transporte en mayo 2025.

4 horas de formacion sobre buenas practicas para el personal
de conduccion.

Gestion de turnos para la RTO.

Equipo de trabajo para analizar las rutas utilizadas.

Indicador Litros de gas oil / 100 Km.

Responsable del

T Gerente de transporte.
seguimiento

32



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Asignacion de responsabilidades y control de cumplimiento

DE INGENIERIA

N° ACCIONES Responsable | Fechainicio | Fecha control | Resultado Fechafinal Resultado
Elaborar Manual . -
Gerente de Octubre-25 Noviembre-25 Diciembre-25
para el personal
1 | de conduccion y transporte
darlo a conocer
Capacitacion del
personal de Gerente de Enero-25 Marzo-25 Abril-25
5 conducciéon sobre  personal
buenas practicas
en la conduccion.
Reunir RTO de Gerente de Enero-25 Febrero-25 Marzo-25
3 | vehiculos transporte
controlados.
Utilizar el
programa de Gerente de Enero-25 Marzo-25 Mayo-25
4 | rutas para definir | transporte
los servicios.

33



(7) SOPORTE DEL SGA

‘ 7.1 Recursos necesarios para el funcionamiento del SGA.

‘ 7.2 Competencias y conocimientos del personal.
‘ 7.3 Concientizacion de las personas.

‘ 7.4 Comunicacion segun procedimientos establecidos.

‘ 7.5 Informacion documentada.

34



(7.4) COMUNICACION

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas vy
externas pertinentes para el Sistema de Gestion Ambiental.

COMUNICACION INTERNA: La organizacidn tiene que comunicar
internamente informacién pertinente al SGA entre los diferentes
niveles y funciones de la empresa.

COMUNICACION EXTERNA: La organizacion debe comunicar de
forma externa la informacion relevante para el SGA, segun lo que
establecen los procesos de comunicacion de la organizacion.

35



(7.5) INFORMACION DOCUMENTADA /<

El SGA de la organizacion debe incluir:

e Lla informacion documentada requerida por ISO
14001:2015.

e Informacion documentada determinada por Ia
organizacion.

36



(7.5) INFORMACION DOCUMENTADA

CREACION Y ACTUALIZACION: Identificar y describir tanto el
formato como los medios de comunicacion.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: La
informacion documentada requerida por el SGA y por esta
norma se debe controlar para asegurar que esté:

e Disponible para su uso.
e Protegida de forma adecuada.

37



(8) OPERACION

38



(8) OPERACION

El tipo y la extension de los controles operativos dependen de:
La naturaleza de |las operaciones,
Los riesgos y oportunidades,
Los aspectos ambientales significativos,

Los requisitos legales y de otro tipo.

La organizacion tiene la flexibilidad para seleccionar el tipo de
métodos de control (individuales o combinados) operativo,
necesarios para asegurar que los procesos sean eficaces para el
logro de los resultados deseados.




(8.1) PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO. . -

La organizacion decide el grado de control necesario dentro
de sus propios procesos de negocio (por ejemplo, el proceso
de compras) para:

e controlar o influir en los procesos contratados externamente o,
e en los proveedores de productos y servicios.

Al disenar el control operativo, ISO 14001:2015 establece que
una organizacion debe tener una perspectiva del ciclo de vida
qgue incluye:

e |a consideracion de los aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios de una organizacion en los que puede
controlar o influir.

40



FACULTAD

(8.1) PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO "1 el

LA ORGANIZACION DEBE

%

4 )
Establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios

 para satisfacer los requisitos del SGA.

J

p
Examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando

\acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario.

Asegurar que los procesos externos se encuentran controlados e
influenciados.

Mantener la informacion documentada en la medida necesaria para
tener confianza en que los procesos se llevan a cabo del modo en que
estaba previsto.

41



(8.

2) PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS:

LA ORGANIZACION DEBE

NV

-~

(.

Prepararse para responder segun las acciones planificadas para prevenir
impactos ambientales.

\

N

>

A\

Responder a situaciones actuales de emergencia.

)

)

42



(9) VERIFICAR el el

VERIFICAR

43



(9) VERIFICAR

_busca la mejora continua. P

( )
Determinar la frecuencia de evaluacion del cumplimiento.

\_ J

m (Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si fuese

_hecesario. )

UNCUYO  FACULTAD
DE INGENIERIA

La Norma solicita a la organizacion que determine un
proceso para evaluar el cumplimiento de sus
obligaciones.

(

» " T
La evaluacion del desempeno comprende la medicion vy
evaluacion del SGA para asegurar que sea efectivo y que

Mantener conocimiento y comprension del estatus de
cumplimiento.

44



Medir y hacer seguimiento periddico.

e Registrar

e Registro de calibracion

e

(= Evaluar periddicamente cumplimiento de

la legislacion.

45



(9.2) AUDITORIA INTERNA ICUYO  FACL

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios programas de auditoria interna.

INCLUIR

Frecuencia,
Métodos,

Responsabilidades,

Requisitos de planificacion e

Informes de sus auditorias internas.




(9.3) REVISION POR LA DIRECCION

Elementos de entrada para las revisiones

Auditorias internas y cumplimiento legal.
Partes interesadas externas (quejas).
Desempeno ambiental.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Estado de acciones correctivas y preventivas.
Seguimiento de revisiones previas.

Cambios en las circunstancias (escenario).

Recomendaciones para la mejora.




(9.3) REVISION POR LA DIRECCION

La direccion debe revisar Las revisiones deben incluir |a
periddicamente el SGA para evaluacion de oportunidades
asegurarse de su conveniencia, de mejora y la necesidad de
adecuacion y eficacia continua. efectuar cambios en el SGA.

48



(10) MEJORA

ACTUAR

49



(10) MEJORA

Considerar los resultados de la evaluacion del desempeno
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las auditorias
internas y la revision por la direccion cuando se toman acciones
de mejora.

Los ejemplos de mejora incluyen la accion correctiva, la mejora
continua, el cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion.

Determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su
SGA.




* Incumplimiento de los limites legales.

* Desvios respecto a la politica ambiental.
* Incumplimiento de objetivos y metas.

* Desvios de especificaciones de proceso.
 Otros incidentes puntuales.

51



IMPORTANCIA DEL SGA EN LA EMPRESA

1.Contribuye a desarrollar un enfoque activo de las cuestiones
ambientales.

2. Involucramiento de toda la organizacion en el tema.

3. Optimiza la efectividad del proceso de auditoria ambiental.

4.Favorece el control y disminucion progresiva de los costos
ambientales. Ecoeficiencia = Ahorros

5. Provee mayores oportunidades de mercado.

6. Mejora la habilidad para cumplir con la legislacion y regulaciones
ambientales.

7. Facilita el cumplimiento de las exigencias y las relaciones con sus
clientes y partes interesadas

8. Facilita la comunicacion con los empleados, aumentando Ia
motivacion, lealtad y compromiso.




PROCESO DE CERTIFICACION

UNCUYO  FACULTAD
VTSI

DE INGENIERIA

Cuando un SGA cumpla o esté cerca de cumplir las
especificaciones de la I1ISO 14.001:2015, se puede

optar por:

1.

Autodeclarar que el SGA cumple con la norma (la
compania audita su propio SGA).

Solicitar un reconocimiento por parte de segundos, para
gue acrediten que el sistema cumple con los requisitos de
la ISO 14001:2015 (el auditor es una organizacion distinta
de la propia, puede ser un cliente, un proveedor, etc.).
Solicitar certificacion por parte de terceros. Quien
certifica es un organismo acreditado, autonomo e
independiente.

53




LA AUDITORIA COMO INSTRUMENTO DE LA GESTION AMBIENTAL

54



SGA. ETAPAS

PLANIFICAR

Establece
objetivos y metas
y elabora
estrategias para
lograrlos.

HACER

Implementa los
procesos segun lo
previsto para
incluir la
planificacion, el
control operativo,
la preparaciony
respuesta ante
emergencias.

VERIFICAR

Controlar, mediry
evaluar el
desempeiio del
SGA. Incluye
Auditoria Interna
y Revision por la
Direccion.

ACTUAR

Tomar medidas para la
mejora continua,
incluyendo el
tratamiento de las no
conformidades.

55



AUDITORIA AMBIENTAL

[ Instrumento de la Gestion Ambiental J

o

4 )
Permite realizar una revision sistematica, documentada,

periodica y objetiva de la informacion ambiental de una

organizacion, una instalacion, o un sitio.
\_ /

( e

Para verificar en qué medida la organizacion se ajusta al

cumplimiento de los criterios de auditoria previamente

\_.especificados. )

56



OBJETIVOS

Una auditoria

.Q).
O
Q
e
I
i’
C
R
O
&
(q)

Verificar conformidad con los requisitos
ambientales.

Evaluar la eficacia de los sistemas de
gestion ambiental ya implementados.

Evaluar riesgos de materiales y practicas
sujetas o no a reglamentaciones.

Verificar si se cumple con los requisitos
preestablecidos y

Determinar el por qué.
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AUDITORIA DE CERTIFICACION

1ISO 14001:2015

4 N

Auditoria inicial por parte de un organismo de
certificacion para comprobar si la organizacion

cumple con todos los requisitos exigidos por la
norma.

- /
4 N

La certificacion obtenida no es permanente,
esta sujeta a renovacion cada tres anos.

o /
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO UNCUYO  FACULTAD

ISO 14001:2015 .. DEINGENIERIA

Principal objetivo: velar porque el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) de |Ia
organizacion esté libre de no
conformidades y cumpla con los requisitos
qgue establece la norma internacional ISO
14001:2015.

Se suele realizar anualmente o cada dos
anos, segun los requerimientos de cada
organizacion.
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TIPOS DE AUDITORIAS. CRITERIOS

ALCANCE o AA integr(fvda
e AA sectorial

PROCEDENCIA DEL EQUIPO AUDITOR [ibisiiiis

e AA interna

e AA exterior

ENTORNO AUDITADO o AA interior

e AA mixta

e AA permanente
PERIODICIDAD * AA ciclica o periddica
* AA discontinua

* AA Unica

* AA de residuos

* AA de accidentes o siniestros

* AA de riesgos

OBJETIVOS * AA de fusion, absorcion o adquisicion (due diligence)
* AA de responsabilidad

* AA de producto, o procesos

* AA energética

* AA de evaluacion del SGA

60



AUDITORIAS INTERNAS

r N
Realizadas por la organizacidn segun intervalos planificados.

g J

4 A
Aportan informacion sobre el cumplimiento del SGA de los
requisitos de ISO 14001:2015.

\_ J

r A

Informan si se ha implementado y mantenido de forma

eficiente.
_ y

61



AUDITORIAS INTERNAS

Definir los
criterios y el
alcance de
cada auditoria

PROGRAMA

Seleccionar el Asegurar que
equipo auditor los resultados
asegurandose de las
la objetividad e auditorias se
imparcialidad informanala
del proceso de direccion
auditoria pertinente

Conservar
informacion
documentada
del programa
de auditoriay
de sus
resultados




AUDITORIAS INTERNAS

/ CALIFICACION DEL/LA AUDITOR/A \

* Conocimientos de la organizacidon del SGA y los requisitos de ISO
14001:2015

* Conocimiento de la metodologia de auditoria del SGA

* Experiencia ambiental

* Experiencia y formacion en auditorias

* Conocimiento de los requisitos legales que son aplicables

e Capacidad y habilidad de relacion interpersonal

* Habilidades para la expresidn escrita

!—Iabilidades para la comunicacion /
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AUDITORIAS INTERNAS - EQUIPO

Auditor/a: Sigue el protocolo y la metodologia establecida por el/la auditor/a jefe,
verifica que el SGA cumpla los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015,

y escribe los hallazgos de no conformidad para comunicarlos al auditado.
\§

4 )
Auditor/a jefe: Responsable de coordinar todas las actividades que se realizan
durante la auditoria del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

\ J

4 )

J

[
Experto/a técnico/a: Se incluye dentro del equipo de auditoria si es necesario, ya

gue presenta unos conocimientos muy determinados de las técnicas en industrias

especificas del Sistema de Gestion Ambiental en esa organizacion.
\_

~
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Inventario. Constituyentes. Proveedores. Etiquetado.

a) | Analisis de materias primas .
Almacenamiento.
b) | Consumo de agua Fuente. Cantidad. Calidad. Uso. Pretratamiento.
c) | Consumo energético Fuente. Cantidad. Eficiencia.
d) | Analisis del proceso productivo Diagramas de flujo. Descripcidn de las operaciones.
. Contaminantes. Cuantificacidn. Tecnologias de control.
e) | Emisiones . . . .
Sistemas de depuracidon. Normativa aplicable.
i Contaminantes. Cuantificacion. Tecnologias de control.
f) Efluentes liquidos . ., . .
Sistemas de depuracion. Normativa aplicable.
Contaminantes. Cuantificaciéon. Tecnologias de control.
g) | Residuos Sistemas de tratamiento, eliminacién o disposicion final.
Normativa aplicable.
. Periodicidad. Contaminantes de interés. Cantidad de
h) | Plan de muestreo de contaminantes
muestras.
i) Determinaciones analiticas y mediciones "in situ" | Equipos e instrumental de medicién.
h) | Verificacion de estandares Actualizacién de los valores limite o admitidos.
Anadlisis del funcionamiento de los sistemas de
k) | control, almacenamiento, tratamiento, Procedimientos operativos. Instructivos. Registros.
disposicidn final, transporte
) Analisis de los productos finales Cantidad. Composicién. Componentes.
m) | Identificacion de dreas de riesgo potencial Altas presiones. Temperatura. Energia eléctrica.
n) | Sefalizacion de planta Carteles. Instructivos. Sefales.
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ASPECTOS TECNICOS DE UNA AA

EMISIONES
" GASEOSAS [~ ATMOSFERA
Ruidos y olores I
>
ADMINISTRACION mecm?ns.m“ »| EFLUENTES ket :‘,"
se producen? LIQUIDOS , LCAPAS FREATICAS | ,
— RELLENO S. $
i - RECICLADO 0
s SOLIDOS -
» | ELIMINACION |
MATERIAS
= PRIMAS " [ _PERSONAL ]
ML E ENERGIA
AUDITORIA N DIAGNOSTICO PROCESOS |Pérdidas
AMBIENTAL Como se forman? —| PRODUCTIVOS s | AGUA |
CONTROL DE
—» PRODUCTOS < ol AT
o~
! | l |  EXPEDICION |, [ SUBPRODUCTOS | -
[ +]
1
PROCEDIM: DE :
CONSUMIDORES GESTION AMB. E
Y ciudadania en general WET Cc
CONTROL DE f
CALIDAD TOTAL P
N

Fuente: Extraido de (Vina, 2003) 66



ASPECTOS LEGALES

Buscan verificar la situacion de la empresa respecto a la legislacion
ambiental vigente

Identificar las normas y estandares ambientales relevantes: locales, nacionales e
internacionales.

Evaluar los siguientes impactos ambientales: olores, ruidos, emisiones atmosféricas,
efluentes liquidos y residuos sélidos.

Comparar los parametros medidos con los estandares establecidos en las normas de
aplicacion vigentes.

Considerar los aspectos de radicacion industrial (compatibilidad entre la calificacién
industrial y el plan regulador).

Evaluar las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo, asi como las
normas sobre prevencion de accidentes del trabajo.

|dentificar futuros desafios en el plano legal.




ASPECTOS ECONOMICOS

Buscan estructurar un programa de inversiones para el mejoramiento
ambiental

Costos directos e indirectos por no cumplir estandares ambientales: multas, cierre de planta, pérdida de
clientes, incremento de primas en pélizas de seguros.

Costos asociados a accidentes: seguros, indemnizaciones, dafios al personal y a los equipos, disminucion
de produccion.

Costos asociados al tratamiento y disposicion de residuos de produccion.

Requerimientos de inversion para mejoramiento ambiental: reemplazo de unidades ineficientes, nuevos
sistemas de control de procesos, modificaciones al proceso, nuevas lineas.

Costos de operacion asociados al mejoramiento ambiental: incremento en los costos materiales y
energéticos (p. ej.: de mejor calidad vy, por lo tanto, de mayor costo unitario).

Potenciales beneficios por ahorros energéticos y materiales por incremento de eficiencia, por prevencion
de residuos, por reduccion de accidentes, de costos de tratamiento y de disposicion de residuos.

Analisis costo - beneficio para las alternativas de mejoramiento ambiental propuestas.

Identificacion de las fuentes de financiamiento preferencial de apoyo al control ambiental.




ACTVIDADES PREVIAS

Definicion de los objetivos

Seleccion del equipo de auditores
y distribucion de las tareas

Seleccion del protocolo de la
auditoria

Comunicacion con el responsable
de la instalacion a ser auditada




UNCUYO  FACULTAD
| A e TS AL

DE INGENIERIA

PREPARACION DE UNA AUDITORIA

Inicio de la Auditoria \
 Designacion del/la jefe/a (lider) del equipo auditor.
*Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios de
auditoria.
Seleccién del equipo auditor.
*Establecimiento del contacto inicial con el auditado. J
~

ETAPA DE

e . .. .,
Revision de la documentacion :
~  PREPARACION

* Revision de los documentos pertinentes del sistema de
gestion, incluyendo los registros y determinacion de su
N adecuacion con respecto a los criterios de auditoria. )

Preparacion de las actividades “in situ”
* Preparacion del plan de auditoria.
*Asignacion de tareas al equipo auditor.
*Preparacion de los documentos de trabajo.
N /
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/Realizacién de las actividades de auditoria ”in\
situ”

* Realizacion de una reunion de apertura.
* Comunicacion durante la auditoria. — ETAPA DE CAMPO
* Recopilacion y verificacion de la informacion.
* Generacion de hallazgos de la auditoria.
* Preparacion de las conclusiones de |la auditoria.
* Realizacion de la reunidn de cierre.

v
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REDACCION DEL INFORME

ATTLET A D
‘..'I'II.".__ I._ I |__ | =4 LA

DE INGENIERTA

de auditoria
*Evaluacion de evidencias

*Aprobacion vy distribucion del
Kauditorl'a.

*Preparacion del informe de auditoria.

informe de

/Preparacién, aprobacion y distribucion del informe\

la

4

-

Finalizacion de la auditoria

\

gi—

ETAPA DE
PROCESO DE
DATOS,
CONCLUSIONES
Y REDACCION
DEL INFORME
FINAL
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INFORME DE AUDITORIA iR Gl

* La identificacion de |la organizacion auditada y del cliente.

* Los objetivos, el alcance y el plan de la auditoria acordados.

* Las no conformidades detectadas, las oportunidades de mejora y
las observaciones.

 lLa identificacion de los representantes del auditado que
participaron en la auditoria.

* La identificacion de los miembros del equipo de auditoria.

 Una declaracion de la naturaleza confidencial del contenido del
informe.

e Lalista de distribucion del informe de auditoria.



MUCHAS GRACIAS!!

susana.llamas@uncuyo.edu.ar

0N

INSTITUTO DE MEDIO
AMBIENTE
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