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Iniciativa de Mercado en su 40° aniversario

El observatorio de la RSE

Desde hace un lustro, esta revista registra anualmente el estado del debate sobre responsabilidag

social empresaria y los temas que la nutren. En el 1iltimo “libro blanco” (noviembre de 2008)

figuraban 230 empresas activas en el tema. En abril de este afio, analizamos qué pasaba en

tiempos de crisis. Ahora disefiamos un mecanismo mensual de monitoreo y actualizacién.

Desde ahora, en-cada edicién de Mercado se

analizardn nuevas expetiencias, ios grandes

temas en debate, los actores de este proce-
so.Todas fas empresas y organizaciones que
trabajan sobre RSE estan invitadas a hacer-
nos llegar sus propuestas para el abordaje pe-

_riodistico del caso {bastara con enviar un mail

a Carina Martinez -coordinadora editorial de
la revista- a cartinez@mercado.com.ar ).
Sera una manera de cooperar activamente
con un tema central de la literatura empre-
sarial, donde florecen las novedades.Y de se-
guir actualizados.

FCuales eran los términos del debate hace un
lustro? Entre los apdstoles del nuevo credo
de la RSE gue sostanfan que era de la esen-
cia empresarial involucrarse en el tema, de
un lado, y del otro, los exegetas del libre mer-
cado a uitranza que repetian que el dnico
objetivo de la empresa era maximizar las ga-
nancias para sus accionistas o propietarios.

De a poco, los primeros fueron ganando te-

rreno y se convirtieron en mayorfa,

Entonces, ;cual es el debate del dfa? Ef eje se

ha desplazado. Ya nadie pregunta si debe
existir la RSE. Después de afios de virulenta
discusién, hay acuerdo: la RSE existe, se con-
solida y se ha convertido en corriente princi-
pal del pensamiento en el &mbito empresa-
rial. La nueva pregunta es; jrealmente fun-
ciona? Y ademas: jcomo funciona? Por ddn-
de pasa la discusién en el mundo, como evo-
luciona ta agenda de la RSE en el plano focal,
cugles son las nuevas acciones y pensamien-
tos de todos los protagonistas. El escrutinio
es en torno a los distintos programas e ini-
ciativas en marcha. Hay que privilegiar el
ambiente, la educacian, la salud, combatir la
pobreza. ;Cuales son las opciones mas efi-
cientes?

Lo que nos lleva al Gltimo ~por ahora- inte-

_ rrogante ;Cudl serd el debate del futuro?
© Seguramente al paso con gue se avanza en

el nuevo contexto internacional serd sobre

Latinstock

si debe ser obligatoria. Sobre si Gobiernos na- -

cionales u organismos internacionales debe-
rian legislar sobre la materia, Lo que explica
la calidad de iniciativas privadas recientes pa-
ra que las empresas de todo tamafio y peso
adhieran a los principios.

E! debate tiene especial relevancia en este
preciso momento. No es facil mantener el
rumbao la crisis obliga a revisar todo presu-
puesto, todo programa. Aqul es donde se
prueba la fortaleza de las convicciones, Para
los que seguian la moda o especulaban con
que medidas cosméticas mejorarfan la ima-
gen de sus empresas, no habra mucha resis-

tencia que oponer.

Los que saben que una imagen responsable
se moldea a través de décadas de esfuerzo
persistiran en la sustentabilidad de sus pro-
gramas. No hay opcién: las empresas tienen
éxito en el largo plazo gracias a una cohe
rente conducta responsable.

El verdadero desaffo de fa RSE es tener res-
puestas a las necesidades sociales no sola:
mente en época de bonanza, Muy especiak
mente en plena crisis econémica global. Es
probable que tas circunstancias impongan
ajustes. Pero lo esencial es mantener el rum-
bo.
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iniciativa de la CNV

Irala comunidad con un
uen gobierno societario”

El planteo es que, asi como una empresa identifica sus grupos de interés cuando lleva adelante

sus programas y politicas de RSE, también es necesario que esos grupos o la comunidad en ge-

neral sepan como es y qué caracteristicas tiene la firma que realiza esas acciones. La demanda

y la oferta de informacion tienen que ir en ambas direcciones.

Por (Gustave Baiman

Desde este afio, las empresas que cotizan en
bolsa tendran una nueva hemramienta para
mostrar su compromiso con la sociedad y si
son “ciudadanos responsables’ A ‘través del
“Codigo de buen gobierno sodetario; impul-
sado por la Comisién Nacional de Valores
{CNV), deberén informar sobre las decisiones
de su directorio. Es una medida que tiende
a trasparentar el manejo de las compaiiias.
La crisis econdmica mundial desatada el afo-
pasado, entre ctras cosas, dejo en evidencia
la mala praxis en la gestion de muchas gran-
des corporaciones, sobre todo en ef sector fi-
nanciere. Esto vigorizd y actualizd la discusion
sobre |a transparencia de las compafiias en
relacidn con la Responsabilidad Secial Em-
presaria.

Una gestién adecuada de care a la socledad
impacta directamente sobre el valor de una
empresay sobre los principios de sustentabili-
dad, dos atributos indispensables para defi-
nir la RSE. Sobre este concepto la Comisién
Nacional de Valores a través de la resolucién
516/07 armd el Cédigo de Gobierno Societa-
rio, un indicador que mide como se gestiona
una empresa y cual es su compromiso con la
sociedad. Este afio por primera vez las empre-
sas que cotizan en bolsa publicaran en su me-
moria y balance una evaluacion de la calidad
de su gobierno corporativo. : _
“El gobierno corporativo es uno de los prin-  Hégtor Helmar. Un canal de comunicacidn.
cipales componentes de [a Responsabilidad

Social Empresaria —dice Héctor Helman, di- { Una ges tion adecuada de cara a la SOCi@d@d im-

rector de la Comisién Nacional de Valores—;

hay custrograndes dreas quecefinenia st PACEA directamente sobre el valor de una empresa

una es la politica de empleo, con acciones

concretas para salir de la informalidad y el Y/ sobre los pTinCiPiOS de Susteﬂtdbllld(ld, _dQS atri-

cumplimiento de todas las politicas refacio-

nadas con el desarrollo del capital humano; butos indiSpensabZeS pdra d@ﬁﬁiT la RSE. }

Gabriel Reig

Mercado Agosto 2009
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la segunda tiene gue ver con 10s asuntos re-
{acionados con la ecologia y ef cuidado del
medio ambiente, Ia tercera se refiere a la res-
ponsabilidad tributaria, pager correctamen-
te los impuestos que correspondan; y fa Giti-
ma es la del gobierno corporativo, que obli-
ga a las empresas a ser mas transparentes
con respecto a los inversionistas, al personal
y a la sociedad en general”

“Estos son desde un punto de vista pragmé-
tico los cuatro pilares de la RSE. Después hay
una serie de indicadores que toman distintos
organismos internacionales para ver en qué
nivel de avance se encuentra cada actor. lm-
porta todo lo que tiene un impacto positive
en la relacion de la empresa con la sociedad:

se pagan impuestos, se emplea en blanco,no

se contamina y se es transparente. Se busca
que las empresas emisoras, como los interrne-
diarfos financieros, tengan mayar transparen-
ciafrente a los clientes y a los inversores”

solucién y se hicieran tos ajustes y modifica- -

ciones necesarios” dice Helman.

Otros temas que se deben definir en el codi-
go son las politicas de riesgos y control del
medio ambiente, las formas y los canales por
los cuales la empresa se comunica con sus
inversores, ya sea a través de un sitio en In-
ternet o en reuniones informales al margen

" de las asambleas ordinarias, las politicas de

inversién y las estrategias a futuro.

“Un punto importante que también se con-
templa en el cdigo es lo que se llama la flo-
tacion, gue es el porcentaje de acciones gue
estan en el mercado. Las sociedades tienen
gue tener un minimo de acciones en el mer-
cado que tendria que ser de 25% del total de
su paquete; si el porcentaje es muy bajo quie-
re decir que las decisiones estén absoluta-
mente concentradas en el grupo de control
y le resta transparencia a la empresa. Otro
tema importante es el de la politica de divi-
dendos. Las empresas deben informar como

nienda una actitud proactiva, de ser mas res-
ponsable en términos sociales y de incorpo-
rar todas estas practicas, adquiere més valor,
la gestion va a ser més eficiente. Esta actitud
se transfiere al valor de la accion, tiene mis
valor en la cotizacién aquella empresa que
tiene todos estos atributos que |a organiza-
cion que no os tiene! dice Helman,

En cuanto a la adhesién al cédigo, del tota)
de las empresas con oferta publica de accio-
nes, 12,04% adopté todas las previsiones,
27,38% incorperd algunas de las pravisiones,
50,62% informé que cumple con la ley 17,811
(de Oferta Publica), con la ley 19.550 {de So-
ciedades Comerciales) y con el Decreto 677/01
del Régimen de Transparencia. Solamente no
contestd 9,96%.

“En algunos paises se decidié que las empre-
sas que adhieren al cédigo tienen una tasa
de interés con un punto menos. Esto existe
en varios mercados y es un incentivo muy im-
portante, pero puede durar un tiempo deter-

{Temas que se tratan: definicion de politicas de dividendos, cantidad de

directores independientes, y los comités que fijan las politicas de auditoria,
de remuneraciones y de nombramientos. }
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Seis capftulos

El*Cédigo del Buen Goblerno Societaric” tie-
ne seis capitulos definidos: 1) dambito de apli-
cacién de la resolucidn; 2) obligaciones del
directorio en general; 3) independencia de
los directores; 4) relacién cott los accionistas;
5} relacidn con la comunidad; y 6} formacién
de los comités.

Algunos de los temas que se tratan a través
de estos capitufos son la definicion de politi-
cas de dividendos, la cantidad de directores
independientes —aquellos que representan
fos intereses de los accionistas minoritarios
que no tienen &l control de la empresa- v la
conformacién de los distintos comités que
fijan las politicas de auditoria, de remunera-
ciones y de nombramientos.

“Nosotros instrumentamos el cédigo a través
de un sistema de consulta publica, invitamos
a todlas las empresas que cotizan a adherir-
se, publicamos los lineamientos generales en
la pagina web de fa Comisién Nacional de Va-
lores y al mismo tiempo tuvimos reuniones
con las camaras de sociedades andnimas y
con todas las instituciones del mercado de ca-
pitates. Lo que hicimos fue dar un tiempo bas-
tante ampiic, fueron seis meses o un poco
mas, para que se analizara y se criticara la re-

y cudndo se los distribuye; es importante que
los inversores sepan cudles son los parame-
tros que utiliza la compafifa para repartir ga-
nancias; afirma Helman,

Amplia adhesién

Si bien el cddigo no es de cardcter obligato-
rio su adhesion fue muy amplia, sobre todo
si se tiene en cuenta que este es su primer
afo. Ademas cada empresa decide sobre qué
puntos responder de acuerdo al grado de
Compromiso que tenga en relacién con los
diferentes capitulos. En la CNV advierten que
este es un mecanismo progresivo que apun-
ta a que el inversor busque participar en las
empresas que demuestren mas transparen-
cfa y mejor conducta social. También se aspi-
ra a que con el tiempo el codigo vaya suman-
do nuevas exigencias.

“Las empresas vieron gue esto no es un ¢os-
to sino que tiene que ver con un beneficio.
Es positivo gue el mercado las vea como or-
ganizaciones comprometidas y gestionadas
responsablemente. El c6digo es un instru-
mento, es un canal de comunicacion para
decir todo lo que se hace. También implica un
aprendizaje 2n la refacion entre lo pablico y
lo privado; 2 medida que la empresa va te-

minado porque los recursos para fograr ese
subsidio de tasa son limitados. Al final, las em-
presas tienen que adherirse porque se dan
cuenta que les conviene’

"Por ahora no hemos adoptado ninguno de
estos incentivos pero no descartamos gue
en un futuro podamos ofrecer algun benefi-
cio adicional. Hoy las ventajas son las que ofre-
ce la mayor transparencia, Hay que destacar
que las empresas que van por oferta publi-

" ca,en cualguiera de fos instrumentos, tienen

un costo de financiamiento muchc menor;
las Pyme, cuando se tienen que financiar, tie-
nen que pagar costos muy altos, Cuando una
empresa se financia en el mercado de capi-
tales abriendo su capital, el Unico costo que
tiene es el de la informacion; es decir dar a
conocer a la sociedad sus resultados, Se con-
sigue capital a tasa cero o a tasa cero mds el
costo de abrir la empresa, pero a la larga
cuando los inversores o la comunidad en ge-
neral ve lo que se hace puertas para aden-
tro, mostrando los balances, [a forma en que
se le paga a la gente, como se cuida el medio
ambiente, fa empresa se vuelve més sélida y
sustentable) concluye Helman, M
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Reducir al méximo la emisién de CO,

El énfasis verde de”

'NT

en la estrategia de RSE

El transporte de mercaderias es una de las industrias que mds didxido de carbono genera. En

TNT, uno de los grandes operadores del sector en el plano global, dicen ser concientes de eso. Y

por eso, sus principales programas de RSE apuntan a hacer “mds limpias” sus operaciones.

Por Andrea Miranda

Alan Gegenschatz, presidente y gerente ge-
neral de la empresa en la Argenting, asegura
que el compromiso con el medicambienta
“es parte de la estrategia de TNT a escala mun-
dial y local?"Somos una compafiia que opera
€N un sectof gue en su conjunto genera casi
una quinta parte de las emisicnes de C0O,}ad-
mite y agréga: “Tenemos la responsabilidad
de reducir al maxima las emisiones que gene-
ran nuestros vehiculos, edificios y productos!
En 2008, TNT Express movilizé en la Argenti-
na 580,571 kilos de paquetes, documentos y
cargas, incluyendo importaciones y exporta-
ciones. En el mundo, facturé € 11,152 millo-
nes y registré ganancias operativas por € 982
millones; opera en 200 paises y emplea a
163.000 trabajadores.

“Planet Me” es su programa de concientiza-
cién sobre el cuidado del medio ambiente y
el calentamiento global destinado a reducir

Depéstto verde. Con ISO 14001,

{ “Liderazgo es llevar adelante prdcticas innovadoras dentro del marco ético;
incentivar a emprender, ser modelo e inspirar a otros. Educar es ayudar a
que el otro sea lo que puede llegar a ser”.}

Iercado Agosto 2009

las emisiones de CO, causadas por vehiculos
y aviones y el impacto medicambiental de
las actividades de [a empresa y sus emplea-
dos en sus hogares. Tiene tres grupos de ac-
cion: Code Orange establece acciones concre-
tas para |as operaciones diarias de [a organi-
zacién, Choose Orange anima a los empleados
a aportar soluciones creativas para conservar
fa energia y Count Carbon indaga sobre las
fuentes de emisién y posibles reducciones,

- Cudnto de la RSE se define en la casa ma-
triz y qué margen de maniobra tiene la -
fial local?

-La estrategia global se estabiece desde la
casa matriz, lo cual es muy Giil porque, més
alld de mi compromiso personal y conviccidn
sobre el tema, facilita la realizacién de progra-
mas con un anclaje local —adaptadas a nues-

- tra cultura y necesidades-, alineados a los glo-

bales. Puedo hacer todo aquello que esté al
alcance de nuestras posibilidades sin afectar
nuestra sustentabitidad.

-Para que una empresa sea “secialmente
responsable’ ;es suficiente con que desa-
rrolfe su actividad -y busque ser rentable~

dentro de laley?

-Hay miuchas empresas rentables que respe-
tan la ley pero ne por eso vamos a tener un
mundo mejor, Hoy hay millones de perscnas
que viven con hambre, el agua potable no
astd disponible para todos y el calentamien-
to global afecta el clima y las posibilidades
productivas, entre otros problemas que a
humanidad debera enfrentar. Las emjpresas
son parte de este mundo y dehen colaborarn
no afectar mas la situacion y buscar la forma
de operar responsablemente. En realidad, en
responsabilidad corporativa se trata de ir mas
aild: no solo cumplimos con las leyes sino que
vamaos por encima de fo que eltas demandan.

——-/
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~;Como se encara en el pals el compromiso
con “la preservacion del medio ambiente y
la higiene, la salud y Ia seguridad” del per-
sonal?

-La certificacion 15014001 nos ayuda a identi-
ficar aspectos e impactos ambientales y po-
narlos bajo control, gestionar mejor los resi-
duos que generamoas, controlar la emision de
gases de los vehiculos, administrar correcta-
mente el consumo de energia y mejorar conti-
nuamente el desempefio ambientai de [z
compafiia.

En el plano focal, por ejemplo, utilizamos so-
bres reciclables, reciclamos fos cartuchos pa-
ra las impresoras, y redujimeos 10% el consu-
mo de papel. Implementamos un programa
de mantenimiento preventivo de nuestra flo-
ta para controfar las emisiones de CO,, y cam-
biamos parte de los vehiculos digsel por GNC,
También separamos los residuos de la empre-
sa en diferentes cestos {quedan listos para
reciclar). '

En sequridad e higiene, certificamos la norma
QOSHAS 18000, que nos permite tener una ges-
tion sobre los riesgos relacionados con nues-
tra actividad y cuidar a nuestra gente: desde
fener una empresa libre de humo hasta de-
talles como medir [a luz necesaria en cada
escritorio, por ejemplo.

Liderazgo

Gegenschatz gula al equipo local desde ha-
ce 10 afos. Como lider, se muestra compro-
metide en fomentar el feedback entre él y
sus empleados, a quienes anima a involucrar-
seen las acciones de RSE.“Liderazgo es llevar
adelante prdacticas innovadoras dentro dei
marco ético; incentivar a otros a emprender,
ser madelo e inspirar a otros. Liderando uno
educa, y educar es ayudar a que el otro sea
fo que puede llegar a ser ensaya.

~En el copitulo que escribe en el libro Nue-
vos lideres -de la asociacion civil Inicia-,
explica que uno de sus principales objeti-
vos es fomentar en los empleados su capa-
cidad creativa. ;Con qué acciones concrefas
lo hace?

~Lo fomentamos con politicas de puertas
abiertas, con mucho didlogo e informatidad
para presentar propuestas, y con aceptacién
por parte de |a direccidn de [a mayorfa de las
ideas que traen los empleados.

-¢Como inquieta a sus empleados para aue
repliquen las acciones de RSE?
-Liderando con el ejemplo; ddndoles mucha

Alan Gegenschaiz. Un estilo de liderazgo.

libertad para que propongan, promuevan y
participen en diferentes proyectos, e invitan-
dolos a participar en foros como el Consejo
Empresario Argentino para el Desarrollo Sos-
tenible o en el Pacto Global,

Programas y certificaciones

TNT fue “una de las primeras compaiiias en
el pais y la Gnica" en su actividad en obtener
la certificacién SAB000, un estandar “referido
a las condiciones de trabajo justas y decen-
tes que audita y certifica el cumplimiento de
la responsabilidad corporativa y alcanza a to-
da la cadena de valor’y que obliga a la empre-
sa a trabajar con sus proveedores para que
también se adecuen a la norma. Internamen-
te,la empresa brinda a sus empleados bene-
ficios extra como 14 dias por casamiento, 100

cés, pero no va olwdar cdmo loS has h ‘ -. . R

- Sa c;b]euvo profeslonal 2 cmco a.n "Gene:ar nue-

do dlalogue mas y se amcule me]or con otros sec-
tores para propagar pracﬂcas de gestmn pcsmvas
que aporten al desarrollo sustentable Dot
Entre otras actividades, preszde la Cémara AIgenti-
na de Prestadores de Servicios Internacionales Ae-
roexpresos ¥ es miembro de ACDE v de la World
Business Council for Sustainable Development.

por maternidad, una hora y media diaria en
periodo de lactancia, una semana por pater-
nidad, dia de cumpfeafios libre, 20 dfas al afio
por examenes y dias libres para el volunta-
riado.

En el 2000, fue la primera organizacion a es-
cala mundial en recibir el premio fnvestor in
People, otorgado por el Gobierno briténico a
organizaciones que integran |a capacitacion
y desarrollo de su personal con las metas cor-
porativas y que, segiin Gegenschatz, “garanti-
za [a excelencia de trabajo de los empleados
en todos los pafses, demostrando que las ba-
mreras geogrdficas no alteran la capacidad del
personal nila calidad del servicio?

La compaiifa participa ademas en Walk the
World, una cita mundial anual que apunta a
generar conciencia scbre el hambre infantil
y sirve para recaudar fondos para fas acciones
en escuelas del Programa Mundial de Alimen-

“tos de {3 ONU,

~;Como imiden los objetivos logrados en ASE?
~Tenemos varios sistemas para medir la ener-
gla que consumimos con nuestros vehiculos
y en nuestras oficinas y depdsitos y para co-
nocer la opinidn de nuestros clientes y am-
pleados mediante encuestas de satisfaccién
y compromiso, Ademds, la norma SA 8600
nos compromete a una mejora constante en
base a las auditorias de rectificacién. Los re-
sultados son muy alentadores; tenemos mu-
chas cosas gue mejorar, pero que el equipo
de TNT reconozca que somos una empresa
responsable en las encuestas es muy impot-
tante para mf. M




