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Los escéndalos en la industria del automdéVil BEFSiZte, o por desgracia, estén
de candente actualidad. Como en todas las industrias, y también en una en la
que las regulaciones, o la planificacion que exige un nuevo producto, son
especialmente exhaustivas, a menudo se cometen errores, en ocasiones esos
errores conllevan desgracias fatales, e historicamente se ha llegado, incluso, a
hallar pruebas de una premeditacion a la hora de no resolver esos fallos. Este
es precisamente el caso del escdndalo que azoté al Ford Pinto alla por los
anos setenta. Un caso que Jack, el personaje interpretado por Edward Norton
en El Club de la Lucha, explicaba perfectamente. Toma el nimero de vehiculos
vendidos, multiplicalo por la probabilidad de fallo, multiplica el resultado por el
coste de las indemnizaciones. Y si A+B+C es menor que el coste de su llamada

a revision, sencillamente no la hacemos.
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El precedente: cuando Ford cred su propio Toyota
Corolla

(https://www.diariomotor.com/2015/10/21/escandalos-industria-automovil/)
¢Te parece grave el Dieselgate de Volkswagen? Estos cinco escandalos de la industria
automovilistica te haran palidecer
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(https://www.diariomotor.com/2015/10/21/escandalos-industria-automovil/)
El fraude de las emisiones en ciertos motores TDI del Grupo Volkswagen es ciertamente
grave, ...

El Ford Pinto nacia por la necesidad del 6valo azul de plantar cara a los
productos compactos y ligeros importados por Estados Unidos, generalmente
de Japon. Ford se propuso crear un coche de dimensiones contenidas y lo
planificé con una cierta urgencia y precipitacion, empezando por acortar su
desarrollo a 25 meses — practicamente la mitad de lo que habria necesitado
Ford para desarrollar cualquier otro producto en aquellos afios — que a la
postre fue considerada como una de las consecuencias de este problema. El
Ford Pinto, ademas, no debia pesar mas de 2.000 libras (en torno a 907
kilogramos), ni costar mas de 2.000 ddlares de la época.

El problema del Ford Pinto, el que haria que este modelo pasase tristemente a
la historia del automovil, se encontraba en que el desarrollo de un coche
compacto, y con una protecciéon mejorable en sus defensas, conllevaba que un
alcance en la zaga (o0 un vuelco) del Ford Pinto se tradujera en una elevada
probabilidad de que el depdsito sufriera dafios de importancia, una fuga de
combustible, y el consecuente incendio que haria que este modelo tuviera que
enfrentarse a innumerables juicios.
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(https://www.diariomotor.com/2015/10/14/el-antecedente-del-caso-volkswagen-50-anos-de-
unsafe-at-any-speed)/)
El antecedente del caso Volkswagen: 50 afios de “Unsafe at any speed”
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El escandalo del fraude en las emisiones de los motores Volkswagen, con todas sus ...

Resulta irdnico, y quizas una coincidencia fatal, que fuera Arjay Miller quien
presidiera la compafiia en los afios en los que el Ford Pinto comenzo a
desarrollarse. El propio Miller habia tomado conciencia del peligro de un
incendio en un accidente en coche cuando lo sufrié en su propio coche de
empresa, un Lincoln Continental. Miller tuvo suerte y, en el momento en que su
coche comenzo a arder tras una colision cuando regresaba a casa tras un dia
de trabajo, pudo escapar ileso. Aquella experiencia animaria a Miller a
recomendar al senado de los Estados Unidos que se tomasen medidas que
evitasen que un coche estallase en llamas tras una colision o un vuelco. Incluso
se enorgullecia mostrando los avances que Ford habia desarrollado en esta
materia.

AuUn se produciria una nueva coincidencia. En aqguellos afios, y poco después
de que el Ford Pinto recibiera su aprobacion, la NHTSA Configuracién de privacidad



por la seguridad en las carreteras de los Estados Unidos, habia revisado el
protocolo de seguridad en los impactos traseros. Entre otras cosas para
evitar accidentes fatales como los que mas tarde sufriria el Pinto. Las revisiones
de los protocolos de pruebas, y de las soluciones que podrian aplicarse para
mejorar la seguridad del Ford Pinto y otros muchos automoviles, sufrieron
innumerables retrasos, a menudo como consecuencia de la presion del propio
fabricante.

Y lo mas llamativo del caso no seria que a la postre se considere que cientos
de personas fallecieron por los incendios provocados en el Ford Pinto, en
accidentes que de otra forma no hubieran sido fatales. En estudios posteriores
se llegaria a la conclusion de que el problema que generaba estos incendios,
lejos de ser propios de Ford, bien podrian extenderse a la mayoria de
automoviles comercializados en aquellos afios.

El gran pecado del Ford Pinto no fue otro que el hecho de que la vida de sus
pasajeros fuera mas barata que la llamada a revision que requeria el coche
para evitar que su depodsito de combustible se incendiara.

1971 Chevrolet Impala Vs. 1972 Ford Pinto Full-Rear Impact (Legendary Cras...
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Ermermoranao ael Forda rirto

Octubre de 1977, la revista Mother Jones

(http:// www.motherjones.com/politics/1977/09/pinto-madness) publica un
articulo tan incendiario, 0 mas, que el propio Ford Pinto. En este articulo, Mark
Dowie narraba la historia de un accidente en el que un Ford Pinto sufrié una
colisién por alcance en la zaga a 45 km/h, en la que |lo natural hubiera sido
que no se produjera ningun herido grave. Por contra, la conductora — bajo el
nombre ficticio Sandra Gillespie — fallecia en un hospital cercano horas mas
tarde, en una dolorosa agonia consecuencia de las quemaduras sufridas
cuando el habitaculo de su Ford Pinto se convirtié en una bola de fuego. Su
hijo de 13 afios, Robbie Carlton, estaba vivo, pero solo regresaria a su hogar
tras recuperarse de las quemaduras que cubrian buena parte de su cuerpoy
de las operaciones que dificiimente lograron reconstruir su nariz y su oreja,
abrasadas en el incendio.

Tras meses de investigacion, y tener acceso a un memorando interno de Ford,
Mark Dowie revelaba la triste realidad. Ford habia llegado a la conclusion de
que solucionar un problema cuyo coste hubiera oscilado entre 5y 11 dolares
por coche, no habia superado el analisis de coste-beneficio de la llamada a
revision. Para llegar a esa conclusion, Ford habia considerado el coste de una
vida en 200.000 ddlares, incurriendo no solo en un dilema ético escalofriante,
el de poner precio a la vida de sus clientes, sino también en errores de calculo
tan evidentes que resultaria inevitable imaginar que no fueran
malintencionados.

He aqui la razén por la cual el caso de los incendios del Ford Pinto alin se
sigue estudiando como uno de los mejores ejemplos de por qué el analisis de
coste y beneficios no puede llevarse al extremo y de la importancia de la ética
en la empresa y en cualquier negocio.
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(https://www.diariomotor.com/imagenes/picscache/750x/ford-pinto-04_750x.jpg)

En su investigacion, Mark Dowie también llego a otras conclusiones no menos
interesantes. Antes del lanzamiento del Ford Pinto ya se tenia constancia de
una alta probabilidad de incendio en un alcance e incluso se habian valorado
soluciones. La precipitacion del proyecto, y la necesidad de cambios en la linea
de produccidn, entre otras cuestiones, como la propia arquitectura del coche,
impidieron que esas soluciones se pusieran en practica.

En su articulo, reconocia que los puntos mas problematicos del Ford Pinto se
encontraban en la posicion del depdsito, y en los tornillos del diferencial. Un
impacto a baja velocidad ya era mas que suficiente para desplazar el depodsito
y que se produjera una fuga de combustible al desplazarse el conducto por el
que este circulaba hasta el motor. La tornilleria de la transmision también podia
perforar el depdsito. Tras la fuga, bastaba el contacto del metal con el asfalto, la
elevada temperatura del motor de otro coche o la linea de escape, o incluso
una lampara incandescente de los faros, para provocar la combustion. A mas
de 30 mph (48 km/h), el incendio era practicamente inevitable. A mas de 40
mph (64 mph), la probabilidad de que el impacto daflase '~ ~etriictiirs An s
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alta.

Lo sorprendente, es que soluciones como una cubierta de goma — que fue
desarrollada y probada en aquellos dias — o una placa para aislar la tornilleria
del diferencial, hubieran salvado muy probablemente cientos de vidas.

La revelacion de Mother Jones, y la obstinacion de Ralph Nader y Mark Dowie
para que el caso trascendiera, provocaron la mayor llamada a revision jamas
llevada a cabo hasta la fecha, hicieron mucho dafio a la reputacion de la marca,
y fueron cruciales para que prosperan los 117 juicios a los que Ford tuvo que
enfrentarse por cientos de fallecidos y heridos.
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