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SIN SGA

Insumos
Energia

Y Estado

Emisiones y efluentes

Caracteristicas:

» Costos altos para el Estado (el conjunto de la sociedad)
* Ineficiente ambientalmente

» Costoso para la empresa (multas, remediaciones, etc.)



CON SGA

Insumos
Energia

Auditores J
Externos

Emisiones y
efluentes

Estado



NORMA ISO 14001:2015

De gestion

No fija parametros
Voluntaria ambientales

Generica No dicta practicas

operativas
Proactiva

o No prohibe emisiones
Enfoque sistematico y global 5 EElrE e e

Concepto de mejora continua




CICLO DEMING (PDCA)

Planificar



ESTRUCTURA

ISO 14001:2015 permite que una organizacion use un enfoque comun y un
pensamiento basado en riesgos para integrar su SGA con los requisitos de otros
sistemas de gestion. Textos basicos idénticos y términos comunes con otras normas
internacionales de sistemas de gestion ISO.

1. ALCANCE
2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Describen la norma y su campo de
aplicacion.

—_




ESTRUCTURA

PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR ACTUAR

41
Compransiitn
organizacion y
contaxto

42
Comnprensicn
necasidades y
axpectativas
de partes int.

43
Daetarminar
el alcance
dal saM

53
Rioles,
regponzabilidad
y autoridad
onganizathva

6.1 Acciones
para tratar
rissgos y
oportunidades

6.2
Objetivos
ambiantales y
planincacitn
para consaguiro

73
Concienciacitn

74
Comunicaciin

7.5 Informacibn

documentada

8.1 Planificacion
y control
oparativo

a2
Preparacitn y
rezpussta ante
eMEgencias

Fuente: https://www.nga.com

101
Mo conformidad
¥ accidn
comectiva

102 Mejora
continua



https://www.nqa.com/

(4) CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4 )
4.1 Comprension de la organizacion y su

contexto.

\_
-

VAN

4.2 Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

\_
-

VAN

4.3 Determinar el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental.

VAN

\_
p
4.4 Sistema de Gestion Ambiental.

\_ J




(5) LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad organizativa




(5.1) LIDERAZGO Y COMPROMISO

La actitud para el liderazgo y el compromiso de los
responsables de la alta direccion es fundamental para
involucrar a todas las personas de la organizacion con los
objetivos y metas ambientales.

e E| éxito de un SGA depende del compromiso que tengan las
personas que integran la organizacion, en todos los niveles.

e El desarrollo de un SGA exige tiempo de manera que, para que
sea efectivo, es necesario que se desarrolle y que se mantenga.
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(5.2) POLITICA AMBIENTAL

Un conjunto de principios instaurados como compromisos, en los
cuales la alta direccidon establece las intenciones de la organizacion
para apoyar y mejorar su desempeio ambiental.




(5.2) POLITICA AMBIENTAL

La ALTA DIRECCION debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental que, dentro del alcance definido de su SGA.

E
P .1 INCLUIR EL COMPROMISO INCLUIR EL COMPROMISO DE
i- D DE LA MEJORA CONTINUA PREVENIR LA CONTAMINACION
C
"’ APROPIADA A LAS ACTIVIDADES DE
LA ORGANIZACION

COMPROMETIDA CON EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA \ DEFINIDA POR LA ALTA DIRECCION

PROPORCIONAR EL MARCO PARA
ESTABLECER Y REVISAR OBJETIVOS Y

METAS AMBIENTALES
’ I)]”)) COMUNICADA A TODO EL

PERSONAL
DISPONIBLE PARA TODAS LAS

PARTES INTERESADAS DOCUMENTADA,
IMPLEMENTADA Y ACTUALIZADA 13




(5.2) POLITICA AMBIENTAL: RESUMEN DHL (2023)

Objetivo general: Reducir el impacto ambiental de las operaciones logisticas y alcanzar cero
emisiones netas de carbono para 2050.

Principios principales:
Cumplimiento legal: Cumplir con toda la legislaciéon ambiental aplicable en los paises donde
opera.
Reduccidon de emisiones: ==
Transicidn hacia vehiculos eléctricos y combustibles alternativos. =h.-¥=r=
Optimizacion de rutas y cargas mediante tecnologias digitales.
Compensacion y reduccion progresiva de emisiones de CO,.
Eficiencia de recursos:Uso racional de energia, agua y materiales; incorporacion de energias
renovables en edificios y centros logisticos.
Prevencion de la contaminacidn:Control de derrames, ruidos y residuos generados durante
el transporte y almacenamiento.
Innovacion y colaboracion:Desarrollo de soluciones logisticas sostenibles junto con clientes y
proveedores.
Capacitacion y cultura ambiental:Formacion continua de los empleados para fortalecer la
conciencia ambiental.
Mejora continua:Definicion y revision periddica de objetivos ambientales bajo el marco de
ISO 14001.

https://group.dhl.com/content/dam/deutschepostdhl/en/media-center/responsibility/dhl-group-environmental-energy-
policy.pdf 14



(6) PLANIFICACION

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos la norma ISO 14001:2015.

Qué se va a hacer.
A A AW AW AW A2 255wy

Qué recursos se requeriran.
A LY A AW 4B A Ay

Quién sera responsable.
A AW AW ABEW AW LA

Cuando se finalizara.

Como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles.

A L 5



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Aspecto Ambiental

@

Todo elemento de una actividad, producto o
servicio que puede interactuar con el ambiente.

* Aquellos que se puedan controlar o sobre los que se
pueda influir.

e Criterio para evaluar significancia.

* Considerados al fijar objetivos y metas.
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(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ASPECTOS AMBIENTALES

Vv

Determinar aquellos
gue tienen o puedan
tener impactos
significativos.

|dentificar los aspectos

ambientales de las actividades,
productos y servicios.

17



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

¢Cuales son los aspectos significativos ??7?

* Asociado a legislacion, regulacion, cédigo de practica, ...?
* Esorigen de quejas o reclamos de partes interesadas?
 Es de preocupacion de empleados, accionistas, clientes, otros?

e Esta claramente asociado a preocupaciones a escala global?

(calentamiento global, desertificacion, otras.)

e Esta asociado a sustancias conocidas o sospechadas como toxicas,

cancerigenas u otras?

18



(6.1) ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO

Transporte
automotor

Lavado de
maquinaria y
equipos

Aplicacion de
agroquimicos

Generacion de
residuos

Emisiones a la
atmodsfera

Vertidos al agua

Vertidos al suelo

Disposicion de residuos

Contaminacion del aire.

Smog (smoke: humo + fog: niebla).
Lluvia acida.

Enfermedades respiratorias.

Contaminacioén de aguas.
Destruccion de flora/fauna.
Bioacumulacion.
Eutroficacion.

Suelos contaminados.

Contaminacién de aguas subterraneas.
Destruccion de flora/fauna.
Bioacumulacion.

Contaminacion de: aire, agua, suelo.
Destruccion de flora/fauna.
Enfermedades.

19



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Objetivos, metas y programas

Establecer y revisar
los objetivos y metas
ambientales

e Cuantificables, cuando sea
posible

Establecery . N
mantener un e Asignar responsabilidades,

JIEEINERCERCHICNE  recursos Y plazos de ejecucion
ambiental

20



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Relacion entre politica, objetivos y metas

En nuestras actividades contemplamos la prevencion de la

POLITICA ..,
contaminacion.

Reducir el consumo de combustibles por cada 100 km

OBIJETIVO )
recorridos.

Implementar buenas practicas de manejo para los/las
conductores/as a partir de enero 2024.

Obtener la RTO de todos los vehiculos de mds de 3 anos
de antigliedad en marzo 2024.

Optimizar las rutas de transporte en mayo 2024.

23



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Relacion entre objetivos, metas, recursos y acciones

OBIJETIVO Durante el ano 2024, reducir el consumo de combustibles
fosiles por cada 100 km recorridos.

Implementar buenas practicas de manejo para los/las
conductores/as a partir de enero 2024.

Obtener la RTO de todos los vehiculos de mds de 3 ainos de
antigiedad en marzo 2024.

Optimizar las rutas de transporte en mayo 2024.

4 horas de formacidon sobre buenas practicas para los/las
conductores/as.

Gestion de turnos para la RTO.

Equipo de trabajo para analizar las rutas utilizadas.

Indicador Litros de gas oil / 100 Km.

Responsable del

o Gerente de transporte.
seguimiento

24



(6.2) OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Asignacion de responsabilidades y control de cumplimiento

N° ACCIONES Responsable | Fechainicio | Fecha control | Resultado | Fecha final | Resultado
Elaborar Manual Gerente de Octubre-23 Noviembre-23 Diciembre-23
1 | del/la Conductor/a transporte
darlo a conocer.
Formacion a los/las
Conductores/as RRHH Enero-24 Marzo-24 Abril-24
) sobre buenas
practicas en la
conduccion.
Reunir RTO de Gerente de Enero-24 Febrero-24 Marzo-24
3 | vehiculos transporte
controlados.
Utilizar el
programa de Gerente de Enero-24 Marzo-24 Mayo-24
4 | rutas para definir | transporte
los servicios.

25



(7) SOPORTE DEL SGA

Recursos necesarios para el funcionamiento del SGA.
Competencias y conocimientos del personal.

Concientizacion de las personas.

Comunicacion segun procedimientos establecidos.

Informacion documentada.




(7.4) COMUNICACION

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas vy
externas pertinentes para el Sistema de Gestion Ambiental.

COMUNICACION INTERNA: La organizacion tiene que comunicar
internamente informacion pertinente al SGA entre los diferentes
niveles y funciones de la empresa.

COMUNICACION EXTERNA: La organizaciéon debe comunicar de
forma externa la informacién relevante para el SGA, segun lo que
establecen los procesos de comunicacion de la organizacion.




(7.5) INFORMACION DOCUMENTADA

El SGA de la organizacion debe incluir:

e Lla informacion documentada requerida por ISO
14001:2015.

e Informacion documentada determinada por Ia
organizacion.

28



(7.5) INFORMACION DOCUMENTADA

CREACION Y ACTUALIZACION: Identificar y describir tanto el
formato como los medios de comunicacion.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: Lla
informacion documentada requerida por el SGA y por esta

norma se debe controlar para asegurar que esté:

e Disponible para su uso.
e Protegida de forma adecuada.




(8) OPERACION

El tipo y la extension de los controles operativos dependen de:
La naturaleza de |las operaciones,
Los riesgos y oportunidades,
Los aspectos ambientales significativos,

Los requisitos legales y de otro tipo.

La organizacion tiene la flexibilidad para seleccionar el tipo de
métodos de control (individuales o combinados) operativo,
necesarios para asegurar que los procesos sean eficaces para el
logro de los resultados deseados.




(8.1) PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO

La organizacion decide el grado de control necesario dentro
de sus propios procesos de negocio (por ejemplo, el proceso
de compras) para:

e controlar o influir en los procesos contratados externamente o
e en los proveedores de productos y servicios.

Al disenar el control operativo, ISO 14001:2015 establece
gue una organizacion debe tener una perspectiva del ciclo
de vida que incluye:

e [a consideracion de los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios de una organizacion en los
gue puede controlar o influir.

31



(8.2) PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

LA ORGANIZACION DEBE

V

4 )
Prepararse para responder segun las acciones planificadas para prevenir

\impactos ambientales.

N

>
4

Responder a situaciones actuales de emergencia.
N\ y

3

2



(9) VERIFICAR

La Norma solicita a la organizacion que determine un

proceso para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones
de cumplimiento.

[ - 7/ ~ . 4 \
La evaluacion del desempeno comprende la medicion vy
evaluacion del SGA para asegurar que sea efectivo y que
_busca la mejora continua.

4
( N\
Determinar la frecuencia de evaluacion del cumplimiento.

U J
( . . . . )
Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si fuese
_hecesario. )
é . . .7 )
Mantener conocimiento y comprension del estatus de
_cumplimiento. )

33



(9.1) SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Medir y hacer seguimiento periodico.

e Registrar

. J

( )
Calibrar y mantener en buen estado

equipamiento de medicion.

e Registro de calibracion
" y,

@ )

7
&

Evaluar periodicamente cumplimiento de
la legislacion.

34



(9.2) AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios programas de auditoria interna.

INCLUIR

Frecuencia,
Meétodos,

Responsabilidades,

Requisitos de planificacion e

Informes de sus auditorias internas.




(9.3) REVISION POR LA DIRECCION

Elementos de entrada para las revisiones

Auditorias internas y cumplimiento legal.
Partes interesadas externas (quejas).
Desempeio ambiental.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Estado de acciones correctivas y preventivas.
Seguimiento de revisiones previas.

Cambios en las circunstancias (escenario).

Recomendaciones para la mejora.




(9.3) REVISION POR LA DIRECCION

La direccion debe revisar Las revisiones deben incluir la
periddicamente el SGA para evaluacion de oportunidades
asegurarse de su conveniencia, de mejora y la necesidad de
adecuacion y eficacia continua. efectuar cambios en el SGA.

37



(10) MEJORA

Considerar los resultados de la evaluacion del desempeno
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las auditorias
internas y la revision por la direccion cuando se toman acciones
de mejora.

Los ejemplos de mejora incluyen la accion correctiva, la mejora
continua, el cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion.

Determinar las oportunidades de mejora e implementar las

acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su
SGA.




(10.1) NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

* Incumplimiento de los limites legales.

* Desvios respecto a la politica ambiental.
* Incumplimiento de objetivos y metas.

* Desvios de especificaciones de proceso.
 Otros incidentes puntuales.

39



IMPORTANCIA DE SGA

1.Contribuye a desarrollar un enfoque activo de las cuestiones
ambientales.

2.Involucramiento de toda la organizacion en el tema.

3.Optimiza la efectividad del proceso de auditoria ambiental.

4.Favorece el control y disminucion progresiva de los costos
ambientales. Ecoeficiencia = Ahorros

5.Provee mayores oportunidades de mercado.

6. Mejora la habilidad para cumplir con la legislacion y regulaciones
ambientales.

7.Facilita el cumplimiento de las exigencias y las relaciones de sus
clientes y partes interesadas

8.Facilita la comunicacion con los empleados, aumentando Ia
motivacion, lealtad y compromiso.

40



BENEFICIOS POTENCIALES

Legal Evita demandas judiciales, multas, costos legales y responsabilidades
(civiles y penales).

Imagen. Mejora la imagen de la organizacion, la satisfaccion del personal y la
aceptacion publica.

Financiera: Incrementa la confianza de inversores y aseguradoras.

Gestion:. Garantiza el buen desempeno y la coherencia en las actuaciones, el
empleo de recursos y la administracion del tiempo.

Marketing. Refuerza las estrategias de diferenciacion de productos, aumento

de la cuota de mercado, incremento de los margenes comerciales.
Apertura de oportunidades de diversificacion.

41



PROCESO DE CERTIFICACION

Cuando un SGA cumpla o esté cerca de cumplir las
especificaciones de la ISO 14.001, se puede optar por:

1.

2.

Autodeclarar que el SGA cumple con la norma (la compainia
audita su propio SGA).

Solicitar certificacion por parte de terceros. Quien certifica
es un organismo acreditado, autonomo e independiente.

42



AUDITORIA DE CERTIFICACION

ISO 14001:2015

4 B

Auditoria inicial por parte de un organismo de
certificacion para comprobar si la organizacion

cumple con todos los requisitos exigidos por la
norma.

\_ /
4 B

La certificacion obtenida no es permanente,
esta sujeta a renovacion cada tres anos.

\_ /

43



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

ISO 14001:2015

Principal objetivo: velar porque el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) de |Ia
organizacion esté libre de no
conformidades y cumpla con los requisitos
gue establece la norma internacional SO
14001:2015.

Se suele realizar anualmente o cada dos
anos, segun los requerimientos de cada
organizacion.

44



ACTIVIDAD — JUEGO DE ROLES

COMIENZO DE LA ACTIVIDAD (10 MINUTOS)

Formar equipos de 4-5 estudiantes

(los mismos grupos del proyecto
final).

Leer la introduccion y descripcion
preliminar del caso de estudio
LogiVerde S.A

Disponible en Aula abierta. Discutir,
investigar y/o ampliar lo que
necesiten para comprender el caso.

Descargar modelo de planilla para
actividad.




ACTIVIDAD — JUEGO DE ROLES

FASE 1: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERESADAS
(20 MINUTOS)

Analisis del Contexto: Identifiquen los factores internos y externos relevantes
para el SGA de LogiVerde S.A. (ej. oportunidades de mercado, presiones
regulatorias, tendencias tecnoldgicas, fortalezas y debilidades internas).
Utilicen herramientas como el analisis FODA.

Partes Interesadas: Identifiquen las partes interesadas relevantes para
LogiVerde S.A. (clientes, empleados, proveedores, reguladores, comunidades
vecinas, accionistas, etc.), sus necesidades y expectativas en relacién con el
desempeio ambiental de la empresa.

Definicion del Alcance del SGA: Propongan un alcance inicial para el SGA de
LogiVerde S.A. (ej. "Todas las operaciones de transporte y logistica que se
realizan en el centro logistico principal de Buenos Aires y sus rutas asociadas").

46



ACTIVIDAD — JUEGO DE ROLES

FASE 2: IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS (30 MINUTOS)

Identificacion de Aspectos Ambientales: Para las operaciones clave de LogiVerde S.A.
(ej. transporte de mercancias, mantenimiento de flota, almacenamiento, lavado de
vehiculos, gestion de oficinas), identifiquen al menos 5 aspectos ambientales
relevantes (ej. consumo de combustible, generacién de residuos peligrosos, emisiones
de gases, vertidos de aguas residuales, uso del suelo, ruido).

Identificacion de Impactos Ambientales: Para cada aspecto identificado, describan al
menos un impacto ambiental asociado (ej. agotamiento de recursos naturales,
contaminacion del aire, contaminacion del agua, contaminacién del suelo, afectacion a
la biodiversidad, afectacion a la salud humana). Mediante una metodologia simple
(cualitativa o semicuantitativa) evaluen la significancia de los aspectos ambientales
para al menos 3 aspectos ambientales.

Objetivos y Metas. Propongan al menos un objetivo, meta y accion relacionada
completando todos los items necesarios para su gestion y control.

47



ACTIVIDAD — JUEGO DE ROLES

FASE 3: PRESENTACION Y DEFENSA. AUDITORIA DE SGA.
(15 MINUTOS)

Cada grupo debera preparar una presentacion ejecutiva (maximo 5
diapositivas) resumiendo los puntos clave de su propuesta de SGA
para LogiVerde S.A. La presentacion debe ser clara, concisa vy
profesional, como si se |la estuvieran presentando a la alta gerencia
de la empresa o como si estuvieran enfrentando un proceso de
auditoria externa.

Cada grupo expondra su presentacion a otro equipo que tomara el
rol de auditor, el equipo auditor debera completar la ficha de
auditoria identificando y describiendo al menos un hallazgo y
coordinando con el equipo auditado la accidn para resolverla

48



ACTIVIDAD - JUEGO DE ROLES

FASE 4: PUESTA EN COMUN. CIERRE. (10 MINUTOS)

Discusion:

Hallazgos identificados durante auditorias.

Desafios identificados.

éComo se sintieron en su rol de auditores? ¢Y como auditados?

49
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